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FORORD

Fortredje aretirad publicerar Sveriges Kommuner och Landsting och Social-
styrelsen gemensamt rapporten Oppna jimforelser av vdrden och omsorgen
om dldre. Syftet med indikatorbaserade jaimforelser ar att ge beslutsfattare
ett underlag for att félja upp och férbéttra sina egna resultat. Rapporten ska
inspirera till lokala, regionala och nationella diskussioner om vad som kan
forbattras och ge insyn i den gemensamt finansierade varden och omsorgen
av dldre. Malgruppen fér rapporten dr frimst beslutsfattare, férvaltnings-
chefer samt verksamhets- och kvalitetsansvariga i kommunerna och lands-
tingen eller regionerna. Den intresserade allminheten och 6vriga aktorer
inom vard och omsorgssektorn ir forstas ocksa vilkomna lésare.

Arets rapport innehaller 35 indikatorer som belyser kvaliteten pa virden
och omsorgen om #ldre utifran olika perspektiv och omraden. Arets rapport
handlar sirskilt om gruppen mest sjuka dldre. For att kunna anvindas i ett
forbattringsarbete behover resultaten diskuteras och analyseras lokalt.

Arbetet har skett i dialog med en referensgrupp. Referensgruppen bestod
av foretrddare fran kommunerna Eskilstuna, Géavle, Goteborg, Ludvika,
Lund, Nacka, Nykoping, Stockholms stad och Strémsund samt FoU Vister-
botten, FoU Gévleborg, Regionférbundet Visternorrland och Region Got-
land. Ett stort tack for era viardefulla synpunkter och medverkan. Arbets-
gruppen har bestatt av Peter Nilsson och Helena Henningson fran Sveriges
Kommuner och Landsting samt Karin Nyqvist, Kalle Brandstedt och Ingalill
Paulsson Liitz fran Socialstyrelsen. Ett sérskilt tack riktas till féretrédare for
kvalitetsregistren och 6vriga uppgiftslamnare som bidragit med underlag till
rapporten. Ansvariga enhetschefer for rapporten har varit Mona Heurgren
vid Socialstyrelsen och Sabina Wikgren Orstam vid Sveriges Kommuner och
Landsting.

Stockholm i januari 2013,

Hakan S6rman Lars-Erik Holm
VD, Sveriges Kommuner och Landsting Generaldirektér, Socialstyrelsen
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Sammanfattning

For tredje gangen presenterar Socialstyrelsen och Sve-
riges Kommuner och Landsting 6ppna jaimforelser av
varden och omsorgen om dldre. I rapporten ges en bred
bild av varden och omsorgen om #ldre och den belyser
omraden som kan paverkas av bade kommunernas och
landstingens insatser. Det &r viktigt att insatserna
fungerar, oavsett vem som ir ansvarig huvudman, till
exempel for rehabilitering, ldkemedelshantering och
vard i livets slutskede.

Arets rapport innehaller fler indikatorer och omra-
den én tidigare. Gruppen mest sjuka dldre belyses pa
olika sitt, bland annat genom att resultaten pa riks-
niva redovisas uppdelat efter antal beviljade hem-
tjinsttimmar och de aldres sjilvskattade héilsotill-
stand. Nya indikatorer presenteras fér bland annat
forebyggande atgirder, inflytande, information och
boendemiljo. Avsnittet om tillginglighet har uttkats
och nya avsnitt finns bland annat for psykisk hélsa,
demenssjukdom och sammanhallen vard och omsorg.
De nationella kvalitetsregistren bidrar med flera upp-
gifteriarets rapport.

Oppna jamforelser kan anvindas som ett av flera
verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
dldreomsorgens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva.

Kort om arets resultat

Vard och omsorg for sjuka dldre

+ Drygt hélften som har insjuknat i stroke uppgav att
de har fatt sina rehabiliteringsbehov tillgodosedda.

* Andelen som har smértskattats vid vard i livets slut
ir fortsatt liten.

* Tkommunerna varierade andelen éldre som
har behandlats med tre eller fler psykofarmaka
samtidigt mellan tva och elva procent. Behandlingen
okar risken for fall och andra biverkningar.

Férebyggande atgarder

* Forebyggande atgirder har genomforts for cirka 60
procent av personerna i sirskilt boende dar risk for
fall, underniring respektive trycksar konstaterats.

De dldres omddme om hemtjéanst och sarskilt boende

* De idldre ger generellt goda omdomen om
hemtjiansten och det sdrskilda boendet i sin helhet.
Aven personalens bemétande fir goda omdémen.

* Inom flera omraden finns det stora skillnader
mellan kommunernas resultat. Resultatet
varierar &ven beroende pa hur de dldre skattar sitt
hilsotillstand.

* Mojligheterna att komma utomhus, néjdheten
med de sociala aktiviteterna som erbjuds och
tillgédngligheten till sjukskoterskor i sirskilt boende
ir nagra omraden som uppvisar mycket stora
skillnader mellan kommunerna.

De stora skillnader som finns mellan kommunernas
resultat behover analyseras utifran lokal och regional
kunskap om verksamheten. Kommunerna kan ocksa
ldra sig mycket av att jamfora sig med varandra, fram-
for allt inom omraden med mycket stora variationer.
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Inledning

Detta ir den tredje rapporten med indikatorbaserade
jamforelser av varden och omsorgen om dldre som Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialsty-
relsen publicerar. Syftet med 6ppna jamforelser ar att
skapa en 6ppenhet och férbéttrad insyn i den offentligt
finansierade varden och omsorgen och ge underlag for
utveckling, forbattring, uppfoljning, analys och ldran-
de. Rapporten ska ge underlag fér ledning och styrning
genom att inspirera till lokala, regionala och nationella
analyser och diskussioner om kvalitet och effektivitet.

Rapporten vinder sig i forsta hand till beslutsfat-
tare, forvaltningschefer samt verksamhets- och kva-
litetsansvariga i kommunerna och landstingen eller
regionerna. Rapporten ger en o&versiktlig bild 6ver
resultaten for den egna kommunen eller ldnet. For att
ga vidare med ett utvecklings- och férbéttringsarbete
maste kommunen eller landstinget sjilv analysera
och identifiera foérbittringsomraden. SKL har till-
sammans med FoU Vésterbotten och konsultfirman
Health Navigator tagit fram en analyshandbok som
ger stod till lokala analyser.

I rapporten presenteras resultatet for 35 indikato-
rer som belyser kvalitet, hdlsa och effektivitet utifran
olika perspektiv och omraden. I bilaga 1 - Kommun-
resultat, presenteras varje kommuns resultat per
indikator dir det dr mojligt. En mer utférlig beskriv-
ning av indikatorerna finns i bilaga 2 - Beskrivning av
indikatorerna. Bilagan publiceras enbart pa SKL:s och
Socialstyrelsens webbplats. Det gar dven att fa en hel-
hetsbild 6ver samtliga indikatorer inom socialtjinsten
och hilso- och sjukvarden genom Socialstyrelsens
indikatorbibliotek.

Tanken ir att indikatorerna ska ge en sa allsidig
bild som mgjligt av den vard och omsorg dldre far.
Utmaningen fé6r kommuner och landsting &r att bade

tillsammans och var och en for sig bidra till vard och
omsorg som haller hég kvalitet utifran en helhets-
syn. Utmérkande féor kommuner som har lyckats bra i
sin samverkan med landstinget &r bland annat tydlig
ansvarsfordelning mellan kommunen och landstinget
samt etablerade samverkansforum bade pa strategisk
och pa operativ niva.

I drets rapport redovisas dven 12 strukturella bak-
grundsmatt utan nagra jimférelser mellan kommu-
nerna. De handlar om kommunens kostnader, omfatt-
ningen av kommunens insatser, andel med 25 timmar
hemtjénst eller mer samt de dldres allménna hilso-
tillstand och psykiska vilbefinnande. Dessa matt kan
framfor allt fungera som stdd vid fortsatta lokala ana-
lyser avresultatet.

Oppna jamforelser kan anvindas som ett av flera
verktyg for uppfoljning, utvecklings- och forbéatt-
ringsarbete i verksamheten. Indikatorerna utvecklas
kontinuerligt och fler datakillor tillkommer, vilket
bidrar till en 6kad tillgang till jimforbara data. Genom
utveckling av datakillor kan fler indikatorer skapas
for att bittre belysa vardens och omsorgens kvalitet,
effektivitet och resultat. Med en 6kad tillgang till data
fran till exempel priméirvarden skulle det vara moj-
ligt att béttre belysa de dldres vig genom varden och
omsorgen. Men det ir av betydelse att komma ihag
att de uppgifter som presenteras i ppna jaimforelser
inte beskriver allt som kan vara av betydelse att veta.
Manga kvalitetsaspekter gar helt enkelt inte att mita
eller redovisa genom statistik.

Forandringar i arets rapport

Arets rapport innehaller flera fériandringar. Det inne-
bir att endast ett fatal indikatorer ar jimférbara med
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Inledning

tidigare rapporter. En stor del av férandringarnaberor
pa att fragorna i Undersokningen av de dldres uppfatt-
ning om kvaliteten i hemtjénst och sdrskilt boende har
dndrats. Fragor och svarsskalan har omformule-
rats och dr diarfor inte jimférbar med féregaende ars
undersokning och dessutom har *néjd kund-index”
(NKI) tagits bort. Arets undersokning av de ildres
uppfattning innehaller flera nya fragor och ett urval
redovisas i denna rapport. Pa Socialstyrelsens webb-
plats finns resultaten fran alla fragorna for respektive
kommun. Férdndringar i indikatorer som bygger pa
andra datakéllor 4n undersokningen om #ldres upp-
fattning bestar till storsta delen av dndringar i defi-
nitionen och konstruktionen av indikatorerna. Mer
detaljerad information om hur de olika indikatorerna
har forandrats finns i bilaga 2.

Rapporten innehaller dven fler indikatorer och
omraden #n forra aret. Nagra omraden askadliggors
endast pa nationell eller regional niva eftersom indi-
katorer saknas eller att det inte gar att redovisa data
pa kommunniva. Dessa omraden har &ndé inkluderats
eftersom de &r viktiga att f6lja upp inom varden och
omsorgen om dldre. Datakan ibland finnas tillgdngliga
palokal eller regional niva.

I arets rapport belyses sirskilt gruppen mest sjuka
dldre. Vissaomraden har direkt biaring pa denna grupp
till exempel avsnitten om demenssjukdom, stod ilivets
slutskede, stod efter stroke, riskfylld likemedelsbe-
handling och trycksar. Resultaten redovisas i vissa
fall enbart paregional eller nationell niva eftersom det
finns risk for att enskilda personer kan identifieras.

Manga ildre har behov av vard och omsorg fran
olika huvudmin och yrkesgrupper. Darfor har nagra
avsnittirapporten kompletterats med uppgifter om de
ildres uppfattning om primérvarden och mojligheten
att komma i kontakt med sjukskdéterskor och ldkare.
For att bittre kunna belysa detta framéver har Soci-
alstyrelsen paborjat ett utvecklingsarbete for att ta
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fram ytterligare indikatorer inom omradet samman-
héllen vard och omsorg.

Rankningen av kommunernas resultat per indi-
kator, i bilaga 1 - Kommunresultat, har tagits bort i
rapporten. Rankningen finns dock fortfarande kvar i
webbpublikationen.

Rapportens disposition

Kapitlet, Tolkning av resultat och datakillor, beskri-
ver jimforelsemodellen och hur resultaten presente-
ras. Kapitlet innehaller dven information om indikato-
rerna och vilka datakillor de bygger pa. En viktig fraga
ar hur resultaten kan tolkas, viarderas och anvindas
for fortsatta analyser.

I nista kapitel, Redovisning av indikatorerna,
beskrivs de 6vergripande resultaten for indikatorer-
na inom olika omraden. Varje omrade innehéaller en
beskrivning av indikatorer samt diagram som visar
fordelningen av kommunernas resultat. Dessutom
finns en kort kommentar till det genomsnittliga resul-
tatet for riket och variationen mellan kommunerna.
Dirdet dr mojligt kommenteras dven andra skillnader.

I den sista delen av rapporten, bilaga 1 - Kommun-
resultat, finns en jaimférande tabell 6ver resultatet for
alla kommuner och indikatorer, inklusive resultatet
for riket som helhet.

Tabellen 6ver alla kommuners resultat gar ocksa att
ladda ned elektroniskt som en Excelfil, se vidare SKL:s
webbplats, www.skl.se eller Socialstyrelsens webb-
plats, www.socialstyrelsen.se. Indikatorerna finns ock-
saiwww.kolada.se.

I bilaga 2 - Beskrivning av indikatorerna finns
en mer teknisk beskrivning av hur indikatorerna ir
berdknade och vilken population som avses samt
motivet for indikatorn och eventuella felk&llor. Denna
bilaga publiceras endast pa SKL:s respektive Social-
styrelsens webbplats.


www.skl.se
www.socialstyrelsen.se
www.kolada.se
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Tolkning av resultat och datakallor

Relativa jamforelser - grona, gula
och roda resultat

I den jamfoérande tabellen 6ver resultatet for samtliga
kommuner och alla indikatorer, inklusive resultatet
for riket som helhet, kan varje kommun se vilket virde
den har fatt for respektive indikator. Kommunerna ir
sorterade lansvis.

Tabellen ar firgad med gront, gult och rott. Gront
betyder att kommunens virde for indikatorn hor till
de 25 procent av kommunerna med bést viarden i for-
hallande till de andra kommunerna. Rott far de 25
procent av kommunerna med sdmst viarde och gult ar
de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emel-
lan. Antalet kommuner i de tre grupperna varierar
beroende pa vilken indikator det géller.

Jamforelserna ir alltsa relativa, och varken rikets
medelvirde eller ett gront resultat behover i sig vara
bra. Det finns idag inga malnivaer pa nationell niva for
resultatet. En av féordelarna med den fargsatta jamfo-
relsen dr att det ar l4tt att fa en 6verblick 6ver resulta-
ten. Derelativa jamforelserna
ir ocksa anvindbara sa linge
det inte finns nagra exakta
och Overenskomna maélvér-
den for de enskilda indikato-
rerna. Om en annan kommun
har ett bittre viarde &4n den
egna kommunens indikerar >
det att viirdet gar att uppna. N

For flera av indikatorerna
finns pilar som redovisar utvecklingen i en kommun
jamfort med foregaende ars virde.

Firgerna mojliggor alltsa en jamférelse mellan
kommunerna, medan pilarna mojliggor for en enskild

25 procent

50 procent

Uppgift saknas

A | Forbattrat varde

Ofé6randrat varde

Férsamrat varde

kommun att jimfora sitt eget resultat med féregaende
ars resultat. Tabellen innehaller dven 12 strukturella
bakgrundsmatt som inte har fargsatts pa samma sitt
som indikatorerna. De ingar inte i jaimforelserna mel-
lan kommunerna men kan vara ett stod for egna ana-
lyser av resultaten.

Diagram 6ver kommunernas resultat

I kapitlet, Redovisning av indikatorerna, beskrivs de
overgripande resultaten for indikatorerna inom olika
omraden. Diagrammen visar férdelningen av kommu-
nernas resultat per indikator.

I diagrammet representerar varje cirkel en kom-
mun. Kommunerna dr férdelade i ett sa kallat histo-
gram, det vill séga varje stapel av cirklar represente-
rar ett virde pa indikatorn, till exempel 80 procent.
For nagra indikatorer med stora variationer kan en
stapel representera ett intervall av virden, till exem-
pel 0-5 procent. Hojden pa stapeln motsvarar antalet
kommuner med samma métvérde eller i vissa fall en
grupp av mitvirden. Kommunerna har fargsatts uti-
fran samma princip som jimforelsetabellen lingst
bakirapporten.

Kommuner med 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden @ 25 % hogsta varden

Antal kommuner

Ll

10 15 20 Antal personer
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Tolkning av resultat och datakallor

Lokalt och regionalt arbete med
Oppna jamforelser

For att resultatet ska kunna omsittas i lokalt och regi-
onalt forbittringsarbete krivs forstaelse for och ana-
lyser av vad som paverkar resultatet. I SKL:s Analys-
handbok 6ppna jamforelser inom socialtjdnst ges st6d
steg for steg for hur resultaten kan tolkas.

Enfortsatt analys och bearbetning avjimforelserna
kraver oftast mer information och fler uppgifter invad
som ryms i denna rapport. Det finns en méngd olika
rapporter och webbplatser dir det gar att himta infor-
mation och mer detaljerade uppgifter som ror indika-
torerna. I till exempel Kommun- och landstingsdata-
basen (Kolada) pa SKL:s webbplats finns méjligheter
att gora analyser och sjédlv vilja kommuner att jaimfora
sig med. En ny webbapplikation fér 6ppna jamforelser
av hilso- och sjukvarden finns nu tillgéinglig pa Social-
styrelsens webbplats och 2013 byggs den pa med upp-
gifter om dldreomsorgen. I webbapplikationen gar det
att se trender, skriva ut diagram for enskilda indika-
torer och gora egna urval avlandsting och kommuner.
I Aldreguiden finns uppgifter om #ldreomsorgen pa
enhetsniva. Pa Socialstyrelsens webbplats publiceras
aven resultatet for alla fragorna i Undersokningen av
dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldre-
boenden 2012. Resultaten redovisas for samtliga kom-
muner och stadsdelar.

Gruppindelad statistik

Statistik uppdelad pa kén

Vard och omsorg ska utga fran de enskildas behov och
darfor dr det viktigt att mén och kvinnor har tillgang
till vard och omsorg av likvirdig kvalitet. For att moj-
liggbra jamforelser som visar pa skillnader mellan
konen redovisas statistiken uppdelad pa kén dir det
ir mojligt. Syftet dr att underlitta analyser samt ge
underlag foér jaimlikhetsarbete i varden och omsorgen
om #ldre. P& kommunniva kan en uppdelning av sta-
tistiken pa alder och kén medféra att grupperna blir
for sma till antalet och att det ddrmed finns risk att
roja enskilda individers identitet.
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Uppgifter om gruppen mest sjuka aldre och
sammanhallen vard och omsorg

Gruppen mest sjuka dldre kan beskrivas som personer
som ir 65 ar och dldre och som har omfattande ned-
sdttningar av sin funktionsférmaga till f6ljd av aldran-
de, skada eller sjukdom. Gruppen omfattar personer
med omfattande behov av sjukvard eller omsorg, vilket
ofta forutsétter en samverkan mellan ett flertal akto-
rer. Arets rapport belyser gruppen mest sjuka ildre pa
olika sétt. Vissa omraden har direkt biaring pa denna
grupp. Inom andra omraden redovisas resultat for
personer som bor pa sirskilt boende och for hemtjéns-
ten, dir resultatet redovisas pa riksniva uppdelat efter
antal beviljade hemtjdnsttimmar som en indikation
pavard- och omsorgsbehov. Andelen personer med 25
hemtjansttimmar eller fler per manad redovisas som
bakgrundsmatt pA kommunniva i kommuntabellen i
slutet av rapporten. Arets rapport har éven komplet-
terats med uppgifter och information om sammanhal-
len vard och omsorg.

Indikatorer med fokus pa gruppen mest sjuka dldre

finns inom f6ljande omraden:

*+ stod ilivets slutskede

* stod och hjilp efter stroke, indikatorerna i detta
avsnitt handlar &ven om den sammanhallna varden
och omsorgen

* trycksar

+ psykisk ohilsa

* likemedelsgenomgangar och olimplig
likemedelsbehandling

* indikatorer redovisade for personer i siarskilt
boende finns inom atta omraden.

Omradenirapporten som ir relevanta fér en samman-

hallen vard ar:

* tillginglighet — vintetider och bedomd tillginglighet
till vardcentralen

* personalkontinuitet - maojligheten att fa tréiffa
samma ldkare och ha en fast vardkontakt

* information - informationséverforing i samband
med besok pa vardcentralen

* inflytande - delaktighet i varden vid besok pa
vardcentralen.



I avsnittet, Sammanhallen vard och omsorg, finns
information om:

* bedéomningar av om vardbehovet blir tillgodosett

* samverkan

+ akutbestk och oplanerade inskrivningar.

I slutet av avsnittet diskuteras mojligheter att utveck-
la indikatorer som bittre kan belysa omradet.

Statistik uppdelat utifran vem som besvarat enkéten
Enkitundersokningen av dldres uppfattning fylls i
eller besvaras i vissa fall av anhériga, narstaende, per-
sonal eller legala foretradare.

For att 6ka forstaelsen for hur resultaten eventuellt
paverkas beroende pa vem som fyllt i enkéten for sir-
skilt boende kommer dessa svar redovisas separat pa
riksniva. For indikatorerna pa kommunniva redovisas
de sammanlagda svaren, eftersom det annars blir for
sma tal.

Datakallor

I rapporten anvinds manga datakillor. Indikatorerna
bygger frimst pa uppgifter fran nationella kvalitets-
register, likemedelsregistret, kommunernas egna
undersokningar och undersékningen avde dldres upp-
fattning om hemtjianst och sarskilt boende. Ytterligare
datakillor, till exempel den nationella patientenkiten,
kommun- och enhetsundersékningen samt Socialsty-
relsens hélsodataregister och dodsorsaksregister har
anviands for att redovisa kompletterande uppgifter
inom vissa omraden. For att redovisa en indikator bor
det finnas uppgifter om alla eller storre delen av lan-
dets kommuner. For att en kommun ska inga i redo-
visningen maste resultatet pa indikatorn baseras pa
minst 30 observationer.
Foljande datakillor har anviinds i arets rapport:

Svenska palliativregistret

Syftet med registret ar att férbéttra varden for patien-
ter i livets slutskede. Huvudsyftet dr att pa patient-
niva mita hur vardenheterna lever upp till kriterier
for god vard i livets slutskede. Nir data till rappor-
ten sammanstélldes hade 239 kommuner registrerat

uppgifter i kvalitetsregistret. For mer information, se
www.palliativ.se.

Riks-Stroke

Registrets syfte dr att bidra till en strokevard med
hog och jaimn kvalitet. Riks-Stroke redovisar vardens
innehall och resultat och ar ett verktyg fér uppfoljning
av Nationella riktlinjer fér strokevard. Nér data till
rapporten sammanstélldes hade 170 kommuner rap-
porterat uppgifter i kvalitetsregistret. For mer infor-
mation, se www.riks-stroke.org.

Senior Alert

Syftet med registret ir att bidra till en bra infrastruk-
tur och systematik for att forebygga undernéring, fall,
trycksar och frimja god munhélsa. Nir data till rap-
porten sammanstélldes hade 281 kommuner registre-
rat uppgifterikvalitetsregistret. For mer information,
se www.lj.se/senioralert.

Svenska demensregistret (SveDem)

Svenska demensregistret startade den 1 maj 2007 och
syftet dr att forbittra kvaliteten pa demensvarden i
Sverige. Genom att enheter registrerar data gar det att
folja forandringar i patientpopulationer, diagnoser och
behandling av demenssjukdomar. Nir data till rappor-
ten sammanstéilldes registrerade enskilda boendeen-
heter fran 14 kommuner uppgifteriregistret. Cirka 500
vardcentraler har borjat registrera i registret. Fér mer
information, se www.ucr.uu.se/svedem/index.php.

Svenskt register for Beteendemissiga och Psykiska
Symptom vid Demens (BPSD)

Registret ska generera en individuell vardplan for
personer med demenssjukdom. I registret kartliggs
bland annat frekvens och allvarlighetsgrad av beteen-
demaissiga och psykiska symtom, aktuell likemedels-
behandling, tdnkbara orsaker till beteendemaissiga
och psykiska symtom och utvirdering av genomférda
atgirder. Nir data till rapporten sammanstilldes var
2628 personer registrerade i kvalitetsregistret. For
mer information, se www.bpsd.se.
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Tolkning av resultat och datakallor

Likemedelsregistret

Likemedelsregistret vid Socialstyrelsen innehaller
uppgifter om liakemedel, féorbrukningsartiklar och
livsmedel som hédmtats ut mot recept eller motsvaran-
de pa apotek fran 1999 och framat. Registret uppdate-
ras varje manad. Syftet med likemedelsregistret dr att
Oka patientsiikerheten pa likemedelsomrédet. I Sve-
rige expedieras varje ar nirmare 100 miljoner recept.

Dodsorsaksregistret

I Socialstyrelsens dédsorsaksregister redovisas upp-
gifter fran samtliga personer som avlidit under ett
kalenderar och som vid tidpunkten fér dédsfallet var
folkbokférda i Sverige, oavsett om dodsfallet intraf-
fade inom eller utanfor landet. Dédsorsaksregistret
innehaller data fran och med 1961.

Registret 6ver kommunala insatser enligt social-
tjanstlagen

Registret inrdttades 2007 och omfattar personer som
far kommunal vard och omsorg enligt socialtjinstla-
gen (2001:453). I registret finns uppgifter om de cirka
350 000 personer som bor i sdrskilt boende och per-
soner som far insatser fran socialtjinsten, till exempel
hemtjinst och boendestod.

Undersékningen av éldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjinst och sérskilt boende
Undersokningen genomférdes i augusti - september
2012. I enkiten stilldes fragor utifran tio omraden
- bland annat om bemdétande, inflytande, trygghet,
hjilpens utférande samt social samvaro och aktivite-
ter. Resultaten fran undersokningen bor tolkas med
forsiktighet eftersom bortfallet dr stort, framfor allt
bland dem i sédrskilt boende. Resultaten for 2012 byg-
ger pa svar fran drygt 61 500 personer med hemtjinst
iordinért boende och drygt 33 000 personer i sirskilt
boende. Svarsfrekvensen var totalt 70 procent bland
dem med hemtjinst och 54 procent bland dem i sir-
skilt boende, men den varierade mellan kommunerna.
Enkéten bland dem i sérskilt boende besvarades del-
vis (61 procent) av anhoriga, bekanta eller gode mén,
medan dldre med hemtjinst oftare besvarade enka-
ten sjélva (76 procent). Pa Socialstyrelsens webbplats
finns resultaten fran hela undersékningen, uppdelade
pa samtliga kommuner och stadsdelar.
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Kommun- och enhetsundersé6kningen
Undersokningen utgors av enkéter som skickas ut till
kommuner, hemtjianstenheter och sirskilda boenden.
Enheterna omfattar bade offentlig och privat verk-
samhet for personer 6ver 65 ar. I undersokningen far
kommuner och enheter besvara fragor om verksamhe-
tens omfattning och den egna verksamhetens utform-
ning. Av kommunerna och stadsdelarna besvarade 98
procent enkiten.

Kommunernas och landstingens egna under-
sOkningar

Kommuner och landsting genomfor arligen en rad olika
undersokningar. Material fran en del av dessa under-
sbkningar samlas in av radet for kommunala analyser
(RKA) och publiceras i Kommun- och Landstingsdata-
basen (Kolada). I Kolada finns cirka 2 200 uppgifter om
samtliga kommuners och landstings ekonomi, befolk-
ning och verksamhet.

Nationell patientenkit

Nationell patientenkiit dr en arlig aterkommande miét-
ning av hur patienterna upplever kvaliteten pa hilso-
och sjukvarden. Resultatet anvinds for jaimforelser,
ledning och styrning samt for att informera medbor-
gare och patienter. Resultatet ska anvindas for att
utifran ett patientperspektiv utveckla och férbittra
varden. Enkiten géllande primirvard gick ut till cir-
ka 248 000 personer som har gjort ett likarbesok pa
en vardcentral eller motsvarande i september manad
2011. Drygt 130 000 patienter valde att besvara enké-
ten. Svarsfrekvensen var 54 procent for riket. Bland
landstingen varierade svarsfrekvensen mellan 51 och
61 procent.

Kommunernas kvalitet i korthet

SKL undersoker varje ar kommunens kvalitet ur fem
perspektiv: tillganglighet, trygghet, information och
delaktighet, effektivitet och kommunen som samhélls-
utvecklare.

Férbattrad tillgang till datakallor kan utveckla 6ppna
jamforelser

Socialstyrelsen och SKL strivar efter att kontinuer-
ligt forbattra indikatorerna i Oppna jamforelser av
vard och omsorg om dldre. Flera av indikatorerna byg-



ger pa uppgifter fran enkitundersokningar. Dessa
indikatorer paverkas av respondenternas subjektiva
bedémning av varden och omsorgen. Omdémena och
svaren i unders6kningen kan paverkas av forvint-
ningar och respondenternas tolkning av fragornas
utformning. Dessutom tar enkiter tid att besvara,
vilket kan paverka undersékningens svarsfrekvens.
Darfor bor jamforelserna pa sikt utvecklas sa att de i
storre utstrackning bygger pa registerdata. En 6kad
tillgang till registerdata ar sérskilt viktig for att belysa
gruppen mest sjuka dldre och en sammanhallen vard
och omsorg. Uppgifter om till exempel besok i pri-
mirvarden och insatser inom den kommunala hélso-
och sjukvarden Okar férutsittningarna att beskriva
behovet och vilka insatser som har getts och av vem.
Socialstyrelsen limnade i mars 2012 en utredning till
regeringen. I utredningen féreslog Socialstyrelsen att

patientregistret dven bor innehalla information om
insatser inom priméirvarden.

For att tillgdngliggora registerdata behovs digitali-
serade system som innehaller uppgifter om behov och
insatser. Dessa uppgifter behover vara definierade och
strukturerade pa ett enhetligt sitt. Pa Socialstyrel-
sen pagar ett arbete med att ta fram ett gemensamt
facksprak for behovs- och insatsklassificeringar inom
vard och omsorg. Aven behovsbedémningsinstrument
enligt internationell klassifikation av funktionstill-
stand, funktionshinder och hilsa (ICF) haller pa att
utvecklas. Detta kommer att underlédtta och siker-
stilla att indata fran kommuner och landsting tolkas,
registreras och rapporteras pa ett likartat sétt. Det 4r
dven viktigt att klarldgga hur datakillorna kan anvan-
das utifran gillande lagstiftning och vad anvindning-
en skulle kosta.
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Redovisning av indikatorer

Flera av indikatorerna i arets rapport belyser insatser
inom sirskilt boende och hemtjinsten. Kommunerna
har hela ansvaret for social omsorg och service vilket
omfattar hela den samlade dldreomsorgen som utfors
efter bistandsbedémningar och beslut enligt soci-
altjinstlagen. Andra indikatorer belyser insatser av
medicinsk karaktér eller andra insatser i anslutning
till den vard som ges till dldre personer. Det kommu-
nala ansvaret innefattar dven hilso- och sjukvard till
de personer som bor i sérskilt boende.

Med hemtjidnst menas bistand i form av service och
personlig omvardnad i personens bostad eller motsva-
rande. Cirka 160 000 personer som ir 65 ar och ildre
far hjilp av hemtjinstens personal i det egna hemmet.
Hjilpen kan utgoras av enklare praktisk service som
att kopa och leverera firdiglagad mat. Beroende pa den
enskildes behov kan hjilpen ocksa innefatta personlig
omvardnad, stod och service flera gdnger om dagen och
hjilp nattetid. Vissa dldre behéver ocksa stora hilso-
och sjukvardsinsatser. Hilso- och sjukvardsinsatser
i hemmet kallas hemsjukvard och ansvaret fér dessa
insatser ligger hos landstinget. Men kommunen kan
ta 6ver ansvaret for hemsjukvarden efter en éverens-
kommelse med landstinget. Kommunerna kan dock
inte Overta ansvaret for likarinsatserna. Nirmare
90 000 personer som dr 65 ar och dldre bor i ett sirskilt
boende. Sarskilt boende &r ett individuellt behovs-
provat boende for service och omvardnad som kom-
munerna inrédttar féor de personer som behoéver séir-
skilt stod dygnet runt. De allra flesta i sdrskilt boende
behoéver omfattande hjilp for att klara sig pa grund av
aldrandet och dven pa grund av sjukdomar, funktions-
nedséttningar och oro. Det kan till exempel réra sig om
hjilp med att forflytta sig, ta mediciner, dta, skota den
personliga hygienen, och deltaiaktiviteter eller sociala

sammanhang. Dessutom har manga kognitiva sjukdo-
mar och besvér i form av demenssjukdomar och beho-
ver dirfor sirskilt anpassad vard och omsorg.

Gruppen mest sjuka aldre

Med stigande alder 6kar risken for att drabbas av kro-
niska sjukdomar och sérskilt flera samtidiga sjukdo-
mar eller skador. Manga av dessa sjukdomar medfor
olika funktionsnedséttningar, till exempel rérelse-
hinder, nedsatt kognitiv férméga, minskad energi och
kondition. Detta minskar formagan att klara av akuta
smittsamma sjukdomar och okar risken att do i for-
tid. Flera kan uppleva smérta, oro och somnsvarighe-
ter och drabbas av psykiska funktionsnedsittningar.
Denna grupp édldre personer, ofta kallad de mest sjuka
dldre, ar sarskilt skora, kan ha simre livskvalitet och
manga upplever ofta ett stort lidande. Nirstaende kan
svara for en stor del avomsorgen.

Vérden och omsorgen behover inriktas pa att tidigt
identifiera, uppmérksamma, samordna, behandla och
lindra dessa personers specifika behov av vard och
omsorg. En viktig del dr det forebyggande arbetet.
Arbetet med de mest sjuka dldre kréaver speciell kun-
skap, sdrskilda fardigheter hos personalen och sam-
verkan mellan olika aktorer. De mest sjuka dldre kan
samtidigt ha behov av kontakt med primérvard och
specialistvard, hemtjidnsten och hemsjukvarden eller
bo pa ett dldreboende. Informationséverféring mellan
olika vardgivare och planering av olika insatser och
kontinuitet kan vara svar att skapa och uppratthalla.
Déarfér beslutade regeringen i borjan av 2011 om en
flerarig satsning for att forbéttra vairden och omsorgen
for de mest sjuka dldre. Syftet ar att frimja utveck-
lingen av en individanpassad och samordnad vard och
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Redovisning av indikatorer

omsorg som priglas avkontinuitet och samverkan 6ver
specialitets-, professions- och organisationsgrianser
samt en helhetsyn pa den enskilda personens behov.
Gruppen ildre har inte bara ett varierande behov av
vard och omsorg och skilda hilsotillstand. Det ir dven
en heterogen grupp bestidende av min och kvinnor
med olika bakgrund, utbildning och sprak. Gruppens
heterogenitet kan innebéra att olika individer har olika
forviantningar pa varden och omsorgen. Dessa olika for-
véntningar kan paverka hur individer viirderar och gra-
derar de egna upplevelserna av varden och omsorgen.

Behov och individuell anpassning

Enligt bade socialtjinstlagen och hilso- och sjuk-
vardslagen ska omsorgen och varden utga fran den
enskildes behov. Nér en person inte kan tillgodose
sina egna behov, eller niar behoven inte kan tillgodo-
ses pa annat sitt, har den dldre ritt till beddmning om
bistand fran socialnimnden. Bedémningen gors av
en bistdndhandliggare och handliggarens beslut kan
overklagas. Beslutet &4r grunden for vilken hjilp och
vilket stod den dldre far.

Bistandsbeslutet ska beskriva den enskildes behov
och malen med insatsen. Ett bra hjilpmedel for detta
ir att anvinda internationell klassifikation av funk-
tionstillstand, funktionshinder och hilsa (ICF), som
med ett standardiserat sprak kan beskriva funktions-
formaga och funktionshinder i relation till hilsa. Dir-
efter ska mélen konkretiseras i en individuell plan for
den vard och omsorg som sedan ska utforas. Detta ir
en grundpelare for varden och omsorgen av ildre.

Behovsbedomningen ska priglas av en helhetssyn
pa den enskilde och hans eller hennes livssituation.
Behovsbedomningen ska ocksa fanga in behov som till
exempel trygghet och meningsfullhet. Dessa virden
ar centrala i socialtjanstlagen, men kan vara svara att
béde identifiera och atgirda.

Individens behov kan ses som skillnaden mellan det
faktiska tillstandet och situationen och det onskade
tillstandet. Olika insatser och behandlingar ska leda
till att det 6nskade tillstdndet nas. Funktionsnedsétt-
ningar ska kompenseras genom stéd av varden och
omsorgen.

Mycket av dagens dldreomsorg och dldrevard byg-
ger pa att kompensera brister och sjukdomar i kropps-
liga och kognitiva funktioner hos den enskilde. Var-
den och omsorgen ska ocksa bidra till livskvalitet och
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meningsfullhet, vilket innebér att det sociala och psy-
kiska perspektivet maste finnas med.

Varden och omsorgen om éldre ska vara personcen-
trerad. Det kan uttryckas pa olika sitt, till exempel att
personal ska se personen bakom sjukdomar och ald-
randet och att den dldre deltar i planeringen av stodet
och hjilpen.

I 2012 ars undersokning av idldres uppfattning
fick de dldre for férsta gangen fragan om de tyckte
att bistandsbeslutet var anpassat efter deras behov.
Pa riksniva ansag 73 procent av personer over 65 ar
med hemtjinst att bistandshandliggarens beslut var
anpassat efter deras behov. Spridningen mellan kom-
munerna varierade mellan 57 och 87 procent.

Kontinuitet och tid

Chefer pa alla nivaer inom varden och omsorgen av
dldre har ansvar for att systematiskt utveckla och sik-
ra verksamhetens kvalitet. Med stod av ett lednings-
system ska verksamheten ledas, planeras, sikras, kon-
trolleras, foljas upp, utvirderas och forbiattras. Detta
skabland annat ske genom riskanalyser, egenkontroll,
rutiner och processbeskrivningar.

Att leda och planera verksamheten sa att den i alla
delar utgar fran den enskildes behov och 6nskemal kan
vara en utmaning. Till exempel kan vardpersonalens
arbetsmiljo ibland stédllas mot den enskildas behov.

Det dr manga yrkesgrupper som ér inblandade i det
vardagliga arbetet kring varje enskild man och kvinna
som har hjilp och stéd fran dldreomsorgen. Det inne-
béar att det ocksa dr manga chefer som ansvarar fér oli-
ka delar av stodet och hjilpen. Det kan handla om per-
sonal fran olika verksamheter inom en kommun, till
exempel bistandshandldggare och hemtjénstpersonal.
Det kan ocksa handla om olika huvudmin, till exem-
pel en lidkare fran landstinget eller en distriktskoter-
ska i den kommunala hemsjukvarden.

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt fér den
enskilde. Kontinuitet kan bland annat uttryckasianta-
let personer fran personalen som den dldre méter i sin
vardag.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Fa och vilkinda ansikten bland hemtjinstens perso-
nal kan bidra till att férbéttra de dldres trygghet och
Oka deras mojligheter att paverka hur servicen, hjil-
pen och omvardnaden ska utféras. Om det diremot



kommer in manga olika personer i hemmet finns det
en risk att kvaliteten blir lidande. Det kan ocksa vara
svart fér den dldre att lira kéinna personalen och trott-
samt att gang pa gang foérklara vad som ska goras och
hur. Det kan dérfér vara ett viktigt mal fé6r kommu-
nerna att inte alltfor ménga olika personer hjilper den
dldre i hemmet.

Samtidigt kan vissa personer uppskatta den for-
andring som det innebir nar det ibland kommer ny
personal som de kan tala med och lara kinna. For dem
kan det vara kontinuiteten i sjdlva insatsen som ar vik-
tigast, till exempel att personalen kommer pa utsatt
tid och i storsta mgjliga utstriackning utfor insatserna
efter hur den dldre vill ha det.

Indikatorn personalkontinuitet i hemtjansten visar
hur ménga olika personer fran hemtjéinsten som hjil-
per den #ldre i hans eller hennes bostad. Resultatet
visar medelviardet av antalet olika personer som en
hemtjinstmottagare méter under en 14-dagarsperiod.
I mattet ingar personer som ir 65 ar och dldre som
har tva eller fler hemtjinstinsatser varje dag, forutom
trygghetslarm och matleveranser. Hemsjukvardsper-
sonal riknas inte in i mattet. Mitningen giller tiden

07.00-22.00. Uppgifterna baseras pa kommunernas
egna undersdkningar som publiceras i Kommun- och
landstingsdatabasen, se www.kolada.se.

I genomsnitt motte hemtjanstmottagarna 13 olika
personer under en tvaveckorsperiod i de 158 kommu-
ner som genomforde miatningen 2011. Personalkonti-
nuiteten var pa riksniva dirmed oférindrad jimfort
med féregaende ar. I 55 kommuner hade antalet olika
personer blivit farre och i 50 kommuner hade de blivit
fler jAmfort med forra méatperioden. Bland kommu-
nerna varierade det genomsnittliga antalet mellan 5
och 23 personer.

Lakarkontinuitet

Det ar viktigt for den enskilde att fa en kontinuitet i
varden och for manga dr det angelédget att triffa sam-
ma ldkare vid varje besok. Det giller framfor allt for
dldre personer med lingre sjukdomshistoria och flera
akommor. Av den nationella patientenkiten framgar
att ju aldre en person ar desto viktigare tycker de att
det dr att fa triffa samma likare vid besok pa vardcen-
tralen. En hogre andel kvinnor &n méin tycker att det
ar mycket viktigt.

FIGUR 1. Kommunerna férdelade efter antalet olika personer fran hemtjansten som de dldre triffade under en 14-dagarsperiod, 2011.

Medelvérde baserat pa 158 kommuner.

Kommuner med: 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

® 25 % hogsta varden

I

Kalla: Kommunernas egna undersékningar, Kolada.

Antal personer
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TABELL 1. Andel (%) mén respektive kvinnor i olika aldersgrupper
som tycker att det &r mycket viktigt att traffa samma ldkare nar
de besdker vardcentralen.

16-44 ar 45-64 ar 65-74 ar 75 ar
och aldre
Mén 40 58 63 66
Kvinnor 46 66 72 73

Kélla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Resultaten fran enkitundersokningen visade ocksa att
78 procent av personerna som var 75 ar och dldre sva-
rade att de brukade fa triffa samma likare, 69 procent
att de vid det senaste besoket trdffade samma ldkare
som vid besotket innan och 77 procent att de hade en
fast likarkontakt. Andelen personer som var 75 ar och
dldre och fick triffa samma ldkare som vid tidigare
besoOk varierade fran 48 procent till 80 procent mellan
landstingen.

Bedémning av hemtjanstpersonalens tid

I undersokningen av dldres uppfattning stilldes fra-
gan om personalen beddms ha tillrackligt med tid for
att utfora sitt arbete, vilket &r en viktig forutsittning
for att kunna tillgodose de dldres behov. Indikatorn,
som &r ny, redovisar den dldres uppfattning om hem-
tjdnstpersonalen har tillrdckligt med tid for att ge stod
och omsorg. Det sammanlagda virdet pariksnivavisar
att 81 procent av de som ir 6ver 65 ar med hemtjénst
svarat att personalen alltid eller oftast har tillrdckligt
med tid for att utfora arbetet.

I kommunerna svarade mellan 58 och 97 procent av
de dldre att hemtjéanstpersonalen alltid eller oftast ha
tillrackligt med tid for att utfora arbetet.

Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
per manad svarade 76 procent att personalen alltid
eller oftast har tillrackligt med tid. Motsvarande andel
bland dem med fiarre dn 25 hemtjansttimmar var 85
procent. Bland méin med 25 eller fler hemtjansttimmar
uppgav 79 procent att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid. Motsvarande andel bland kvin-
norna var 75 procent. Svarsalternativet ”vet ej/ingen
asikt” ingar inte i redovisningen.

FIGUR 2. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre med hemtjénst som uppger att personalen har tillrdckligt med tid

for att utféra arbetet.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden

Antal kommuner

60 70

50 % mellersta varden

25 % hogsta varden

i, ..

Procent

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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TABELL 2. Andel (%) personer med hemtjanst som svarat att Resultatet for indikatorn varierar beroende pa om

p.erﬁona'len aIItic{ eller oftast rg’spektive sél!ﬁn ellgr aldrig har" personen bedémer sitt hilsotillstand som gott eller
tillrackligt med tid, uppdelat pa antal hemtjansttimmar och kén. 0q. . . .. . o
daligt. De som bedomt sitt hilsotillstand som gott sva-
Farre an 25 Fler &n 25 rade i hogre grad att personalen alltid eller oftast har
hemtjansttimmar - hemtjansttimmar tillrickligt med tid, in dem som beddmt sitt hilsotill-
Mén Kvinnor  Mén Kvinnor stand som daligt. Detta géllde oavsett om det var den
Alltid eller oftast 86 84 79 75 dldre sjdlv eller annan person som hade fyllti enkéten.
Ibland 7 9 12 13
Séllan eller aldrig 7 7 9 12 TABELL 3. Andel (%) personer i sarskilt boende som svarat att

personalen alltid eller oftast respektive séllan eller aldrig har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet, uppdelat pa sjilvskattat
hélsotillstand och vem som fyllt i enkéaten.

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Mycket/ganska Mycket/ganska
Bedémning av personalens tid pa sarskilt boende gott halsotilistand  daligt halsotillstand
Indikatorn redovisar den dldres uppfattning om per- Svarat  Annan Svarat - Annan
. . 1 . 1 sjalv svarat sjalv svarat

sonalen pa deras sédrskilda boende har tillrickligt med :
tid for att t6d och Det lagda v Alltid eller oftast 85 83 52 61

id for att ge stod och omsorg. Det sammanlagda vir-
d 8 rik g, 3 visad 0 8 h 8 Ibland 10 12 25 22

et pariksnivavisade att 70 procent har svarat att per- Sallan eller aldrig 5 5 23 17

sonalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid for
att utfora arbetet.

I kommunerna svarade mellan 40 och 91 procent av
personerna som bor i sirskilt boende att personalen
alltid eller oftast har tillridckligt med tid for att utféra I redovisningen av indikatorn ingar de svar som fyllts
arbetet. i eller besvarats av annan person dn den #ldre sjilv.

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

FIGUR 3. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i sirskilt boende som uppgav att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden 25 % hogsta varden
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Redovisning av indikatorer

Svarsalternativet “vet ej/ingen asikt” ingar diremot
inte i redovisningen och 78 procent av dessa svar hade
fylltsiavannan person &n den édldre sjilv.

Inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet dr grundldggande faktorer
for de dldres mojligheter att paverka den egna livssitu-
ationen och for att behalla en hog grad av sjidlvbestim-
mande och integritet.

Delaktighet i dldreomsorgen uttrycks ofta som att
den #dldre ska ha mojlighet att paverka hur, nir och
var, och kanske ocksa av vem, insatserna ska utforas.
Den enskildes medverkan nir genomférandeplanen
utformas och insatserna planeras ir en central del i
mojligheterna att kunna paverka den egna varden och
omsorgen. For att vara delaktig kravs att den dldre har
information och férstar innebérden av bistandsbe-
slutet och insatserna. Inom dldreomsorgen anvinds
ofta ett rehabiliterande arbetssétt. Detta arbetssétt
kraver att personen i fraga har fatt information om
och forstar varfor han eller hon kan behova delta
i till exempel vissa delar av stddningen. Det hand-
lar om att behalla den egna hilsan, kroppsliga och

mentala funktioner, sjalvstindighet och oberoende sa
linge som mojligt. Information och kommunikation
ar generellt viktiga aspekter for att den enskilde ska
kidnna delaktighet och hainflytande 6ver bade omsor-
gen och varden.

Nedan redovisas indikatorer som ror de dldres moj-
ligheter till delaktighet och inflytande. Indikatorerna
visar de dldres mojlighet att paverka utformningen
och genomforandet av det stéd och den omsorg de far.
Resultaten redovisas separat fér de som bor i sirskilt
boende respektive for de som bor i ordinidrt boende
och har hemtjinst. De tva sista avsnitten om delaktig-
het, i att utforma genomférandeplan och delaktighet
vid besok i priméirvard, redovisas inte som indikatorer
pa kommunniva.

Maéjlighet att paverka tider - hemtjénst
Indikatorn visar de ildres mojlighet att paverka tid-
punkten for att fa stod och omsorg i hemtjénsten. Det
sammanlagda virdet for riket visar att 60 procent av
personer 6ver 65 ar med hemtjénst i ordinédrt boende
har svarat att de alltid eller oftast kan paverka vid vil-
ka tider som hemtjénstpersonalen kommer.

I kommunerna har mellan 29 och 81 procent av de

FIGUR 4. Kommuner férdelade efter andel (%) personer 6ver 65 ar med hemtjanst som svarat att de alltid eller oftast kan paverka vid vilka

tider personalen kommer.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden

Antal kommuner
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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dldre svarat att de alltid eller oftast kan paverka vid
vilka tider hemtjanstpersonalen kan komma.

Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
per manad uppgav 55 procent att de alltid eller oftast
kan paverka vid vilken tid hemtjénstpersonalen kom-
mer. Motsvarande andel bland dem med firre dn 25
hemtjinsttimmar var 62 procent. Bland min med 25
eller fler hemtjansttimmar uppgav 57 procent att de
alltid eller oftast kan paverka tiderna. Motsvarande
andel bland kvinnorna var 54 procent. Svarsalternati-
vet ”vet ej/ingen asikt” ingar inte i redovisningen.

TABELL 4. Andel (%) personer med hemtjanst som svarat att de
alltid eller oftast respektive séllan eller aldrig kan paverka vid
vilka tider personalen kommer, uppdelat pa antal hemtjanst-
timmar och kon.

Fler an 25
hemtjansttimmar

Farre an 25
hemtjansttimmar

Man Kvinnor Mén Kvinnor
Alltid eller oftast 64 61 57 54
Ibland 16 17 20 20
Sallan eller aldrig 20 22 23 26

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Méjlighet att paverka tider - sarskilt boende
Indikatorn visar de #ldres mojlighet att paverka tid-
punkten for att fa stod och omsorg i det sirskilda
boendet. Det sammanlagda virdet for riket visade att
56 procent av personer éver 65 ar som bor i sirskilt
boende har svarat att de alltid eller oftast kan paverka
vid vilka tider de far hjilp.

I kommunerna har mellan 28 och 86 procent av de
dldre svarat att de alltid eller oftast kan paverka vid
vilka tider de far hjilp.

Resultatet varierar dven beroende pa om personen
bedomt sitt hilsotillstand som gott eller daligt och om
personen fyllt i enkéten sjédlv. De som har bedomt sitt
hélsotillstdnd som gott ansagihogre grad att de kunde
paverka vid vilka tider de far hjilp, 4n de som bedémt
sitt hilsotillstand som daligt. Detta giillde oavsett om
det var den dldre sjilv eller annan person som fyllt i
enkiiten. Bland dem som fyllt i enkiiten sjilva ansag 66
procent att de alltid eller oftast kunde paverka tiderna,
motsvarande andel diar annan person fyllt i enkédten
var 48 procent.

FIGUR 5. Kommuner férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i sirskilt boende som anser att de alltid eller oftast kan paverka vid vilka

tider de far hjalp.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Redovisning av indikatorer

TABELL 5. Andel (%) personer i sérskilt boende som svarat att de
alltid eller oftast respektive séillan eller aldrig kan paverka vid
vilka tider de far hjalp, uppdelat pa sjalvskattat hélsotillstand och
vem som fyllt i enkaten.

Mycket/ganska gott Mycket/ganska
halsotillstand daligt halsotillstand
Svarat Annan  Svarat Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Alltid eller oftast 77 66 5 37
Ibland 12 18 21 23
Sallan eller aldrig 11 16 28 40

Kalla: Understkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Hansyn till asikter och 6nskemal - hemtjanst
Indikatorn visar de dldres mojligheter att paverka
utférandet av det stod och den omsorg de far fran hem-
tjansten. Det sammanlagda virdet pa riksniva visar
att 85 procent av de dldre som svarat tycker att perso-
nalen alltid eller oftast tar hinsyn till asikter och 6ns-
kemal om hur hjilpen ska utforas.

I kommunerna har mellan 69 och 96 procent av de
dldre svarat att personalen alltid eller oftast tar han-
syn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utfo-
ras. Resultatet gar inte att jaimfora med forra arets
resultat eftersom fragan har dndrats.

Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
per manad uppgav 84 procent att personalen alltid
eller oftast tar hidnsyn till asikter och 6nskemal. Mot-
svarande andel bland dem med farre dn 25 hemtjinst-
timmar var 87 procent. Bland min med 25 eller fler
hemtjansttimmar uppgav 84 procent att personalen
tar hinsyn till asikter och onskemal. Motsvarande
andel bland kvinnorna var 83 procent. Svarsalternati-
vet ”vet ej/ingen asikt” ingar inte i redovisningen.

FIGUR 6. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer dver 65 ar med hemtjinst som svarat att hemtjanstpersonalen alltid eller oftast

tar hansyn till asikter och 8nskemal.
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Kalla: Understkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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TABELL 6. Andel (%) personer med hemtjénst som svarat att per-
sonalen alltid eller oftast respektive séllan eller aldrig tar hansyn
till asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras, uppdelat pa
antal hemtjansttimmar och koén.

Fler an 25
hemtjansttimmar

Farre an 25
hemtjansttimmar

Man Kvinnor Mén Kvinnor
Alltid eller oftast 87 86 84 83
Ibland 9 10 12 12
Sallan eller aldrig 4 4 4 5

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Hansyn till sikter och 8nskemal - sérskilt boende

Indikatorn visar de dldres mgjlighet att paverka utfo-
randet av det stod och den omsorg de far i det sarskilda
boendet. Det sammanlagda virdet for riket visade att
79 procent av personer éver 65 ar som bor i sirskilt
boende har svarat att de tycker att personalen alltid
eller oftast tar hinsyn till asikter och énskemal om
hur hjilpen ska utforas.

I kommunerna har mellan 62 och 94 procent av
de dldre svarat att personalen alltid eller oftast tar
hénsyn till asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska

utfoéras. Resultatet gar inte att jaimfora med férra arets
resultat eftersom fragan har dndrats.

Resultatet varierar beroende pa om personen bedo-
mer sitt hélsotillstand som gott eller daligt. De som
bed6émt sitt hilsotillstand som gott ansag i hogre grad
att personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal,
in de som bedomt sitt hiillsotillstind som daligt. Detta
gillde oavsett om det var den ildre sjilv eller annan
person som fyllt i enkéten. Bland de personer som fyllt
i enkiten sjilva ansag 82 procent att personalen tar
hinsyn till asikter och 6nskemal, motsvarande andel
dédr annan person fyllt i enkéten var 77 procent.

TABELL 7. Andel (%) personer i sérskilt boende som svarat att per-
sonalen alltid eller oftast respektive sallan eller aldrig tar hansyn

till asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras, uppdelat pa

sjalvskattat halsotillstand och vem som fyllt i enk&ten.

Mycket/ganska
daligt halsotillstand

Mycket/ganska gott
héalsotillstand

Svarat  Annan Svarat  Annan

sjalv svarat sjalv svarat
Alltid eller oftast 89 88 69 69
Ibland 7 20 21
Sallan eller aldrig 4 11 10

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

FIGUR 7. Kommuner férdelade efter andel (%) dldre som svarat att personalen i sérskilt boende alltid eller oftast tar hdnsyn till dsikter och

énskemal
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Redovisning av indikatorer

Delaktighet i genomférandeplanen i hemtjanst
respektive sarskilt boende

Genomfoérandeplanen ir en plan som beskriver hur
en beslutad insats praktiskt ska genomféras och vil-
ken malsittning som finns for hjilpen och stodet.
Den enskildes medverkan néir genomférandeplanen
utformas och insatserna planeras ar en central del i
mojligheterna att kunna paverka den egna varden och
omsorgen. I arets kommun- och enhetsundersékning
stélldes en fraga angaende delaktigheten i genomfor-
andeplanen. Mattet bygger pa antalet personer, den 1
oktober 2011, dar beslutad insats genomforts och dir
hemtjinsten eller det sirskilda boendet har uppgett
att den dldre var delaktig i att utforma planen.
Resultatet visar att 71 procent av personerna over 65
ar med hemtjénst i ordinért boende bedéms ha varit
delaktiga. Andelen delaktiga i utformandet av genom-
forandeplanen fér hemtjénst varierar mellan O och 100
procent mellan kommunerna. Motsvarande resultat
for personer 6ver 65 ar som bor i sirskilt boende visar
att 81 procent var delaktiga i utformandet av genomfor-
andeplanen. Andelen delaktiga i sirskilt boende varie-
rar mellan 2 och 100 procent. Fér mer information, se
Aldreguiden pa Socialstyrelsens webbplats.

Upplevd delaktighet vid besok i priméarvard

I den nationella patientenkiten stélls flera fragor om
delaktighet i vard och behandling som ges pa vard-
centralen eller motsvarande. Fragorna handlar om
fleraaspekter vid behandlingstillfillet dér det kan vara
betydelsefullt fér den som behandlas att vara och kin-
nasig delaktigivarden och behandlingen. Nedan redo-
visas svaren pa fragorna om de som behandlats kiinde
sig delaktiga i beslut om sin vard och behandling i den
man de 6nskade samt om de fick varamed och diskutera
valet av remittering eller hinvisning till fortsatt vard
hos en annan vardgivare. Se dven det féljande avsnittet
om information, eftersom informationen &r en grund-
forutsiattning for att individen ska kunna vara delaktig
och ha inflytande 6ver sin vard och behandling.
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TABELL 8. Andel (%) personer som helt och hallet kdnde sig del-
aktiga respektive inte delaktiga i beslut om varden och behand-
lingen sa mycket som de 6nskade, uppdelat pa aldersgrupper och
sjalvskattat hélsotillstand.

64 ar och yngre 75 ar och aldre

Utmarkt/  Dalig Utmarkt/  Dalig

mkt bra halsa mkt bra halsa
halsa halsa
Kénde sig 67 46 85 50
delaktiga
Kénde siginte 7 21 3 13
delaktiga

Kalla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Resultaten fran patientenkiten visade att de som
bedomt sitt hilsotillstand som utmérkt eller mycket
braihogre grad kiande sig delaktiga 4n de som beddmt
tillstandet som daligt. Det gillde bade de som var 64
ar och yngre och de som var 75 ar och dldre. Liknande
monster fanns i svaren pa fragan om man diskuterat
valet av remittering eller hinvisning till fortsatt vard
hos annan vardgivare. Bland personer som var 75
ar och dldre och som beddémt sitt hilsotillstand som
daligt, uppgav 28 procent att de inte hade diskuterat
valet av remittering eller hinvisning till fortsatt vard
hos annan vardgivare. Motsvarande siffra fér de som
bedomt sitt hilsotillstand som utmérkt eller mycket
bra var 14 procent. De som uppgett att det inte var
aktuellt att diskutera remittering ingar inte i redovis-
ningen.

Information

Anpassad information ir avgorande fér den &dldres
mojlighet att vara delaktig i utformningen av sin vard
och omsorg. Information ir ocksa viktig nir personen
ska kunna goéra vilgrundade val fér den egna varden
och omsorgen. Den enskildes forvintningar och for-
staelse paverkar dven kinslan av trygghet, se avsnittet
om trygghet.

Informationen och hurdenutformasbeh&ver anpas-
sas utifran mottagarens forutsittningar och férmaga.
Informationen behéver bland annat anpassas utifran
hilsotillstand, funktionsnedsittning samt kultu-
rell och spraklig bakgrund. Dessutom behover bade



bistandshandliggare, sjukvardspersonal och 6vriga
yrkesgrupper tillrickligt med tid for att kommunicera
med personen i fraga. Det beh6vs dven rutiner for hur
de dldre och deras nérstaende kan lamna synpunkter
pa verksamheten, hur synpunkterna ska hanteras och
hur aterkopplingen ska ske. Dessutom behéver kom-
munerna publicera 6versiktlig och tydlig information
pa tillgingliga webbplatser.

Beddmning av informationen pa vardcentraler

Den nationella patientenkiten innehaller flera fra-
gor om den information som ges pa vardcentralen
eller motsvarande. Fragorna handlar om flera viktiga
aspekter i informationséverféringen: Var informatio-
nen tillracklig? Férstod personen informationen, det
vill siga formedlades informationen pa ett sitt som
var anpassat for mottagaren? I enkiiten stélldes ocksa
fradgan om patienterna fick veta vart de kunde vinda
sig med fragor eller om de behévde hjilp efter besoket
pavardcentralen. Kunskap om vart man kan viinda sig
efter lakarbesoket kan ha stor betydelse for sdkerhe-
ten och kinslan av trygghet, framfor allt bland dldre
personer med sdmre hélsa.

TABELL 9. Andel (%) personer som svarat att de helt och hallet
fick tillrackligt med information, att de fick information pa ett
satt de forstod och att de fick veta vart de kunde vanda sig efter
besoket pa vardcentralen, uppdelat pa aldersgrupper och sjalv-
skattat hélsotillstand.

64 ar och yngre 75 ar och aldre

Utmarkt/  Dalig Utmarkt/  Dalig

mkt bra halsa mkt bra halsa
halsa halsa
Fick tillrackligt med 68 43 85 45
information om sitt
tillstand
Fick information om 79 57 89 57

behandlingen pa ett
satt de forstod

Fick veta vart de 76 55 81 53
kunde vanda sig
efter lakarbesoket

Kélla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Resultaten fran patientenkiten visade att de som
bedoémde sitt hilsotillstand som utmirkt eller mycket

bra, i hogre grad 4n de som bedémde det som daligt,
ansag att de fick tillrdckligt med information pa ett
siatt de forstod, och att de fick veta vart de kunde vinda
sig. Detta giillde oavsett alder.

De som uppgett att de inte var i behov av informa-
tion eller att det inte var aktuellt att veta vart de kunde
vénda sig ir inte med i redovisningen ovan. Det var
vanligast bland dldre personer med god héilsa att upp-
ge att de inte beh6évde nagon information. Halften av
personerna som var 75 ar och dldre med utmarkt eller
mycket bra hélsa uppgav att det inte var aktuellt att
veta vart de kunde vinda sig efter besoket. Bland per-
sonerna med dalig hilsa uppgav 32 procent att det inte
var aktuellt.

Nedan redovisas tva indikatorer som visar hur per-
soner i sdrskilt boende respektive i ordinédrt boende
med hemtjénst uppfattar informationen. Den tredje
indikatorn visar hur informativ och Ilattillginglig
kommunernas information pa webben dr inom omra-
det dldreomsorg.

Kunskap om vart man vander sig med synpunkter
och klagomal

Indikatorn visar hur stor andel av personer som &ar
65 ar och idldre med hemtjénst, som visste vart de ska
vinda sig med synpunkter och klagomal. For att de
dldre ska kunna framféra synpunkter och pa sa sitt
fa delaktighet och inflytande krivs att de vet vart man
viander sig med synpunkter och klagomal. Indikatorn
redovisas for hemtjansten. Orsaken till att sirskilt
boende inte finns med ir att dér finns personal konti-
nuerligt pa plats.

I kommunerna har mellan 49 och 78 procent av de
dldre svarat att de vet vart de ska vinda sig med syn-
punkter och klagomal pa hemtjinsten. Det samman-
lagda virdet for riket visade att 64 procent visste vart
de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
per manad svarade 62 procent att de visste vart de kan
vinda sig med synpunkter eller klagomal. Motsvaran-
de andel bland de med firre &n 25 hemtjansttimmar
var 66 procent. Bland mén med 25 eller fler hemtjianst-
timmar svarade 63 procent att de visste vart de kan
vinda sig. Motsvarande andel bland kvinnorna var 61
procent.
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FIGUR 8. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre med hemtjinst som svarat att de vet vart de kan vianda sig med

synpunkter och klagomal.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

TABELL 10. Andel (%) personer som svarat ja, delvis och nej pa
fragan om de vet vart de ska vanda sig med synpunkter och kla-
gomal, uppdelat pa antal hemtjansttimmar och kén.

Fler an 25
hemtjansttimmar

Farre an 25
hemtjansttimmar

Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Ja 66 65 63 61
Delvis 20 19 20 21
Nej 14 16 17 18

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Information om férdndringar - hemtjanst

Indikatorn visar hur stor andel av personer 65 ar och
dldre med hemtjinst som ansag att personalen i for-
vidg informerar om tillfdlliga férédndringar. Resul-
taten redovisar hur de dldre uppfattar personalens
forhandsinformation i samband med tillfdlliga for-
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adndringar. For att de dldre ska kiinna sig trygga ér det
viktigt att personalen informerar i forviag om tillfalli-
gaforindringar. Da far den dldre maojlighet att forbere-
da sig och att framfora synpunkter pa forandringarna.
Dérfor dr majligheten att fa information i god tid om
tillfalliga fordndringar en viktig del for att de enskilda
ska kunna fa delaktighet och inflytande.

I kommunerna har mellan 46 och 93 procent av de
dldre svarat att hemtjanstpersonalen i forviag infor-
merar om tillfdlliga fordndringar. Det sammanlagda
viardet for riket visade att 68 procent har svarat att
personalen i férvig informerar om tillfalliga foriand-
ringar.

Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
ansag 62 procent att personalen i forvig informerar
om tillfdlliga féordandringar. Motsvarande andel bland
de med férre dn 25 hemtjéansttimmar var 73 procent.
Svarsalternativet “vet ej/ingen asikt” ingar inte i redo-
visningen.



FIGUR 9. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre med hemtjinst som ansag att personalen i férvag informerade
om tillfalliga forandringar.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden 25 % hogsta varden

Antal kommuner
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Kalla: Undersokningen av &ldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

TABELL 11. Andel (%) personer med hemtjénst som svarat att Resultatet varierar beroende pad om personen bedo-
personalen allth e.l.le.r oftfsf res'pektlve sallan eII?raIdr|g|forvag mer sitt hilsotillstand som gott eller déligt. De som
informerar om tillfalliga férandringar, uppdelat pa antal hem- . . . . o o ..

bedomt sitt hilsotillstand som gott ansag i hégre grad

tjansttimmar och kén.
att personalen i forvig informerar om tillfélliga for-

Farre an 25 Fleran 25 dndringar, dn de som bedomt sitt hilsotillstind som
hemtjansttimmar hemtjansttimmar . . N

daligt. Detta gillde oavsett om det var den dldre sjilv
Man Kvinnor Man Kvinnor

eller annan person som fyllt i enkéten. Bland de som
Alltid eller oftast 73 73 62 62 fyllt i enkiiten sjilva ansag 48 procent att personalen
Ibland 6 1 16 15 alltid eller oftast informerar i forvig. Motsvarande
Séllan eller aldrig = 16 22 23 andel dar annan person fyllt i enkéten var 45 procent.

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och

arskilt boende 2012, Socialstyrelsen. P
sarskiitboende sdoclaistyreisen TABELL 12. Andel (%) personer i sérskilt boende som svarat att

personalen alltid eller oftast respektive séllan eller aldrig i férvag
informerar om tillfdlliga férandringar, uppdelat pa sjilvskattat
hélsotillstdnd och vem som fyllt i enkiten.

Information om féréandringar - sarskilt boende

Indikatorn visar om personer 65 ar och dldre i sirskilt Mycket/ganska gott  Mycket/ganska

. o halsotillstand daligt halsotillstand

boende ansag att personalen i férvig informerade om

tillfalliga férandringar. Svarat - Annan Svarat  Annan
sjalv svarat sjalv svarat

I kommunerna har mellan 19 och 77 procent av de )

s1d t att len i forvig infi - Alltid eller oftast 59 61 33 36

?--III:e sxf/flrft 3 ‘perso];atenl orvalg 11(11 or.r.ne(zirirf?m . 11{ ; bland 17 17 1 ”

dlliga fordndringar. Det sammanlagda virdet for rike Sallan eller aldrig 24 = s e

var 46 procent.
Kalla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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FIGUR 10. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och &ldre i sirskilt boende som ansag att personalen i férvag informerade
om tillfalliga férandringar.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden 25 % hogsta varden

Antal kommuner
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Kommunens information om adldreomsorgen
pawebben

Indikatorn visar kommunens procentandel av max-
poing i SKL:s webbgranskning. Indikatorn méiter om
det finns tillrickligt med information pa webben och
om informationen ir litt att hitta. Kommunernas
webbplatser dr en viktig informationskélla for de dldre

och deras anhoriga och kan anvindas i samband med
ansokningar om insatser och vid val av utforare.

Resultaten varierar mellan 35 och 97 procent vilket
visar pa stora variationer mellan kommunerna. Jim-
fort med forra webbgranskningen sa har 109 kommu-
ner forbittrat sitt resultat medan 176 kommuner har
forsdmrat sitt resultat.

FIGUR 11. Informationsindex f6r kommunens webbplats fér aldreomsorg, andel av maxpoang.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta vérden

Antal kommuner

40 50 60

Kélla: Projektet "Information till alla”, 2012, Sveriges Kommuner och Landsting.

Bemotande

Motet mellan den professionelle och den enskilde ar
grunden i all vard och omsorg. Men métet dr inte jim-
likt, eftersom personen som bor pa ett sirskilt boen-
de eller har hemtjinst 4r beroende av personalens
stod och hjilp. Métet mellan ménniskor i varden och
omsorgen paverkas av deltagarnas virderingar, attity-
der, kunskap och erfarenheter.

Kommunikation ir en framgéngsfaktor for en god,
trygg och siker vard och omsorg. Kommunikation
handlar inte bara om det talade eller skrivna ordet,

25 % hogsta varden

ie.

83 o

70 80 920

Procent

det handlar ocksa om att tolka och forsta signaler som
uttrycks i mimik, kroppssprak, tonfall, betoning med
mera. Kommunikationen gar at bada hall, mellan den
som behover stod och hjalp och den som ger stédet och
hjalpen.

Ett gott bem6tande handlar om den professionel-
les formaga att kommunicera och tolka den enskildes
situation och att pa olika séitt anpassa stédet. Den pro-
fessionelles formaga till empati och inlevelse i den dld-
res situation ar darfor viktig for ett gott bemotande.

Vard- och omsorgspersonal kan genom att anvinda
kunskapsbaserade metoder beméta personer med till
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Redovisning av indikatorer

exempel langt gdngen demenssjukdom sa att lugn och
trygghet skapas och dir integritet och respekt for per-
sonen och situationen priglar motet.

Det ér viktigt for bade ledningen och verksamheten
att over tid folja de dldres upplevelse av personalens
bemotande. Resultatet kan ge en signal till kommunen
om hur arbetet med bemétande- och virdegrundsfra-
gor fungerar i verksamheten, till exempel vid intro-
duktion av nya medarbetare, kompetensforsorjning
och handledning.

Indikatorn inom omradet bemdétande visar personer
6ver 65 ar som svarat att personalen alltid beméter dem
pa ett bra siitt, i hemtjinst respektive sarskilt boende.

Bemdotande - hemtjanst

Det sammanlagda virdet for riket visar att 75 procent
av personer som ir ¢ver 65 ar och som bor i ordinért
boende med hemtjéinst svarat att personalen alltid
bemoter dem pa ett bra sitt. 22 procent uppgav att per-
sonalen oftast har ett gott bemotande och en procent
att personalen sillan eller aldrig beméter dem pa ett
brasitt. Resultatet pa riksnivaliknar forra arets resul-
tat men fragan och svarsalternativen har dndrats och

resultaten ar darfor inte helt jamforbara. I kommu-
nerna har mellan 60 och 94 procent av de dldre svarat
att hemtjénstpersonalen beméter dem pa att bra sitt.
Bland personer med 25 eller fler hemtjansttimmar
uppgav 69 procent att personalen alltid bemotte dem pa
ettbrasitt. Motsvarande andel bland dem med férre 4n
25 hemtjansttimmar var 80 procent. Bland min med 25
eller fler hemtjansttimmar svarade 69 procent att per-
sonalen alltid bemétte dem pa ett bra sétt. Motsvaran-
de andel bland kvinnorna var 68 procent. Svarsalterna-
tivet "vet ej/ingen asikt” ingar inte i redovisningen.

TABELL 13. Andel (%) personer med hemtjanst som svarat att per-
sonalen alltid, oftast, respektive sallan eller aldrig bemo6ter dem
pa ett bra satt, uppdelat pa antal hemtjansttimmar och kén.

25 och fler
hemtjansttimmar

Farre an 25
hemtjansttimmar

Mén Kvinnor Man Kvinnor
Alltid 80 79 69 68
Oftast 17 18 27 27
Ibland 2 2

Séllan eller aldrig 1

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

FIGUR 12. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer dver 65 ar med hemtjanst som svarat att personalen alltid beméter dem pa ett

bra satt.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden

Antal kommuner

50 % mellersta varden

25 % hogsta varden

08

60 65 70 75

L

20 Procent

Kalla: Understkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Bemotande - sérskilt boende

Det sammanlagda virdet for riket visar att 57 procent
av personer 6ver 65 ar i sirskilt boende svarat att per-
sonalen alltid beméter dem pa ett bra sitt. 38 procent
uppgav att personalen oftast har ett gott bemd&tande
och en procent uppgav att personalen séllan eller aldrig
bemoter dem pa ett bra sitt. I kommunerna har mel-
lan 26 och 78 procent av de dldre svarat att personalen
beméter dem pa att bra sétt.

Resultatet varierar beroende pa om personen
bedémt sitt hdlsotillstand som gott eller daligt. De som
bedomt sitt hdlsotillstand som gott ansag i hogre grad
att personalen alltid bemotte dem pa ett bra sétt, dn de
som bedomt sitt hdlsotillstidnd som daligt. Detta gill-
de oavsett om det var den &ldre sjilv eller annan per-
son som fyllt i enkéten. Bland dem som fyllt i enkéten
sjidlva ansag 64 procent att personalen alltid bemotte
dem pé ett bra sitt. Motsvarande andel dir annan per-
son fyllt i enkéten var 52 procent.

TABELL 14. Andel (%) personer i sarskilt boende som svarat att
personalen alltid, oftast respektive sallan eller aldrig bemétte

dem pa ett bra satt, uppdelat pa sjalvskattat hilsotillstand och
vem som fyllt i enkaten.

Mycket/ganska daligt
halsotillstand

Mycket/ganska gott
halsotillstand

Svarat Annan Svarat Annan
sjalv svarat sjélv svarat
Alltid 75 67 46 45
Oftast 22 31 42 48
Ibland 2 2
Séllan eller 0 0 2 1

aldrig

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Trygghet

Trygghet innebir bade fysiska, psykiska och existen-
tiella aspekter av vilbefinnande. Aldre som kinner
sig otrygga kan uppleva oro, ridsla och dngest. For att
vara trygg ir det viktigt att leva och bo under trygga
forhallanden, oavsett om manboriett sirskilt boende
elleriordindrt boende med stdd fran hemtjinsten. En

FIGUR 13. Kommuner férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i sérskilt boende som svarat att personalen alltid beméter dem pa ett

bra satt.

Kommuner med: @ 25 % lagsta véarden

Antal kommuner

30 40 50

50 % mellersta varden

25 % hogsta varden

Procent

Kalla: Undersckningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Redovisning av indikatorer

viktig trygghetsskapande faktor dr att hakontroll 6ver
den egna situationen, se avsnittet om inflytande och
delaktighet. En annan viktig aspekt 4r att kunna gora
sig forstadd och forsta sin omgivning. Men trygghet
kan dven handla om ekonomi, relationer och sjilvtil-
lit. Dessutom kan tilliten till personalen och tillgang-
en till fungerande trygghetslarm paverka kinslan av
trygghet. Aven sikerheten i boendemiljon, till exem-
pel risken for fall, brander och inbrott paverkar trygg-
heten. Trygghet dr darmed ett viktigt omrade for en
god vard och omsorg. Vad som bidrar till kinslan av
trygghet varierar mellan olika individer.

Déarfor dr det viktigt med ytterligare information pa
enhetsniva och analyser av det egna materialet for att
identifiera det som paverkar resultatet i en viss kom-
mun. Nedan redovisas tva indikatorer som visar om
de dldre som bor pa sirskilt boende eller har hjilp av
hemtjinsten upplever att de ar trygga.

Trygghet i ordindrt boende med stdd fran
hemtjénsten

Indikatorn visar om de dldre med hemtjinst kinde
sig mycket trygga med att bo kvar hemma med st6d av
hemtjidnsten. Att de dldre upplever trygghet i det egna
hemmet kan bidra till att personer som vill det kan bo
kvaridet egna hemmet.

Resultatet visar att 43 procent av de dldre kinde sig
mycket trygga med att bo kvar hemma med stod av
hemtjidnsten, 43 procent uppgav att det kindes ganska
tryggt och 4 procent att det kindes mycket eller gan-
ska otryggt. Mellan kommunerna varierade andelen
som kinde sig mycket trygga mellan 27 och 61 procent.

Resultatet visar inga skillnader mellan personer
med 25 eller fler respektive farre 4n 25 hemtjinst-
timmar per manad. Bland mén med 25 eller fler hem-
tjinsttimmar svarade 46 procent att de kinde sig
mycket trygga. Motsvarande andel bland kvinnorna
var 42 procent. Svarsalternativet *vet ej/ingen asikt”
ingar inte i redovisningen.

FIGUR 14. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och ldre som kinde sig mycket trygga med att bo kvar hemma med stéd

av hemtjansten, 2012.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

25 % hogsta varden
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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TABELL 15. Andel (%) personer som tyckte att det kandes mycket
och ganska tryggt respektive ganska eller mycket otryggt att bo
hemma med stdd ifran hemtjansten, uppdelat pa antal hem-
tjansttimmar och kon.

25 och fler
hemtjansttimmar

Farre an 25
hemtjansttimmar

Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Mycket tryggt 44 43 46 42
Ganska tryggt 43 43 43 44
Varken tryggt 11 11 7 9

eller otryggt
Mycket eller 2 3 4 5
ganska otryggt

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Trygghet i sarskilt boende

Indikatorn visar om de #ldre i sdrskilt boende kidnde sig
mycket trygga i sitt sérskilda boende. Eftersom perso-
ner som borisirskiltboende ofta har omfattande behov

av omsorg och vard innebir det ett storre beroende av
personalens insatser. Personalens férhallningssétt och
lokalens utformande kan paverka tryggheten.

Resultatet visar att 49 procent av de dldre kiinde sig
mycket trygga med att bo i ett sérskilt boende, 39 pro-
cent uppgav att det kéindes ganska tryggt och 4 procent
att det kiindes ganska eller mycket otryggt. Andelen
som kinde sig mycket trygga varierade mellan 27 och
74 procent bland kommunerna.

Resultatet varierar dven beroende pa om personen
bedémer sitt hilsotillstand som gott eller daligt. De
som hade bedémt sitt hilsotillstdnd som gott tyckte
i hogre grad att det kiindes mycket tryggt, in de som
bed6mt sitt hilsotillstand som daligt. Detta géllde oav-
sett om det var den dldre sjalv eller annan person som
fyllt i enkidten. Bland de personer som fyllt i enkéten
sjalva tyckte 54 procent att det kindes mycket tryggt.
Motsvarande andel dir annan person fyllt i enkédten
var 46 procent.

FIGUR 15. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre som kénde sig mycket trygga med att bo i ett sarskilt

boende, 2012.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden

Antal kommuner
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Redovisning av indikatorer

TABELL 16. Andel (%) personer i sarskilt boende som tyckte att det
kandes mycket och ganska tryggt respektive ganska eller mycket
otryggt, uppdelat pa sjalvskattat hélsotillstand och vem som fyllt
i enkaten.

Mycket/ganska daligt
héalsotillstand

Mycket/ganska gott
héalsotillstand

Svarat Annan Svarat Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Mycket tryggt 68 65 36 37
Ganska tryggt 28 30 43 43
Varken tryggt 3 4 13 13
eller otryggt
Mycket eller 1 1 8 7

ganska otryggt

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Boendemiljo

I samband med stigande alder blir boendemiljén vik-
tigare, eftersom #dldre personer ofta spenderar mycket
tid i och omkring hemmet. Utformningen av boende-
miljon dr viktig eftersom den paverkar den dldres akti-
viteter och delaktighet. Tillgéngliga bostdder stodjer
den dldres sjilvstdndighet och kan minska beroendet
av hjilp. Aven utomhusmiljon ingér i dldres boende-
milj6, se avsnittet om utevistelser och aktiviter. For
att bostaden ska stddja den dldres sjilvstandighet ar
det viktigt att boendemiljon ar anpassad utifran indi-
videns behov.

Hinder som kan uppsta i boendemiljon ir konkreta
fysiska hinder som medfora begransningar i boende-
och utemiljén. Sadana fysiska hinder kan utgéras av
gropar, ojaimnheter och trappsteg och att det saknas
ledstinger. Begriansningarna kan &ven utgoras av att
det inte finns tillrackligt med personal som kan hjélpa
den idldre att komma ut. Boendemiljon, och kanske
framst utemiljon, kan dven begridnsas om den &dldre
inte kdnner sig trygg. Otrygghet kan innebéara att den
dldreintevill anvinda sig avutemiljon eller att boende-
miljon begréinsas. Otrygghet kan till exempel bero pa
dalig belysning, gropar och ojimnheter och hala golv.
For mer information, se avsnittet om trygghet.
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Behovet av en praktiskt tillginglig boendemiljé 6kar
nir de kroppsliga funktionerna férsamras. Praktisk
tillganglighet innebdr att till exempel tradgard, binkar
och andra detaljer anpassas efter den dldres behov. Det
finns idag ingen statistik som tydligt visar hur tillgéng-
lig boendemiljon &r i praktiken. Indikatorerna i detta
avsnitt redovisar de enskildas uppfattning om hur triv-
samma de gemensamma utrymmena och utomhusmil-
jon ar. Uppfattningen om hur trivsam inom- och utom-
husmiljon dr kan paverkas av flera olika faktorer.

Trivsamma gemensamma utrymmen

Indikatorn visar andelen personer som ir 65 ar och
dldre i sarskilt boende som uppgav att de gemensam-
ma utrymmena var trivsamma. Det sammanlagda
virdet for riket visade att 64 procent tyckte att det var
trivsamt och 6 procent tyckte inte att det var trivsamt
i de gemensamma utrymmena pa boendet. Andelen
som tyckte det var trivsamt varierade fran 37 procent
till 88 procent mellan kommunerna.

Bland de som svarade att de kan ga sjdlva utan sva-
righeter tyckte 73 procent att de gemensamma utrym-
mena var trivsamma. Motsvarande andel bland de per-
soner som hade stora svarigheter eller inte alls kunde
ga sjilva var 61 procent. Bland de personer som fyllt i
enkiten sjilva tyckte 66 procent att de gemensamma
utrymmena pa boendet var trivsamma. Motsvarande
andel dar annan person fyllt i enkéten var 64 procent.

TABELL 17. Andel (%) personer i sarskilt boende som svarat ja,
delvis eller nej pa fragan om det &r trivsamt i de gemensamma
utrymmena, uppdelat pa grad av rérlighet och vem som fyllt i
enkaten.

Har stora svarigheter
eller kan inte ga sjalv

Gar sjalv utan
svarigheter

Svarat Annan Svarat Annan

sjalv svarat sjalv svarat
Ja 75 71 62 61
Delvis 21 25 29 32
Nej 4 4 9 7

Kélla: Undersoékningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.



FIGUR 16. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre i sérskilt boende som tyckte att de gemensamma utrymmena

var trivsamma, 2012.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Trivsam utomhusmilj6é

Indikatorn visar andelen personer som ir 65 ar och
dldreiséarskilt boende som svarade att utomhusmiljon
var trivsam. Det sammanlagda virdet for riket visade
att 70 procent tyckte att det var trivsamt och 6 procent
tyckte inte att det var trivsamt utomhus runt deras
boende. Andelen som tyckte det var trivsamt varierade
fran 29 procent till 100 procent mellan kommunerna.
Se dven avsnittet om mojlighet till utevistelse.

Bland de personer som svarade att de kan ga sjilva
utan svarigheter tyckte 75 procent att det var trivsamt
utomhus. Motsvarande andel bland de som hade stora
svarigheter eller inte alls kunde ga sjilva var 67 pro-
cent. Bland de dldre som fyllt i enkiten sjdlva tyckte
73 procent att det var trivsamt utomhus. Motsvarande
andel ddr annan person fyllt i enkéten var 67 procent.

TABELL 18. Andel (%) personer i sérskilt boende som svarat ja,
delvis eller nej pa fragan om det &r trivsamt utomhus, uppdelat
pa grad av rorlighet och vem som fyllt i enkéten.

Har stora svarigheter
eller kan inte ga sjalv

Gar sjalv utan
svarigheter

Svarat Annan Svarat  Annan

sjalv svarat sjalv svarat
Ja 79 72 71 65
Delvis 17 23 23 28
Nej 4 5 6 7

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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FIGUR 17. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre i sérskilt boende som uppgav att utomhusmiljén var trivsam, 2012.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Mat och maltidsmiljo

Mat och maltidsmiljo ar viktigt for att forebygga sjuk-
dom och underniring. Personer som lider av underna-
ring kan kidnna sig mindre friska och mer nedstimda
in normalnirda. I takt med 6kad alder 6kar risken for
undernéiring eftersom aptiten minskar. Darutover kan
dalig tandstatus och torra munslemhinnor leda till
tuggproblem. Hos dldre individer uppstéar ofta mat-
och niringsproblem i och med sjukdom. Maten och
maltidsmiljén behover ses som en del i omvardnaden
och den medicinska behandlingen.

Maltidsmiljon kan ha effekter pa de dldres energi-
intag, nutritionsstatus och vilbefinnande. En positiv
maltidsmilj6 kan utgoras av sociala aspekter samt
matens smak, doft, firg och konsistens.

Maten och maltidsmiljén behéver anpassas efter den
dldres behov. Det géller till exempel doft och smak samt
kulturella och religiosa aspekter. Det dr dven viktigt att
anpassa maten efter den idldres forutsiattningar, till
exempel olika typer av specialkost. For att underlitta
niringsintaget behovs ibland dven #dtstodjande atgir-
der, till exempel anpassad sittstéllning och dtredskap.
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Som indikatorer inom omradet mat och maltids-
milj6 redovisas andelen #ldre i sirskilt boende som
ar nojda med hur maten smakar respektive andelen
dldre som upplever maltiderna som en trevlig stund pa
dagen. Ett braresultat for kommunernainom omradet
forutsitter att maten och maltidsmiljon anpassas efter
de dldres behov och 6nskemal. For att identifiera even-
tuella férbattringsomraden och vad som har paverkat
resultatet for den enskilda kommunen behévs ytterli-
gare information och analyser pa lokal enhetsniva.

Maten i sérskilt boende
Indikatorn visar andelen personer som ir 65 ar och
dldre i sarskilt boende som tyckte att maten smakar
mycket eller ganska bra. Det sammanlagda virdet for
riket visade att 75 procent tyckte att maten smakade
mycket eller ganska bra och 8 procent tyckte att den
brukar smaka ganska eller mycket daligt. Andelen
som tyckte att maten smakade mycket eller ganskabra
varierade fran 56 procent till 95 procent mellan kom-
munerna.

Resultatet varierar beroende pa om personen bedo-
mer sitt hilsotillstand som gott eller daligt. De som



FIGUR 18. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre i sérskilt boende som tyckte att maten brukar smaka mycket

eller ganska bra, 2012.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

bedomt sitt hiillsotillstand som gott tyckte i hogre grad
att maten smakade bra, in de personer som bedémt
sitt hilsotillstand som daligt. Detta gillde oavsett om
det var den ildre sjilv eller annan person som fyllt i
enkiten. Bland dem som fyllt i enkiten sjdlva tyckte
74 procent att maten smakade bra. Motsvarande andel
dédr annan person fyllt i enkéten var 76 procent.

TABELL 19. Andel (%) personer i sarskilt boende som tyckte att
maten smakade bra respektive daligt, uppdelat pa sjélvskattat
hélsotillstand och vem som fyllt i enk&ten.

Mycket/ganska gott
halsotillstand

Mycket/ganska
daligt halsotillstand

Svarat Annan Svarat Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Mycket eller 86 88 57 69
ganska bra
Varken bra eller 9 9 23 22
daligt
Mycket eller 5 3 20 9

ganska daligt

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Bland dem som tyckte att maten smakade bra uppgav
81 procent ocksa att maltiderna var en trevlig stund
pa dagen, motsvarande siffra bland dem som tyckte
maten smakade daligt var 17 procent.

Maltidsmiljén i sarskilt boende

Indikatorn visar andelen personer, 65 ar och &ldre i
sarskilt boende, som alltid eller oftast upplevde malti-
derna som en trevlig stund pa dagen. Det sammanlag-
davirdet for riket visade att 68 procent upplevde mal-
tiderna som en trevlig stund och att 11 procent séllan
eller aldrig upplevde maltiderna som en trevlig stund.
Andelen som alltid eller oftast upplevde maltiderna
som en trevlig stund varierade fran 47 procent till 88
procent mellan kommunerna.

Resultatet varierar beroende pa om personen bedo-
mer sitt hilsotillstand som gott eller daligt. De som
bedomt sitt hilsotillstand som gott upplevde i hogre
grad att maltiderna alltid eller ofta ir en trevlig stund,
in de personer som bedomt sitt hilsotillstind som
daligt. Detta gillde oavsett om det var den dldre sjialv
eller annan person som fyllt i enkéten. Bade bland de
som fyllt i enkéten sjidlva respektive dar annan person
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FIGUR 19. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och &ldre i sérskilt boende som alltid eller oftast upplevde maltiderna som

en trevlig stund, 2012.
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Kalla: Undersokningen av éldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och séarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

fyllt i enkéten svarade 69 procent att maltiderna upp-
levdes som en trevlig stund.

TABELL 20. Andel (%) personer i sarskilt boende som upplevde att
maltiderna alltid eller oftast respektive séllan eller aldrig &r en
trevlig stund, uppdelat pa sjilvskattat hilsotillstand och vem som
fyllt i enkaten.

Mycket/ganska gott
héalsotillstand

Mycket/ganska daligt
hélsotillstand

Svarat Annan Svarat Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Alltid eller 81 85 48 57
oftast
Ibland 13 11 27 27
Sallan eller 6 4 25 16
aldrig

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Pagaende utvecklingsarbete

Socialstyrelsen bedriver forndrvarande ett projekt for
att ta fram kvalitetsindikatorer inom omradet mal-
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tidsmiljo for sirskilt boende och bistandsbedéomda
dagverksamheter. Utvecklingsarbetet utgar fran fem
aspekter pa maltidsmodellen (FAMM) som syftar till
att optimera maltiden for gésten och dr framtagen for
restauranggister. De fem aspekterna bestar av: rum-
met, motet, produkten, styrsystemet och stimningen.
Projektets mal ar att indikatorerna pa sikt ska kunna
anvindas for 6ppna jimforelser inom omradet maltids-
miljo for sérskilt boende och bistandsbedémda dag-
verksamheter. Projektet ska vara klartiborjan av 2013.

Utevistelser och sociala aktiviteter

Aldres mojligheter till utevistelser och fysisk aktivi-
tet ar ofta beroende av tillgdnglighet till en lamplig
utemiljo och kinslan av trygghet. Se dven avsnitten
om tillgdnglighet och trygghet. Utevistelser och fysisk
aktivitet kan ha flera positiva hédlsoeffekter och spelar
en viktig roll i den férebyggande verksamheten, till
exempel for att forebygga fallskador och depression.
De kan &dven bidra till 6kat védlbefinnande och forbatt-
rad somnkvalitet.



For att uppna en god vard och omsorg for de dldre ar
det viktig att kommunerna och dldreboendena har en
verksamhet som stimulerar dldre till fysisk aktivitet
och utevistelser, tillgdngliggor utemiljoer och skapar
en mojlighet till sociala gemenskaper.

Majligheten att komma utomhus fér personer
isarskilt boende

Indikatorn avser spegla mojligheten till utevistelser
pa sérskilt boende. Det sammanlagda vérdet for riket
visade att 59 procent svarat att mgjligheterna att kom-
ma utomhus dr mycket eller ganskabra, medan 26 pro-
cent svarat att mdjligheterna var mycket eller ganska
daliga. Andelen som uppgav att mojligheterna till ute-
vistelse var bra, varierade fran 18 till 81 procent mellan
kommunerna.

Bland de personer som svarat att de kan ga sjilva
utan svarigheter svarade 75 procent att mojligheter-
na att komma utomhus var mycket eller ganska bra.
Motsvarande andel bland de personer som hade stora

svarigheter eller inte alls kunde ga sjilva var 52 pro-
cent. Bland de dldre som fyllt i enkiten sjdlva svarade
69 procent att mgjligheterna att komma utomhus var
bra, motsvarande andel dar annan person fyllt i enka-
ten var 53 procent.

TABELL 21. Andel (%) personer i sdrskilt boende som svarade att
mojligheterna var mycket eller ganska bra respektive ganska eller
mycket daliga att komma utomhus, uppdelat pa grad av rorlighet
och vem som fyllt i enkaten.

Har stora svarigheter
eller kan inte ga sjalv

Gar sjalv utan
svarigheter

Svarat  Annan Svarat  Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Mycket eller ganska 85 66 60 47
bra
Varken bra eller daliga 7 11 13 18
Mycket eller ganska 8 23 27 35

daliga

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
séarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

FIGUR 20. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i sarskilt boende som svarat att méjligheterna att komma utomhus &r

mycket eller ganska bra.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Bland de personer som uppgav att mdéjligheterna till
utevistelse var mycket bra tyckte 90 procent ocksa att
det var trivsamt utomhus. Motsvarande andel bland
de dldre som uppgav att mojligheterna var mycket
daliga var 38 procent.

Sociala aktiviteter i sérskilt boende
Sociala aktiviteter dr betydelsefulla for vilbefin-
nandet och kan utgéra en mgjlighet till gemenskap
och social samvaro. Gemenskap kan leda till en 6kad
kinsla av tillhorighet och meningsfullhet. Franvaro
av sociala aktiviteter och gemenskap kan ddremotleda
till besvir i form avensamhet och social isolering, som
kan vara direkt skadligt for hilsan.

Indikatorn visar andelen personer som &r 65 ar och
dldre i sdrskilt boende som var mycket eller ganska

nojda med aktiviteterna som erbjods pa boendet. Det
sammanlagda virdet for riket visade att 60 procent
var ndjda och 14 procent var mycket eller ganska miss-
nojda med aktiviteterna som erbjods. Andelen som var
mycket eller ganska ngjda varierade fran 30 till 90 pro-
cent mellan kommunerna.

Resultatet varierar beroende pa om personen
bedoémer sitt hilsotillstand som gott eller daligt. De
som bedomt sitt hidlsotillstand som gott var i hogre
grad ndjda med aktiviteterna som erbjuds, én de som
beddmt sitt hilsotillstand som daligt. Detta gillde oav-
sett om det var den dldre sjélv eller annan person som
fyllti enkéten. Bland de dldre som fyllt i enkiten sjidlva
var 66 procent nojda med aktiviteterna, motsvarande
andel dar annan person fyllt i enkéten var 55 procent.

FIGUR 21. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i sarskilt boende som svarat att de &r mycket eller ganska néjda med

erbjudna aktiviteter, 2012.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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TABELL 22. Andel (%) personer i sarskilt boende som var mycket
eller ganska nojda respektive missnéjda med aktiviteterna som
erbjuds, uppdelat pa sjélvskattat halsotillstand och vem som fyllt
i enkaten.

Mycket/ganska Mycket/ganska
gott halsotillstand daligt halsotillstand
Svarat  Annan Svarat  Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Mycket eller 76 73 50 43
ganska no6jd
Varken nojd eller 17 18 28 36
missnojd
Mycket eller 7 9 22 21

ganska missnojd

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

De aldres beddmning av omsorgen
i sin helhet

En viktig del vid jamforelser avomsorgen ar de dldres
samlade bedomning av omsorgen. Indikatorn bygger

pasvaren fran en fraga som personer i sirskilt boende
eller med hemtjanst har besvarat. Respondenterna
far bedoma hur néjda de dr med omsorgen i sin hel-
het. De svar diar respondenten uppgav att den inte
hade nagon asikt har tagits bort i redovisningen av
resultaten.

I foregaende rapport byggde resultatet pa fragan
fran “n6jd kund-index” (NKI). Eftersom indexet inte
anvinds i arets undersokning gar det inte att jaimféra
resultat mellan olika ar.

Hemtjansten i sin helhet

Resultatet for 2012 visar att 88 procent av de som
besvarat fragan var mycket eller ganska ndjda med
hemtjinsten i sin helhet. Mellan kommunerna varie-
rade resultatet mellan 73 och 100 procent.

Bland personer i ordinért boende som beviljats 25
hemtjiansttimmar eller fler per ménad var 88 procent
mycket eller ganska néjda med sin hemtjinst. Motsva-
rande andel bland de dldre med firre 4n 25 hemtjinst-
timmar var 89 procent.

FIGUR 22. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar i ordindrt boende med hemtjanst som svarat att de sammantaget &r

mycket eller ganska néjda med hemtjansten, 2012.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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TABELL 23. Andel (%) personer i ordindrt boende med hemtjanst som bedomt sitt hilsotillstand som gott var i hogre
som var mycket eller ganska néjda respektive missnéjda med grad nojda med sitt dldreboende, én de personer som
hemtjansten, uppdelat pa kén och antal hemtjansttimmar. . . . . o oq. .
bedomt sitt hélsotillstdnd som daligt. Detta gillde
Farre an 25 25 eller fler oavsett om det var den ildre sjélv eller annan person
hemtjansttimmar hemtjansttimmar som fyllt i enkéten. Bland de dldre som fyllt i enkiten
Mén  Kvinnor Méan  Kvinnor sjidlvavar 84 procent néjda med boendet, motsvarande
Mycket eller 90 89 89 87 andel ddr annan person fyllt i enkéten var 78 procent.
ganska nojd
Va.lrkerj'nbjd eller 8 8 8 ° TABELL 24. Andel (%) personer i sarskilt boende som var mycket
missnojd

eller ganska nojda respektive missnéjda med sitt aldreboende,
Mycket eller 2 3 3 4 uppdelat pé sjalvskattat halsotillstand och vem som fyllt i enkéten.
ganska missnojd

Mycket/ganska gott  Mycket/ganska
Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och halsotillstand daligt halsotillstand

sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Svarat Annan Svarat Annan
sjalv svarat sjalv svarat
Sarskilt boende i sin helhet Mycket eller 93 91 67 70
Resultatet for 2012 visar att 80 t av d ganska nojd
r isar rocen m
esuitate DO visar a proce "_av ¢ SO. Varken nojd eller 5 7 21 20
besvarat fragan var mycket eller ganska ngjda med sitt missndjd
dldreboende i sin helhet. Mellan kommunerna varie- Mycket eller 2 2 12 10
rade resultatet fran 53 till 98 procent. ganska missndjd

Resultatet varierar dven beroende pa om personen Kalla: Undersékningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
bedomer sitt hilsotillstand som gott eller daligt. De  sdrskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

FIGUR 23. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer éver 65 ar som svarat att de sammantaget &r mycket eller ganska néjda med
sitt dldreboende, 2012.
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Kalla: Undersokningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och séarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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Tillganglighet till vard och omsorg

I detta avsnitt redovisas framfér allt hur tillganglig
varden och omsorgen ir tidsmissigt. Det handlar till
exempel om véntetider till sdrskilt boende respektive
till besok pa en vardcentral eller motsvarande. Vinteti-
den ir en viktig del av vardens och omsorgens tillging-
lighet, men det finns flera andra viktiga aspekter, till
exempel den fysiska och geografiska tillgingligheten.
Uppgifterna om vintetid till sdrskilt boende baseras
pa kommunernas egna undersékningar, som publice-
ras i kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). For
personer pa sirskilt boende och personer i ordinirt
boende med hemtjinst finns dven uppgifter om hur
de upplever mojligheterna att fa kontakt med likare,
sjukskoterska och omsorgspersonal. Dessa uppgifter
ir himtade fran undersokningen av dldres uppfatt-
ning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden och
redovisar alltsa de dldres uppfattning om personalens
tillganglighet mer allmént, vilket kan inkludera bade
vintetider och den fysiska tillgdngligheten.
Uppgifterna om vintetider och tillgdnglighet till
besok pa vardcentral eller liknande baseras pa den

nationella patientenkiten om ldkarbesdk inom pri-
mérvarden 2011. Det géller alltsa dldre personer i all-
méinhet som bes6kt en vardcentral eller motsvarande.
Liknande uppgifter om vintetider inom primérvar-
den finns dven i landstingens gemensamma nationella
databas, Vintetider i varden. Uppgifterna i databasen
gar dock dnnu inte att redovisa for olika aldersgrupper
separat.

Véntetid till sarskilt boende

Vintetiden till sarskilt boende ir ett matt pa dldre-
omsorgens tillginglighet. Den som bedéms ha behov
av att flytta till ett sidrskilt boende ska inte behéva vin-
ta for lange pa en plats. En lang vintan kan ge negativa
konsekvenser for hilsan i form av till exempel under-
néring och trycksar.

Indikatorn avser medelvirdet i antal dagar fran
ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
sirskilt boende. Ansokningsdatum &ar det datum nér
ansO6kan om en plats pa sirskilt boende kommer in till
kommunen, oavsett om ansokan gors skriftligt eller
muntligt. Erbjudet inflyttningsdatum ar det datum néir
den dldre enligt kommunens erbjudande har méjlighet

FIGUR 24. Kommunerna férdelade pa genomsnittlig vantetid till sérskilt boende, antal dagar 2010 eller 2011. Baseras pa 132 kommuner.

Kommuner med: 25 % lagsta varden

Antal kommuner

Kélla: Egna undersékningar i kommunerna, publicerat i Kolada.

50 % mellersta varden
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att flytta in pa ett sirskilt boende, oavsett om han eller
honsedan viljer attflyttain eller inte. Indikatorn giller
samtliga utredningar om plats pa sirskilt boende som
avslutades i kommunen under tidsperioden for perso-
ner som var 65 ar eller dldre nir de gjorde sin ansékan.

Medelvirdet var 53 dagar for de 132 kommuner
som genomférde undersdkningen. Pa riksniva var
vintetiden ddrmed ett par dagar lingre jamfért med
foregdende ars mitning. I 54 kommuner hade den
genomsnittliga vintetiden blivit kortare och i 71 kom-
muner hade den blivit lingre jamfort med foregaende
ars mitning. Kommunernas genomsnittliga vintetid
varierade fran 5 till 192 dagar.

Bedémd tillgénglighet till vard- och omsorgspersonal
I unders6kningen har flera fragor stillts som visar
de dldres uppfattning om hur tillginglig personalen i
olika yrkeskategorier ér. Resultatet visade bland annat
att 20 procent av personerna i ordinirt boende med
hemtjinst tyckte att det mycket eller ganska svart att
triffa en likare. Motsvarande andel bland personer i
sirskilt boende var 18 procent.

TABELL 25. Andel (%) personer éver 65 ar i sérskilt boende och i
ordinart boende med hemtjanst som tyckte att det var mycket el-
ler ganska latt respektive mycket eller ganska svart att fa kontakt
med vard- och omsorgspersonalen vid behov.

Hemtjanst Sarskilt boende
Latt Svart Latt Svart
Traffa sjukskoterska 68 13 77 9
Traffa lakare 57 20 58 18
Kontakt med 80 8 - -
hemtjanstpersonal
Kontakt med personal - - 85 5

pa boendet

Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Andelen personer i sirskilt boende som tyckte det var
mycket eller ganska litt att fa tréffa en sjukskoterska
varierade mellan kommunerna, fran 43 till 95 procent.

Resultatet varierar beroende pa om personen bedo-
mer sitt hélsotillstind som gott eller daligt. De som
bedomt sitt hdlsotillstand som gott tyckte i hGgre grad
att det var ldtt att fa triffa en sjukskoterska, dn de som

FIGUR 25. Andel (%) personer 65 ar och dldre i sérskilt boende som svarat att det 4r mycket eller ganska l4tt att fa traffa en sjukskdterska

vid boendet.
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Kélla: Undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.
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bedomt sitt hilsotillstind som daligt. Detta gillde
oavsett om det var den dldre sjilv eller annan person
som fyllt i enkiten. Bland de dldre som fyllt i enkéten
sjilva tyckte 76 procent att det var litt att fa triffa en
sjukskoterska, motsvarande andel dar annan person
fyllti enkiten var 77 procent.

TABELL 26. Andel (%) personer i sarskilt boende som tyckte det
var mycket eller ganska latt respektive svart att fa traffa en sjuk-
skoterska vid behov, uppdelat pa sjalvskattat halsotillstand och
vem som fyllt i enkaten.

Mycket/ganska
daligt halsotillstand

Mycket/ganska gott
halsotillstand

Svarat  Annan Svarat  Annan
sjalv svarat sjélv svarat
Mycket eller 85 85 64 73
ganska latt
Varken latt 9 10 17 17
eller svart
Mycket eller 6 5 19 10

ganska svart

Kalla: Understkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
sarskilt boende 2012, Socialstyrelsen.

Uppfattad viantetid till bes6k pa vardcentral

Bland urvalet i hela befolkningen svarade 34 pro-
cent att de fick komma samma dag som de ringde och
bestillde tid for besok pd mottagningen, 48 procent att
de fick vinta mellan en och sju dagar och 18 procent att
de fick vinta mer &n sju dagar.

Bland personer som var 75 ar och #ldre svarade 26
procent att de fick komma samma dag och 19 procent
att de fick vinta mer 4n sju dagar. Bland dem som
bedémt sin hélsa som délig svarade 24 procent att de
fick vinta mer 4n sju dagar.

TABELL 27. Andel (%) personer 75 ar och aldre som fick komma
pa lakarbesok samma dag respektive fick vanta mer an sju dagar,
uppdelat pa sjélvskattat halsotillstand.

Komma Vanta mer
samma dag an 7 dagar
Utmarkt eller mycket bra 28 15
Bra eller nagorlunda 26 19
Daligt 22 24

Kélla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Andelen personer, 75 ar och dldre, som svarat att de
fick vinta mer 4n sju dagar varierade mellan lands-
tingen fran 11 till 31 procent.

Beddémd tillganglighet till primarvardsmottagningar
Bland urvalet i hela befolkningen bedémde 56 procent
att tillgingligheten till mottagningen var utmirkt
eller mycket bra och 3 procent bedémde den som dalig.
Det gillde till exempel tillgingligheten per telefon,
e-post eller personligt besok. Bland personer som var
75 ar och dldre bedémde 60 procent att tillginglighe-
ten var utmirkt eller mycket bra.

Tillgdngligheten till mottagningen uppfattades som
utmaérkt i hogre grad bland de personer som bedémt
sin hilsa som mycket bra, 4n de som bedémde den som
dalig. Det géllde oavsett alder. Bland personer som ir
75 ar och dldre och bedémt sin hilsa som dalig, uppfat-
tade 47 procent att tillgdngligheten var utmérkt eller
mycket bra.

TABELL 28. Andel (%) personer 75 ar och dldre som bedémde att
mottagningens tillgédnglighet var bra respektive dalig, uppdelat
pa sjalvskattat halsotillstand.

Bedémd tillgénglighet

Utmarkt/  Bra/nagor- Dalig
mkt bra lunda
Utmarkt eller mycket bra 77 21 1
hélsa
Bra eller nagorlunda halsa 58 40
Dalig hélsa 47 47

Kalla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Andelen personer som &r 75 ar och ildre som bedom-
de att tillgdngligheten till mottagningen var utmarkt
eller mycket bra varierade mellan landstingen, fran 44
till 71 procent.

Fall, undernéring och trycksar

Arbetet med att forebygga fall, underniring och
trycksar ir en viktig del i en sidker vard och omsorg
for de dldre. Aldre personer med sviktande hilsa och
nedsatt rorelseférmaga drabbas oftare av fallskador,
nutritionsproblem och trycksar som orsakar ytter-
ligare ohilsa och smérta och gér dem mer beroende
av hjilp och stod. Det forebyggande arbetet innefat-
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tar flera olika yrkeskategorier och en mingd olika
delaspekter och arbetsmoment. Godaresultat av arbe-
tet férutsitter manga ganger en bra samverkan mellan
olika yrkesgrupper bade inom kommunen och lands-
tinget och mellan huvudménnen.
En viktig del i kommunernas och enheternas fore-
byggande arbete mot fall, underniring och trycksar
handlar om maten och maltidsverksamheten samt de
dldres mojligheter till fysisk aktivitet och trianing. En
annan viktig del dr att vardpersonalen behéver kunna
identifiera risker for fall, underniring och trycksar
och att hemtjénsten och de sérskilda boendena beho-
ver utfora olika forebyggande atgarder.
Senior Alert ir ett nationellt kvalitetsregister som
innehaller information om férebyggande insatser
inom omréadena fall, nutrition och trycksar samt inom
kort ocksa munhilsa. Registret dr uppbyggt utifran en
sé kallad vardpreventiv process dir flera olika steg har
identifierats. Dessa steg gar ut pa att
1. identifiera personer med risk for fall, underniring
eller trycksar, det vill siga genomfora en
riskbeddmning

2. forsta och analysera tinkbara orsaker till risken
genom utredningar

3. planera och genomfora forebyggande atgiarder
i samrad med personen och hans eller hennes
anhoriga

4. foljaupp atgirderna och resultaten av dem.

I detta avsnitt redovisas tre indikatorer som utgor en
del av det forebyggande arbetet med fall, undernéiring
och trycksar. Indikatorerna #r nya i arets rapport. I
tidigare jimforelser har indikatorerna belyst genom-
forda riskbedémningar. De nya indikatorerna visar
om kommunerna har genomfort atgiarder for att for-
hindra fall, underniring och trycksar. Uppgifterna ar
himtade fran Senior Alert och géller perioden den 1
augusti 2011 till den 1 augusti 2012. Resultatet bor tol-
kas med forsiktighet eftersom det aktiva deltagandet i
registret varierar bade inom och mellan kommunerna.
Mer information och uppgifter pa enhetsniva finns i
Senior Alert, www.lj.se/senioralert och i Aldreguiden,
www.socialstyrelsen.se/aldreguiden.

Férebyggande atgarder vid risk for fall

Fall 4r en av de vanligaste orsakerna till att dldre per-
soner skadar sig. Fallskador kan fa allvarliga konse-
kvenser for individen i form av framfor allt lidande

FIGUR 26. Kommuner férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre i sarskilt boende dér risk fér fall konstaterats och férbyggande

insatser registrerats.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

25 % hogsta varden

Kalla: Senior Alert.
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och férsamrad livskvalitet, till exempel svarigheter att
rora sig, isolering och 6kat beroende av andra. Manga
fall leder till en hoftfraktur som dessutom medfor
hoga kostnader. Ar 2011 dog 390 kvinnor och 332 miin
som var 75 ar och ildre till f6ljd av fallolyckor. Exem-
pel pa forebyggande insatser dr fysisk aktivitet och
balanstraning, omgivningsanpassning, likemedelsge-
nomgangar och synundersékningar.

Indikatorn giller dldre personer i sirskilt boende
som beddmdes ha risk for fall och dir férebyggande
atgiarder genomfordes.

Det sammanlagda virdet for riket visade att for-
byggande atgirder hade genomférts hos 55 procent
av personerna i sirskilt boende som bedéomdes ha risk
for fall. Bland kommunerna varierade andelen per-
soner dir forebyggande atgirder genomforts fran 0O
till 90 procent. Antalet registreringar varierade stort
mellan olika kommuner vilket paverkar resultatets
tillforlitlighet.

I forra arets rapport redovisades en indikator som
speglar féorekomsten av fallskador. I ar redovisas den-
na indikator endast pa Socialstyrelsens respektive
SKL:s webbplats.

Férebyggande atgarder vid risk fér undernaring
Minniskor behéver ett bra niringstillstand for att
undvika eller 6vervinna sjukdomar, aterfa hilsan efter
en sjukdom och orka vara aktiva. Undernéring 6kar
bland annat risken for infektioner och trycksar. Det
finns flera orsaker till undernéring, till exempel olika
sjukdomar som gor att kroppen har svarare att ta upp
energi och niring eller att aptiten minskar. Dessutom
kan besvir i munnen eller med tinderna eller problem
att svilja gora det svarare att dta och darmed fa till-
rickligt med néring. En person som dr 65 ar eller dldre
anses varairiskzonen for att utvecklaunderniring om
han eller hon har nagon av féljande tre riskfaktorer:

* ofrivillig viktforlust

* 1agt BMI (body mass index)

* svarigheter att 4ta normalt.

For att forebygga risken for undernéring ar det viktigt
att se till matens konsistens, kryddning och tillbeho6r
samt maltidsmiljén. Andra viktiga faktorer ar till-
gangen till hjilpmedel som underlittar maltiden, en
oversyn avlidkemedlen, 6vervakning avnéiringsintaget
och nutritionsbehandling.

FIGUR 27. Kommuner férdelade efter andel (%) personer 65 ar och &ldre i sirskilt boende dar risk fér undernéring konstaterats och

forbyggande insatser registrerats.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

25 % hogsta varden

Kélla: Senior Alert.

80 Procent
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Nér en riskbedomning visat att en person har risk
for undernéring ar det viktigt att sitta in forebyggan-
de Atgirder. Atgirderna kan forhindra att en person
som beddmts ligga i riskzonen blir undernérd.

Det sammanlagda vardet for riket visade att for-
byggande atgirder hade genomférts hos 60 procent
av personerna i sirskilt boende som bedémdes ha risk
for undernéring. Bland kommunerna varierade ande-
len personer dir forebyggande atgirder genomforts
fran O till 89 procent. Antalet registreringar varierade
stort mellan olika kommuner vilket paverkar resulta-
tets tillforlitlighet.

Férebyggande atgérder vid risk for trycksar

Trycksar kan uppkomma av manga olika orsaker. Ris-
ken for trycksar 6kar framfor allt bland personer med
nedsatt rorelseférméaga eller gangférméaga, minskat
fodo- och vitskeintag, forsimrat allmintillstind och
bland personer som av olika skél dr stillaliggande
eller rullstolsburna. Andra riskfaktorer ir till exem-
pel inkontinens och underniring. Trycksar kan bli
en grogrund for bakterier som kan leda till sarinfek-
tioner och smirta. En sa kallad punktprevalensmiit-

ning av trycksar visade att 12 procent av personerna
i dldreboenden hade en eller flera tryckskador eller
trycksar. Mitningen genomfordes varen 2012 av SKL
i 59 kommuner. Under en vecka méttes férekomsten
av tryckskador och trycksar bland 9 105 personer i sir-
skilda boenden samt i demens- och korttidsboenden.
Mitningen utférdes &ven bland drygt 14 540 patienter
i 20 landsting och visade att 16 procent hade en eller
flera tryckskador eller trycksar.

Det dr viktigt att alla yrkeskategorier inom varden
och omsorgen snabbt identifierar personer som riske-
rar att utveckla trycksar och sitter in forebyggande
atgirder. Det kan till exempel vara regelbunden éver-
vakning av huden, hudvard, tryckavlastning, regel-
bundna ldgesidndringar, nutritionsbehandling och
anpassningar av singen eller stolen.

Det gar att identifiera personer som riskerar att
utveckla trycksar genom en systematisk bedémning,
till exempel med hjilp av etablerade instrument som
Nortonskalan eller Risk Assessment for Pressure Sco-
re (RAPS). Nir personer bedomts ha risk for trycksar
behover forbyggande atgérder sittas in for att férhin-
dra uppkomst av trycksar.

FIGUR 28. Kommuner férdelade efter andel (%) personer 65 ar och aldre i sérskilt boende dar risk fér trycksar konstaterats och

forbyggande insatser registrerats.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

25 % hogsta varden

Kélla: Senior Alert.
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Det sammanlagda virdet for riket visade att for-
byggande atgirder hade genomférts hos 57 procent av
personerna i sirskilt boende som bedémdes ha risk for
trycksar. Bland kommunerna varierade andelen perso-
ner dir forebyggande atgirder genomforts fran 0 till 91
procent. Antalet registreringar varierade stort mellan
kommunerna vilket paverkar resultatets tillférlitlighet.

Urininkontinens

Urininkontinens ir ett av vara stora folkhilsoproblem.
I Sverige drabbas cirka 500 000 personer av urinin-
kontinens. Dessutom kan morkertalet vara stort efter-
som manga inte soker hjilp for sina besvir. Det upp-
skattas att 70-80 procent av de personer som vardas i
sirskilt boende lider av urininkontinens. Orsaker till
besvir kan vara lokala fériandringar i blasan, urinré-
ret och omkringliggande organ. Andra orsaker kan till
exempel vara skador pa de nerver som styr blasfunk-
tionen, 6strogenbrist hos kvinnor eller prostataférsto-
ring hos mén.

Socialstyrelsen har i samarbete med nitverket
Nikola tagit fram ett kunskapsunderlag om urininkon-
tinens. I samband med det arbetet har &ven tva kva-
litetsindikatorer testats. Dessa kvalitetsindikatorer
ingick i Socialstyrelsens kommun- och enhetsunder-
sokning, och resultatet kommer eventuellt anvindas
i nésta ars rapport. Den forsta kvalitetsindikatorn ar
”Andel personer 65 ar och ildre i sirskilt boende med
aktuell (inte #dldre 4n 12 méanader) basal utredning om
urinldckage”. Anledningen till att indikatorn tagits
fram &r att en basal utredning vid urininkontinens kan
identifiera orsakerna till problemen. Den andra fram-
tagna indikatorn dr Andel personer 65 ar och &ldre i
sirskilt boende med individuellt utprovade inkonti-
nenshjilpmedel”. Anledningen till valet avindikator ar
att individuellt utprovade inkontinenshjilpmedel ger
stora vinster for patienten, miljon och ekonomin och
fungerar som ett komplement till annan behandling.
Malet dr att ovanstaende indikatorer om urininkonti-
nens pa sikt ska bidra till bittre 6ppna jimférelser av
kommunernas arbete for att férebygga och lindra urin-
inkontinens.

Aldres psykiska halsa

Efter 65 ars alder 6kar risken att drabbas av depres-
sion, oro, angest och nedstimdhet. De som har levt

linge med en psykisk funktionsnedsittning eller en
allvarlig psykisk sjukdom kan ha en férkortad forvin-
tad livsldngd. Detta kan bland annat bero pa brister i
omhéndertagandet av somatiska sjukdomar. Inom den
kommunala omsorgen kan det forekomma att insatser
som sysselséttning och boendest6d upphor nér perso-
nen blir 65 ar och dirmed 6verférs till dldreomsorgen.
Men behovet finns oftast fortfarande kvar.

Flera utredningar har visat att omradet i sin helhet
ar eftersatt. Orsaken till detta kan vara synen pa ildre,
aldrandet och psykisk sjukdom. Det kan ocksa bero pa
att ett stort antal aktorer dr involverade, med brister i
samverkan och samordning som f6ljd.

Gruppen omfattar personer 6ver 65 ar som drabbas
av psykisk sjukdom eller ohélsa i samband med ald-
randet och de som under manga ar levt med en psykisk
funktionsnedsittning och som gar in i ett aldrande.
Svensk forening for dldrepsykiatri uppskattar att det
finns ca 500 000 personer 6ver 65 ar som inte far den
mediciniska behandling som de har ratt till. Det hand-
lar bland annat om underdiagnostik av somatiska
sjukdomar. Men det forekommer bade underbehand-
ling och &verbehandling, bland annat i hur mycket
lidkemedel som skrivs ut.

For att minska risken for sjalvmord och 6verdodlig-
het i till exempel hjartinfarkt fér denna grupp av dldre
behdver vard- och omsorgspersonalen kunna identifie-
ra och kiinna igen tidiga tecken pa psykisk ohélsa. For-
béttrad kunskap och forbattrat bemétande av personer
med psykisk ohilsa eller psykisk funktionsnedséttning
kan leda till ett 6kat vélbefinnande och till ett minskat
behov av tvang och olika skyddsatgirder.

I detta avsnitt redovisas tre matt som pa olika sitt
relaterar till den psykiska hilsan bland édldre. Idag finns
inte s& manga indikatorer tillgéingliga och fler behovs
for att biattre kunna belysa detta viktiga omrade.

Svara besvir av dngslan, oro eller angest
I unders6kningen av de dldres uppfattning ingar en
fraga om personen har besvir av #dngslan, oro eller
angest. Resultatet fran unders6kningen visade att 7
procent bland personer 6ver 65 ar som bor i ordinért
boende med hemtjinst svarat att de har svara besvir
av dngslan, oro eller angest. Andelen med svara besvir
varierade fran noll procent i kommunen med ligst
andel till 16 procent i kommunen med hogst andel.

For personer 6ver 65 ar som bor i sirskilt boen-
de varierade andelen med svara besvir mellan noll
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procent i kommunen med ldgst andel och 31 procent i
kommunen med hégst andel. Det sammanlagda vardet
for riket uppgick till 13 procent bland personer i sir-
skiltboende. Mattet redovisas som bakgrundsvariabel
i kommuntabellen, bilaga 1.

Tre eller fler psykofarmaka
Psykofarmaka ér likemedel som anviands for att bland
annat behandla angest, oro, somnbesvir och depressi-
oner. Behandling med manga psykofarmaka samtidigt
okar risken for fall och biverkningar. Det 6kar ocksa
risken for att likemedlen paverkar varandra sa att
effekten av behandlingen blir oonskad. Det kan ocksa
vara ett tecken pa brister i behandlingen av psykia-
triska tillstand. Om en person anvinder tre eller fler
psykofarmaka samtidigt bor det ses som en signal om
att det kan finnas risker med behandlingen.
Definitionen av indikatorn har #ndrats jamfort
med tidigare ar. Resultatet visar att drygt 5 procent av
personer som ir 80 ar och dldre, behandlades med tre
eller fler psykofarmaka samtidigt. Andelen kvinnor
6ver 80 ar med tre eller fler forskrivna psykofarmaka

ar 6 procent. Motsvarande andel for mén ar 4 procent.
Bland kommunerna varierade andelen fran 2 till 11
procent av befolkningen 6ver 80 ar per kommun.

Sjalvmord

Det finns flera orsaker till att minniskor tar sitt liv,
bland annat depression, en kinsla av hoppl6shet eller
en lag vardering av det egna livet. Sjalvmord foregas
ofta av psykisk ohilsa och en sjalvmordsrisk, som kan
vara svar att identifiera. Sjalvmord kan vicka starka
kénslor for de efterlevande.

Den storsta andelen fullbordade sjdlvmord per
100 000 invanare aterfinns i gruppen min éver 65 ar.
Bland personer 65 ar och dldre registrerades 256 dods-
fall som sjalvmord 2011 i dodsorsaksregistret, vilket
motsvarar 15 dodsfall per 100 000 invanare. Ytterli-
gare 55 dodsfall registrerades som skadehidndelse med
oklar avsikt. Mellan ldnen varierade antalet registre-
rade sjalvmord fran 7 till 22 per 100 000 invanare 65
ar och dldre. Det finns ett stort moérkertal nir det gil-
ler sjdlvmord i befolkningen.

FIGUR 29. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 80 ar och &ldre i som behandlades med tre eller fler psykofarmaka. 2011.

Kommuner med: 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner
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Kalla: Lakemedelsregistret, Socialstyrelsen.
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Demens och Alzheimers sjukdom

Demens ir ett samlingsnamn och en diagnos foér en
rad symtom som orsakas av hjarnskador. Det kan ytt-
ra sig pa olika sitt beroende pa vilka delar av hjirnan
som drabbas. Demens beskrivs som en forlust av intel-
lektuella och emotionella férméagor med minnesstor-
ningar och personlighets- och beteendeférindringar.
Demens leder ofta till att man far svart att klara sig
sjalvidet dagliga livet. Vanligen férsamras minnet och
formagan att planera och genomfora vardagliga syss-
lor. Sprak, tidsuppfattning och orienteringsférméga
ar andra sa kallade kognitiva formagor som paverkas
negativt. Aven oro, nedstimdhet och beteendeférind-
ringar kan tillhora sjukdomsbilden. Symtomen leder
ofta till att personer med demens med tiden far svart
att klara sig sjdlvi det dagliga livet.

Flest personer med demenssjukdom finns i grup-
pen dver 65 ar, och risken att insjukna i demens ékar
med stigande alder. I Sverige finns idag uppskattnings-
vis 150 000 personer med demenssjukdom. Varje ar
insjuknar cirka 25 000 personer.

Alzheimers idr den vanligaste demenssjukdomen
och svarar for cirka 60-70 procent av alla sjukdoms-
fall. Det finns ingen botande behandling #n, utan
endast likemedel som kan bromsa sjukdomsférloppet.
Den nist vanligaste demenssjukdomen &r vaskular
demens, som svarar for cirka 20 procent. Forskning
pagar for att identifiera riskfaktorer for demens.

Socialstyrelsen utarbetade 2010 riktlinjer fér vard
och omsorg vid demenssjukdom. Till riktlinjerna hor
14 indikatorer. Idag finns dock inte tillrickligt med
data for att kunna redovisa jimforelser pa regional
och lokal niva. Det finns tva kvalitetsregister dir
registrering sker, Svenska demensregistret (SveDem)
och Svenskt register for beteendeméssiga och psy-
kiska Symptom vid Demens (BPSD). I BPSD fanns 2

628 personer registrerade den 28 september 2012. I
SveDem var fem kommuner anslutna och enskilda
boenden fran 14 kommuner registrerade uppgifter i
registret. Diarutéver har 500 vardcentraler paborjat
registrering under 2012. I samband med att fler kom-
muner och boenden bérjar anvinda kvalitetsregist-
ren kommer det att finnas indikatorer pa regional och
lokal niva.

I BPSD registreras personer med beteendemissiga
och psykiska symtom vid demens, till exempel ett uta-
tagerande beteende. I registret ingar dven personer
som dnnu inte fatt en demensdiagons. Att personer
med demenssymtom genomgar en demensutredning
ar viktigt for att sidkerstilla en dndamalsenlig och
individanpassad vard och omsorg. Det kan till exem-
pel vara svart for en person utan faststdlld demensdi-
agnos att fa sdrskilt boende med inriktning demens.
Registreringarna visade att det i cirka 15 procent av
fallen saknades demensdiagnos for de personer som
uppvisat beteendemaéssiga och psykiska symtom. Om
antalet registreringariregistret okar kan resultatet pa
sikt redovisas pa regional och lokal niva.

I SveDem registreras bland annat om personer med
demenssjukdom har insatser i form av dagverksam-
het. Dagverksamhet kan ge mojlighet till social sam-
varo, dagliga aktiviteter och struktur och innehall i
vardagen. Insatsen kan dven ge niarstaende avlosning.
Darfor ar det viktigt att det finns dagverksamhet for
personer med demenssjukdom.

Det 6vergripande resultatet av de registreringar
som gjorts i SveDem visar att andelen med dagverk-
samhet hade ¢kat vid varje uppfoljningstillfille. Vid
grundregistreringen hade endast 3 procent dagverk-
samhet men i samband med tredje uppfo6ljningstill-
fillet hade andelen 6kat till 24 procent. Resultaten ar
osikra eftersom antalet registreringar var fa och anta-
let minskade vid varje uppfoljningstillfille.

TABELL 29. Andel (%) personer med demenssjukdom som har insats i form av dagverksamhet.

Antal Andel Antal Andel Antal gj Andel ej  Totalt
"Ja" "Ja" "Nej" "Nej" ifyllda/ ifyllda/ antal

"Vet ej" "Vet ej"
Personer med dagverksamhet vid grundregistrering 189 3% 5161 88 % 516 9% 5866
Personer med dagverksamhet vid uppféljning 1 287 15% 1444 77 % 133 7 % 1864
Personer med dagverksamhet vid uppféljning 2 133 18 % 542 75 % 5i 7 % 726
Personer med dagverksamhet vid uppféljning 3 75 24 % 205 67 % 28 9% 308

Kalla: Svenska demensregistret (SveDem).
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Stod och hjalp efter stroke

Manga #ldre har stora medicinska behov, framfér
allt de som bor pa sirskilda boenden. Oftast har bade
kommunen och landstinget ansvar fér insatserna, och
ett bra resultat for den dldre forutsitter i regel en god
samverkan mellan huvudménnen. Stroke hor till vara
folksjukdomar och kréver stora insatser fran bade
kommunerna och landstingen. Arligen insjuknar
omkring 33 000 personer i stroke, varav drygt fyra av
fem #r 65 ar och #dldre. Bland personer som ir 85 ar
och dldre dr det frimst kvinnor som drabbas. Resul-
tatet av insatser till personer som har stroke ger en
signal om kvaliteten i den sammantagna varden och
i omsorgen for dldre personer med stora och varie-
rande behov. Efter det akuta skedet pa sjukhus krivs
i regel omfattande rehabiliterande, medicinska och
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sociala insatser dir manga olika yrkesgrupper fran
bade landstinget och kommunen behéver samarbeta
runt personen.

Stroke &r ett samlingsnamn for infarkter i hjarnan
och hjarnblodningar. Stroke ir den vanligaste orsaken
till neurologiskt handikapp hos vuxna och den tredje
vanligaste dodsorsaken, efter hjiartinfarkt och can-
cer. Sjukdomen kan ge en rad olika fysiska, kognitiva
och sociala funktionsnedsittningar och besvir. Nagra
exempel dr halvsidig forlamning, svarigheter att éta
och dricka, balanssvarigheter och depression. Efter
stroke behovs darfor rehabilitering for att personerna
ska bli bittre, aterfa en del av sina férlorade formagor
och lara sig att leva med och kompensera fér funktions-
nedsittningar. Manga dldre personer som har drabbats
av stroke bor i sédrskilt boende och i ordinédrt boende
med stéd fran hemtjénsten.



De indikatorer som presenteras i detta avsnitt kan
sigas vara matt pa hur samhiillets stodinsatser fung-
erar for dldre personer som har insjuknat i stroke.
Nedan redovisas tva resultatindikatorer fran Riks-
Stroke, som dr ett nationellt kvalitetsregister om
strokevarden. Indikatorerna avser personer som &r
65 ar och dldre. Uppgifterna baseras pa Riks-Strokes
uppféljning med enkétfragor som riktas till alla stro-
kepatienter tolv manader efter insjuknandet. Under-
sokningen giller de dldres egna uppfattningar om sin
funktionsférmaga och om de ir néjda med kommu-
nens och landstingets stéd. Enkiiten vinder sig bade
till dem som bor i kommunala sirskilda boendeformer
och till dem i ordinirt boende. Malet ar att inte bara
redovisa kvaliteten i sjukvardens insatser i det akuta
skedet utan ocksa kvaliteten i de efterféljande stodin-
satser som frimst kommunen, landstinget och de nir-
staende svarar for. For att i rapporten fa ett tillrackligt
underlag for kommunjamforelser redovisas indikato-
rerna som ett genomsnitt for aren 2010 och 2011. For
mer information om registret, se www.riks-stroke.org.

Indikatorerna redovisas for 170 respektive 258

kommuner och redovisningen omfattar bara de kom-
muner som sammanlagt hade minst 30 svarande for
2010 och 2011.

Tillgodosedda rehabiliteringsbehov efter stroke
Indikatorn visar hur stor andel av strokepatienterna
med rehabiliteringsinsatser som ett ar efter insjuk-
nandet uppgav att deras rehabiliteringsbehov var
tillgodosedda. Denna indikator miter kvaliteten i
rehabiliteringen i vid bemirkelse, eftersom den ges
i olika former och bedrivs av olika yrkesgrupper och
huvudmén. Ett bra virde pa indikatorn ir en h6g pro-
centandel.

Under 2010-2011 uppgavigenomsnitt 55 procent att
rehabiliteringsbehoven var tillgodosedda tolv mana-
der efter insjuknandet, varav en nagot storre andel
var mén (58 procent) d4n kvinnor (53 procent). Ande-
len med tillgodosedda rehabiliteringsbehov varierade
mellan 28 och 85 procent bland kommunerna.

Andelen hade o6kat i 52 av de 107 kommuner som
registrerade uppgifter bade 2010 och 2011 och minskat
i46 avkommunerna.

FIGUR 30. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre som tolv manader efter insjuknandet i stroke uppgav att deras

rehabiliteringsbehov var tillgodosedda, genomsnitt f6r 2010 och 2011.

Kommuner med: @ 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

25 % hogsta varden
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Kalla: Riks-Stroke, 2010-2011.
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Funktionsférmaga tolv manader efter stroke

Indikatorn visar de dldres mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv efter insjuknandet, i bemérkelsen att
vara oberoende av andra i dagliga personliga aktivite-
ter som att forflytta sig, klé sig och skota toalettbesok.
Denna indikator handlar bdde om det akuta omhén-
dertagandet och de efterféljande rehabiliteringsin-
satserna. Resultatet kan dven paverkas av nirstaendes
och dldreomsorgens 6vriga stodinsatser. Ett bra viarde
paindikatorn dr en hog procentandel.

Under aren 2010 och 2011 uppgav i genomsnitt 64
procent att de tolv manader efter insjuknandet i stroke
varoberoende av hjilp avandraidagliga aktiviteter. En
storre andel mén (71 procent) &n kvinnor (58 procent)
hade god funktionsférméaga ett ar efter insjuknandet.
Andelen dldre som var oberoende av hjilp varierade
mellan 47 och 84 procent bland kommunerna.

Stod i livets slutskede

Varje ar avlider drygt 90 000 personer i Sverige. Unge-
far atta av tio avlider vid en alder av 65 ar och #ldre
och sex av tio r 80 ar eller dldre nir de avlider. Manga
av dodsfallen bland dldre &r férvintade av vard- och
omsorgspersonalen och dérfér finns det oftast tid och
mojlighet att ge stdéd och lindring i livets slutskede.
Nir det har konstaterats att en person har natt en
obotlig sjukdomsfas sker en successiv forskjutning av
vardinnehallet fran malet att rddda och férlinga livet
till att forsoka lindra symtomen och frémja livskva-
liteten. Malet med dessa palliativa insatser ar att den
sista tidenilivet blir s bra och symtomfri som mojligt.
Palliativ vard och omsorg ir en viktig del av kommu-
nernas dldreomsorg. En stor del av personerna i sir-
skilda boenden bor kvar till livets slut. Kommunerna
ger ocksa stod till personer i livets slutskede pa kort-
tidsboenden och i ordinért boende. For att tillgodose
behov som uppstar i samband med palliativ vard kravs
en samverkan mellan kommuner och landsting.

Detta avsnitt innehaller fyra indikatorer, varav
tva redovisas pa kommunniva i arets rapport. For de

FIGUR 31. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 65 ar och dldre som tolv manader efter insjuknandet i stroke var oberoende av
hjalp med forflyttning, toalettbesék samt pa- och avkladning bland dem som var oberoende av hjélp innan insjuknandet, genomsnitt for

aren 2010 och 2011.
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Antal kommuner

50 % mellersta varden

25 % hogsta varden

§§§808| o o

Kélla: Riks-Stroke, 2010-2011.
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andra tva indikatorerna presenteras hir resultatet pa
riksniva och resultaten pa kommunniva redovisas pa
Socialstyrelsens respektive SKL:s webbplats.
Uppgifterna dr himtade fran Svenska Palliativre-
gistret, ett nationellt kvalitetsregister som bygger pa
en enkit om varden i livets slutskede. Enkiten fylls i
av vardpersonalen efter det att personen har avlidit.
For mer information, se www.palliativ.se.
Indikatorerna avser personer som under 2011 avled
pa ett siarskilt boende, i ett korttidsboende eller i ordi-
nirt boende om de hade hemsjukvard, det vill siiga
framst inom kommunala verksamheter. Personer som
avled pa sjukhus eller var anslutna till landstingens
avancerade hemsjukvard ingar inte i de uppgifter som
redovisas. Nagon jaimforelse mellan mén och kvinnor
har inte kunnat géras pa kommunniva pa grund av
alltfor fa registreringar. Resultatet redovisas for 239
kommuner, vilket dr en okning fran foregaende ar da
resultatet for 151 kommuner kunde redovisas. For att
redovisas i arets rapport ska kommunen ha deltagit
under hela 2011 och ha minst 30 registrerade fall.

Smartskattning sista levnadsveckan

Varden i livets slutskede inkluderar lindring av even-
tuell smirta, illamaende eller andra plagsamma sym-
tom. Den smérta och de besvéir som en person upplever
drunik. En forutsiattning for att personalen ska kunna
erbjuda bédsta mgjliga smirtlindrande behandling ar
att en smértskattning forst utférs. Indikatorn visar
hur stor andel, av dem som registrerades i palliativre-
gistret som under den sista levnadsveckan smértskat-
tades med ett instrument som VAS/NRS-skalan eller
liknande vedertagna verktyg. Instrumentet bygger pa
att personalen regelbundet ber personen ange hur ont
han eller hon har just fér stunden. Indikatorn omfat-
tar bara de personer som kunde medverka i en smért-
skattning.

Resultatet visar att i genomsnitt 16 procent smért-
skattades under sin sista levnadsvecka, vilket ar en
O0kning med 11 procent jamfoért med 2010. Resultatet
visade inga direkta skillnader mellan kvinnor och
méin. Det var ddremot en stor spridning mellan kom-
munerna. Andelen som smirtskattades varierade mel-
lan 0 och 81 procent.

FIGUR 32. Kommunerna férdelade efter andel (%) avlidna som smartskattades under den sista levnadsveckan, 2011.
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Kalla: Palliativa registret, 2011-2012.
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Brytpunktssamtal
En viktig aspekt av stédet och varden i livets slutskede
ar att den enskilde ir vil informerad om sin situation.
Attvarainformerad har ett virde i sig och ger méjlighet
att sjilv fatta sjalvstandiga beslut om hur han eller hon
vill ha det under den sista tiden. Det kan handla om att
bestimma var man ska d6 samt hinna tréffa och ta far-
vil av sina néirstaende. Indikatorn visar hur stor andel
av dem som registrerades i palliativregistret som fick
ett brytpunktssamtal fére doden. I 2010 ars undersok-
ning kallades indikatorn ”Informerande samtal”.
Avdem som avled 2011 hade i genomsnitt 44 procent
informerats om att de var déende av en ldkare eller av
en ldkare och sjukskoterska tillsammans. Fler méan
(46 procent) dn kvinnor (43 procent) fick ett sadant
informerande samtal. Andelen varierade mellan 15
och 81 procent bland kommunerna.

Nagon nirvarande i dédségonblicket

Nér doden ar vantad ska ingen behdva do ensam. Till
stédet och varden i livets slut hor dirfor att ha nagon
nirvarande i dodségonblicket. Det kan vara bade per-
sonal och nagon nérstaende. Indikatorn visar hur stor
andel av dem som registrerades i palliativregistret
som hade ndgon niarvarande i samma rum i dédségon-
blicket.

Det sammantagna resultatet visar att 87 procent
hade nagon hos sig i déds6gonblicket, vilket dr en
minskning med 2 procent jamfért med 2009. Resul-
tatet pa riksniva visade inga storre skillnader mellan
kvinnor och min. Andelen som hade nagon hos sig
varierade mellan 67 och 100 procent bland kommu-
nerna. Andelen hade 6kati55 avde 145 kommuner som
registrerade uppgifter bade 2010 och 2011 och minskat
i81 avkommunerna.

FIGUR 33. Kommunerna férdelade efter andel (%) avlidna som fére déden fick informerande samtal om sin situation, 2011.
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Kalla: Svenska Palliativregistret.
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Eftersamtal med narstaende
En aspekt av stodet och varden i livets slutskede &r att
erbjuda de nirstaende ett uppfoljande samtal efter
dodsfallet. Under ett sadant samtal kan de nérstaende
bland annat fa svar pa fragor om sjilva skeendet under
den sista tiden och personalen kan uppméirksamma
om de niarstaende behover stéd for att ta sig genom sor-
gearbetet. Indikatorn visar hur stor andel av de nér-
stdende som erbjods ett eftersamtal. Indikatorn sager
dock inte huruvida samtalen genomfordes och inte
heller nagot om formerna for och innehallet i sddana
samtal. Ett bra virde pa indikatorn 4r en hég andel.
Resultatet visar att de nirstaende erbjods ett efter-
samtal i samband med 52 procent av dédsfallen som
registrerades i Svenska Palliativregistret 2011, vilket
ar en minskning med 7 procentenheter jamfort med
2010. Det fanns ingen skillnad mellan hur ofta nar-
stdende till kvinnliga respektive manliga personer
erbjods eftersamtal. Andelen nirstaende som erbjéds
efterlevandesamtal varierar mellan O och 100 procent
bland kommunerna. Andelen hade 6kat i 57 av de 145
kommuner som registrerade uppgifter bade 2010 och
2011 och minskat i 85 av kommunerna.

Lakemedel

Likemedel dr den vanligaste medicinska behand-
lingsformen for &ldre personer. Mangabehandlas med
flera likemedel samtidigt, vilket beror pa att manga
i hog alder lider av flera olika sjukdomar och besvir.
I grunden ir likemedelsbehandlingen positiv och
bidrar till forbéttrad hilsa och 6kad livskvalitet langt
upp i aldrarna. Samtidigt 6kar riskerna for o6nskade
effekter med stigande alder, frimst eftersom ldre ar
kinsligare for likemedel och oftare far biverkningar
jamfort med yngre personer. Dessutom oOkar risken
for fall, framfor allt med olika typer av psykofarmaka.
Vissa oldmpliga kombinationer av likemedel med-
for direkt hilsofara. Det dr darfor viktigt att ldkare,
i samverkan med bland annat sjukskoéterskor i kom-
munal hilso- och sjukvard, regelbundet ser 6ver och

kvalitetssidkrar individens likemedelanvindning i sa
kallade likemedelsgenomgangar.

I detta avsnitt redovisas tre indikatorer som hand-
lar om likemedelsgenomgangar, andel personer med
tio eller fler likemedel samt férekomsten av1ikemedel
som bor undvikas for dldre personer.

Godaresultat inom det hiir omradet innebér en stor
andel med en aktuell likemedelsgenomgang samt lag
forekomst av andel personer med tio eller fler ldke-
medel och oldmpliga likemedel. Eftersom flera yrkes-
grupper fran olika vardgivare dr involverade beho6vs
en god samverkan mellan olika parter for att fa ett bra
resultat.

Lsékemedelsgenomgangar

En likemedelsgenomgang dr en metod for att analy-
sera, félja upp och ompréva en individs likemedelsan-
vindning pa ett férutbestimt och systematiskt sitt
enligt lokala riktlinjer och rutiner. Genomgangarna
involverar flera yrkesgrupper som likare, sjukskoter-
skor eller underskoterskor och vid behov dven farma-
kologisk expertis som apotekare.

Indikatorn visar andelen personer i sirskilt boende
som den 1 oktober 2011 hade en aktuell genomgang av
forskrivna likemedel. Aktuell innebér att likemedels-
genomgangen inte var dldre dn tolv manader.

Resultatet pa indikatorn visade att 67 procent av de
dldre i sirskilt boende hade en aktuell genomgéang av
forskrivna likemedel. Andelen varierade mellan O och
100 procent bland kommunerna. Resultaten for res-
pektive kommun och enhet finns redovisade i Aldre-
guiden pa Socialstyrelsens webbplats.

Aldre med tio eller fler likemedel

Detblir svarare att veta hur olika likemedel samverkar
forindivider som tar manga likemedel. Darfor bér stri-
van vara att halla nere antalet likemedel. Studier har
visat att anvindning av manga likemedel forknippas
med ldgre foljsamhet till ordination, hégre kostnader,
risk for skadliga ldkemedelsinteraktioner och ldkeme-
delsorsakad inldggning pa sjukhus. Darfor kan antalet
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FIGUR 34. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 80 ar och &ldre som behandlades med tio eller fler Iskemedel, 2011.

Kommuner med: 25 % lagsta varden 50 % mellersta varden

Antal kommuner

@ 25 % hogsta varden

Kélla: Lakemedelsregistret, Socialstyrelsen.

likemedel fungera som en riskmarkor i samband med
forebyggande insatser som likemedelsgenomgangar.
Det bor dock pépekas att antalet likemedel i sig inte
behover vara ett problem sé linge varje likemedel
behdovs och inte leder till negativa foljdeffekter.
Andelen personer 80 ar och ildre som hade tio eller
fler lidkemedel var sammanlagt 13 procent for riket.
Mellan kommunerna varierade andelen fran 5 till 22
procent. Andelen var i genomsnitt hégre fér kvinnor.
Av kvinnorna hade i genomsnitt 14 procent tio eller
fler lakemedel, motsvarande andel bland minnen var
12 procent. Resultatet giller personer med en aktuell
likemedelsbehandling, december 2011.
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Aldre med likemedel som bér undvikas

For gruppen ildre finns vissa likemedel som medfor
en betydande risk for biverkningar. Sadana likemedel
bor undvikas om det inte finns sirskilda skil for att ta
dem. Indikatorn inkluderar likemedlen och likeme-
delsgrupperna; bensodiazepiner med lang halverings-
tid, likemedel med betydande antikolinerga effekter,
det smértstillande medlet tramadol och somnmedlet
propiomazin. Preparaten ska endast anvindas i fall
dirnyttan bedéms sta i rimlig proportion till riskerna.

Indikatorn visar behandling med lidkemedel som
bor undvikas. Resultatet visar att 12 procent av per-
soner som ar 80 ar och dldre behandlades med minst
ett av fyra ldkemedel som bor undvikas. Av kvinnorna
behandlades i genomsnitt 13 procent med likemedel
som bor undvikas. Motsvarande andel bland midnnen
var 10 procent. Mellan kommunerna varierade ande-
len fran 7 till 22 procent.



FIGUR 35. Kommunerna férdelade efter andel (%) personer 80 ar och dldre som behandlades med minst ett av fyra olampliga

lakemedel, 2011.
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Antal kommuner
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Kalla: Lakemedelsregistret, Socialstyrelsen.

Sammanhallen vard och omsorg

Nir enskilda har kontakt med sjukvarden och samti-
digt har bistand fran kommunen &r det viktigt att hela
kedjan avvard- och omsorgsinsatser fungerar och byg-
ger pa en individanpassad helhetssyn. En helhetssyn
forutsitter kontinuitet och samverkan 6ver speciali-
tets-, professions- och organisationsgrianser.

Bedémning av om vardbehoven blivit
tillgodosedda

En grundliggande fraga, framfor allt om varden
utgors av punktinsatser fran olika aktérer, dr om dldre
och sjuka personer far sina vardbehov tillgodosedda.
Fragor om det har bland annat stillts i den nationella
patientenkéten fér primérvarden 2011 och den natio-
nella patientenkiten fér somatisk slutenvard 2010.
Resultaten fran patientenkéiten for priméirvard
visade att de som bedomt sitt hilsotillstand som bra i
hogre grad ansag att deras behov av sjukvard blev till-
godosedda vid besok pa vardcentral in de som bedémt

@ 25 % hogsta varden

15 20 Procent

hélsotillstandet som daligt. Dessutom ansag dldre per-
soner i hogre grad @n yngre att sjukvardsbehovet blev
tillgodosett. Det var inga ndmnvérda skillnader mellan
kvinnor och mén.

TABELL 30. Andel (%) personer som ansag att deras behov av
sjukvard blev tillgodosedda vid besék pa vardcentral, uppdelat pa
alder och sjalvskattat halsotillstand.

Utmarkt/ Bra/nagor- Daligt
mycket bra lunda
64 ar och yngre 75 61 47
65-74 ar 89 75 52
75 ar och &ldre 89 77 55

Kalla: Nationell patientenkat, primarvard 2011, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Andelen personer som ir 75 ar och ildre och som
ansag att deras behov av sjukvard blev tillgodosedda
varierade fran 73 procent till 83 procent mellan lands-
tingen. Materialet antyder att personer med daligt
sjalvskattat héilsotillstand, oavsett alderskategori, i
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lidgre utstrickning upplever sig fa sina behov av sjuk-
vard tillgodosedda vid besok pa vardcentral.

Resultatet fran patientenkiten for somatisk sluten-
vard visade att 9 procent av de som dr 75 ar och dldre
ansag att de blivit utskrivna fran sjukhuset for tidigt.
Enkétsvaren visar att det finns variationer mellan
landstingen. Andelen som ansag sig blivit utskrivna
for tidigt varierade mellan 6 och 16 procent. For per-
soner inom hemtjinsten kan for tidig utskrivning till
exempel leda till ett behov av korttidsvard eftersom
den enskilde for stunden inte klarar sig i det egna
hemmet.

Resultatet bygger pa de enskildas egen uppfattning
om bade sitt hilsotillstand och om de fick s& mycket
sjukvard som de behovde. Darfor dr det inte mojligt
att dra slutsatsen att dldre i hogre grad &n yngre fak-
tiskt far sina vardbehov tillgodosedda, utan det kan
handla om andra faktorer, till exempel forviantningar
och den information som de fick under bestéket. For att
kunna dra mer skarpa slutsatser behovs fler objektiva
matt pa hilsotillstandet, sjukvardsbehovet och utford
behandling.

Samverkan mellan huvudman

En viktig fraga fér en sammanhallen vard och omsorg
ar hur vil samverkan mellan kommunen och lands-
tinget fungerar. Kommun- och enhetsundersdkning-
en 2011 inneholl nagra fragor om detta. Resultatet av
undersokningen visade att 58 procent avkommunerna
hade program som beskriver hur socialtjinsten och
hilso- och sjukvarden ska samarbeta for att férebygga
underniring hos personer som ir 65 ar och dldre och
bor i ordindrt boende med hemtjénst. Vidare svarade
25 procent av kommunerna att det fanns en 6verens-
kommelse mellan kommunen och landstinget for att
samverka vid forebyggande hembesok till personer 75
ar och éldre i ordinért boende.
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Dessutom ir det fler aktérer som behover samverka
an primirvarden och socialtjinsten respektive pri-
méirvarden och kommunens hilso- och sjukvards-
verksamhet. Det handlar ocksa till exempel om sam-
verkan och kommunikation mellan primérvarden och
den specialiserade hilso- och sjukvarden samt mellan
akutsjukvarden och andra sjukhusavdelningar res-
pektive primérvarden.

Akuta besék och oplanerad inskrivning pa sjukhus
Den nationella patientenkéten for 2010 visade att 73
procent av de som dr 75 ar och dldre uppgav att de blev
inskrivna pa sjukhuset via akutmottagningen. Mot-
svarande siffra for personer 64 ar och yngre var 55
procent. Enkétsvaren visar att andelen personer som
ar 75 ar och ildre som uppgav att de blivit inskrivna
via akutmottagningen varierade mellan 61 och 81 pro-
cent mellan de olika landstingen. Om det 4r manga
dldre som kommer in till akutmottagningen och
bedéms kunna aka hem direkt utan sjukhusbehand-
ling, eller om det 4r manga som oplanerat skrivs in pa
sjukhuset via akutmottagningen, kan det tyda pa att
organisationen och kommunikationen inte fungerar
s bra mellan till exempel hemtjinstpersonal, pri-
maéarvarden och den specialiserade varden. Omradet
ar dock komplext och orsakerna till variationen beho-
ver analyseras lokalt.

Enindikator som tidigare har diskuterats och publi-
cerats i Oppna jimforelser av vard och omsorg om
dldre 2009 ir antalet oplanerade inskrivningar pa
sjukhus. Indikatorn baseras pa data fran det nationel-
la patientregistret, 4ven detta matt visar andelen som
skrivits in pa sjukhus via akutmottagningen. Resulta-
tet for 2011 visar att 83 procent av personer som ar 80
ar och ildre skrevs in pa sjukhuset oplanerat. Andelen
som skrevs in oplanerat varierade fran 69 till 94 pro-
cent mellan landstingen.



TABELL 31. Andel (%) oplanerade inskrivningar pa sjukhus férde-
lad pa mén och kvinnor 80 ar och ildre, 2011.

FIGUR 36. Exempel pa vad som eventuellt kan indikeras pa basis
av statistik dver besdk pa akutmottagning

Mén (%) Kvinnor (%)  Totalt (%)
Kalmar 69,0 69,0 69,0
Stockholm 75,0 74,4 74,6
Ostergétland 74,8 79,1 77,2
Sédermanland 77,7 80,7 79,4
Varmland 78,3 80,6 79,6
Vasterbotten 83,0 83,4 83,2
RIKET 82,8 83,8 83,4
Vastra Gotaland 84,8 83,7 84,1
Orebro 84,5 86,1 85,4
Gotland 84,5 86,7 85,8
Vastmanland 84,9 86,8 86,0
Halland 85,4 86,4 86,0
Kronoberg 85,0 88,0 86,7
Uppsala 87,8 87,5 87,7
Skane 86,9 88,7 87,8
Blekinge 88,0 90,4 89,3
Jamtland 89,0 89,5 89,3
Vasternorrland 88,9 89,9 89,4
Gavleborg 89,5 92,1 91,0
Dalarna 89,7 92,3 91,2
Norrbotten 93,4 93,5 93,5
Jénkdping 92,6 94,9 93,9

Kalla: Patientregistret, Socialstyrelsen.

I detideala fallet fingar den hér typen av indikator de
akutbesok eller inskrivningar som kan undvikas. Hur
méanga av dem som skrivits in oplanerat men borde
vara planerade eller eventuellt kunde ha behandlats
inom ramen foér priméirvarden, gar inte att utlisa i
ovanstaende matt. For att kunna konstruera kor-
rekta indikatorer pa basis av akutmottagningsbesok
eller oplanerade inskrivningar kravs framfor allt att
man identifierar patienternas sjukvardsbehov eller
med andra ord ”sjukvardsbehovets allvarlighets-
grad”. Gradering av vardbehovet dr idag en av de vik-
tigaste utvecklingsinsatserna som behdver goras for
att fa till stand den hir typen av indikatorer. Gar det
att skapa en gradering kan flera olika indikatorer av
intresse utvecklas. Figur 36 fungerar som ett exempel
pa aspekter av besok pa akutmottagningar som skulle
kunna ligga till grund for eventuella indikatorer.

Skrivs in pa Skrivs inte in
sjukhuset
Fardig- Skickas hem
behandlas
pa akuten
Storre Ok Ok Kan indikera
sjukvardsbehov brister inom
sjukhuset t.ex.
Overbelagg-
ningar
Mindre Kan indikera Kan indikera brister i
sjukvardsbehov undvikbar vardprocessen utanfor
slutenvard sjukhuset

Aven om data avgrinsas till att endast gilla gruppen
som besoker akutmottagningen utan att bli inskrivna
pa sjukhuset, terstar en grupp som inte ska vara med
i en indikator som handlar om samordning. Det géller
gruppen som ir i behov av behandling men som inte
behover skrivas in pa nagon annan avdelning utan kan
fiardigbehandlas pa akutmottagningen.

Potentiella utvecklingsomraden - sammanhallen
vard och omsorg

Svarigheten att utveckla indikatorer for omradet sam-
manhallen vard och omsorg ligger i att indikatorerna
ska mita kvaliteten pa aktorernas samverkan. Det
forutsitter att indikatorerna paverkas av aktorernas
samverkan. De data som anvinds handlar antingen
om varden eller om omsorgen. Den ideala méitpunkten,
som illustreras i figur 37, skulle utga fran den enskildes
perspektivoch hans eller hennes vig genom varden och
omsorgen. Darfor dr det viktigt att det sker en kontinu-
erligutviardering avindikatorernas validitet.

FIGUR 37. Exempel pa majliga matpunkter inom omradet
sammanhallen vard och omsorg.

Den enskilde
Kommun 1 Landsting
Nuvarande Idealisk Nuvarande
matpunkt matpunkt matpunkt
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Redovisning av indikatorer

For att utveckla indikatorer av god kvalitet behovs
ytterligare kunskapsunderlag. Socialstyrelsen och
SKL har idag ett flertal uppdrag som ska belysa sam-
manhallen vard och omsorg och gruppen mest sjuka
dldre. I takt med att kunskapsunderlaget blir battre
kommer mojligheterna att vidareutveckla indikato-
rerna att 6ka.

For att forbattra data 6ver gruppen mest sjuka dldre
behover arbetet med att utveckla kvalitetsregister och
hilsodataregister, framforallt gillande priméirvarden,
fortsétta. Kvalitetsregistrens téckningsgrad behdver
Oka sa att fler lokala jimforelser pa enhetsniva mojlig-
gors. Ytterligare ett potentiellt utvecklingsomrade ar
att forbattra mojligheten att félja individen genom hela
vardkedjan. Det forutsitter ett enhetligt facksprak, en
hélsodrendehantering och en modell for att beskriva
behoven. Andra omraden som pa sikt kan vara intres-
santa dr till exempel hur valfrihetssystemet paver-
kat den sammanhallna varden och omsorgen och hur
manga olika utférare varje enskild bistdndshandlég-
gare har kontakt med i det dagliga arbetet.

Kostnader

Aldreomsorgens resurser utgors av den anstillda per-
sonalen, byggnader, forbrukningsartiklar, it-stod med
mera. Totalkostnaden for verksamheten ar det sam-
lade mattet pa resurserna.

En direkt jaimforelse av kommunernas kostnader,
utan att ta hinsyn till varje kommuns strukturella
forutsittningar, ger en begrinsad indikation pa hur
mycket resurser en viss kommun anvinderiférhallan-
de till andra kommuner. Behoven inom dldreomsorgen
beror i stor utstrdckning pa strukturella forhallanden
som kommunerna inte kan paverka, frimst de dldre
kommuninvanarnas alderssammansittning, kons-
fordelning samt férdelning pa civilstand, etnicitet och
yrkesbakgrund. Till exempel innebir en stor andel
kommuninvanare med hog alder ett stort vard- och
omsorgsbehov och dirmed manga insatser och higa
totalkostnader for kommunen. Nedan redovisas dar-
for mattet “avvikelse fran standardkostnad”. Mattet
visar en kommuns faktiska kostnader for dldreomsor-
gen i férhallande till en teoretiskt forvintad kostnad
utifran de strukturella férutsittningar som rader i
kommunen.
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Uppgifterna géller 2011 och kommer fran SKL:s och
SCB:s gemensamma publikation Vad kostar verksam-
heten i Din kommun? Bokslut 2011.

Avvikelse fran standardkostnad
Standardkostnaden &ir utridknad foér att motsvara den
kostnad som kommunen skulle ha for dldreomsorg om
de bedrev verksamheten pa en genomsnittlig avgifts-,
ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till kom-
munens strukturella faktorer. I kommuner dir den
faktiska kostnaden ar storre &n standardkostnaden
kostar dldreomsorgen mer dn férvintat. I kommuner
dér den faktiska kostnaden ar lidgre én standardkosta-
den kostar verksamheten mindre &én férviantat. Ett bra
virde pa indikatorn har de kommuner vars nettokost-
nader dr mindre dn standardkostnaden.
Nettokostnaden ir bruttokostnaden minus interna
intdkter och forsédljning av verksamheten till andra
kommuner och landsting samt alla 6vriga verksam-
hetsintékter, till exempel riktade statsbidrag, taxor och
avgifter, hyresintikter och andra forsiljningsintékter.
Resultatet visar att det finns stora skillnader mellan
kommunerna. Elva kommuner 6verskrider standard-
kostnaden med mer dn 20 procent medan fem kommu-
ner har kostnader som understiger standardkostnaden
med mer dn 20 procent. En kommun har en kostnads-
niva som o6verstiger standardkostnaden med 66 pro-
cent medan en annan kommun har en kostnadsniva
som understiger standardkostnaden med 33 procent.

Kostnad fér hemtjanst i ordinart boende och for
sarskilt boende

Kostnaden fér hemtjénst i ordindrt boende uppgick
tilli genomsnitt cirka 16 000 kronor per invanare 2011,
vilket var en 6kning jimfort med foregaende ar. Sprid-
ningen mellan kommunerna var stor, fran lagst 6 479
kronor till hogst 31 445 kronor per invanare som ir 65
ar och dldre.

Kostnaden per person med hemtjinst i ordinirt
boende uppgick till i genomsnitt cirka 143 000 kronor,
vilket var en 6kning jimfort med féregdende ar. De
flesta kommuner hade en kostnad pa 75 000 - 150 000
kronor per person. Men det fanns kommuner som
hade ligre kostnader dn 50 000 kronor och dven de
med hogre kostnader 4n 300 000 kronor per person
med hemtjénstiordinirt boende.



Kommunernas kostnader for sdrskilt boende upp-
gick till i genomsnitt cirka 32 000 kronor per invana-
re, vilket var en 6kning jimfort med foregédende ar. De
flesta kommuner hade en kostnad for siarskilt boende
pa mellan 25 000 och 40 000 kronor per invanare.
Spridningen mellan kommunerna var stor, fran 15 320
till 69 779 kronor.

KOSTNAD PER BRUKARE

Kostnad per brukare (KPB) dr en metod for kom-
munens uppfoljning av kostnader inom bland
annat dldreomsorgen. Eftersom KPB bygger pa
individrelaterad kostnadsredovisning, dir de olika
insatserna har kostnadsberédknats och kopplats till
den enskilda brukaren, kan vard och omsorg for
olika brukare sammanstillas och utgéra grunden
for uppfoljning ur olika perspektiv. Idag ar cirka 80
kommuner med i KPB. Med hjilp av KPB har kom-
munerna fatt tillgdng till kvalitetssikrade jim-
forelser av kostnader inom den egna kommunen,
mellan olika enheter och 6ver tid. SKL:s roll inom
KPB ir att underhalla och vidareutveckla metoden
inom omsorgen om #ldre och personer med funk-
tionsnedséttning. Malet med KPB éar att bidra till
en fordjupad analys och forbéattra kommunernas
mojligheter till jamforelser.

Foratt stottakommunernas arbete med KPB har
en verktygslada for analys tagits fram. Verktygsla-
dan bestar av foljande delar:

Analyshandbok

Syftet med analyshandboken &r att ge stod till de
kommuner som vill bérja med ett férdjupat arbete
kring resultaten fran KPB. Handboken ger tips pa
hur man kan komma igang med ett analysarbete
och vad man ska tidnka pa. Den bygger pa Handbok
for Oppna jimforelser inom socialtjdnsten men har
anpassats med exempel for KPB.

Sarskilt boende kostade i genomsnitt cirka 566 000
kronor per person och ar, vilket var en 6kning jamfort
med foregaende ar. De flesta kommuner hade en kost-
nad for sérskilt boende pa mellan 400 000 och 600 000
kronor per person, men det fanns kommuner med l4g-
re kostnader dn 300 000 kronor och kommuner med
hogre kostnader 4n 800 000 kronor per person.

Boxanalys

Syftet med boxanalysen &r att ge en 6verblick 6ver
de nyckeltal som ir relevanta vid en analys av kost-
nader inom omsorgen for dldre och funktions-
nedsatta. Boxanalysen stottar dven analysarbetet
genom att stélla fragor till nyckeltalen f6r att déri-
genom bidra till att identifiera omraden som kom-
munen behover analysera vidare.

Effektivitet - kostnad och kvalitet

I ett férsok att stilla kostnaderna fran KPB inom
dldreomsorgen mot kvalitetsindikatorer fran
Oppna jimforelser har SKL tillsammans med fyra
kommuner tagit fram en modell for att méta effek-
tivitet inom dldreomsorgen. Modellen kan anvin-
das av alla kommuner som arbetar med KPB och
har genomfé6rt Socialstyrelsens undersokning av
dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjinst och
dldreboenden pa enhetsniva (hemtjinstgrupper
eller siarskilda boenden). I takt med att fler data-
kallor utvecklas, till exempel kvalitetsregister, kan
fler aspekter pa kvalitet tas med i modellen.

Effektivitetsstudier ar av stor betydelse for den
enskilda kommunen men dven ur ett samhallseko-
nomiskt perspektiv. Genom att analysera kvalitet
och kostnader kan en bittre forstaelse for var for-
bittringsarbete kan ske uppnaés.

Lds mer

Fo6r mer information om metoden, ga in pa webb-
platsen www.skl.se/kpb och klicka pa *Link till
mer information om metoden”. For att ta del av
kostnadsjamforelser klicka pa ”Jamforelserapport
KPB - Utfall 2011”.
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BILAGA 1

Kommunresultat

I denna bilaga redovisas resultatet for alla kommuner
och indikatorer, inklusive resultatet for riket som hel-
het. Kommunerna ir sorterade léansvis. Varje kommun
kan hir se vilket viarde den har for respektive indika-
tor. Tabellen ar firgad med gront, gult och rétt. Gront
betyder att kommunens viarde for indikatorn hor till de
25 procent av kommunerna med bést virden i férhal-
lande till de andrakommunerna. Rott far de 25 procent
av kommunerna med simst viarde och gult giller de
50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.
Antalet kommuner i de tre grupperna varierar nagot
beroende pa vilken indikator det giller. Alla kom-
muner med samma varde riknas till samma grupp.
For nagra av indikatorerna finns pilar som redovisar
utvecklingen i en kommun jimfért med féregdende
ars viarden. Eftersom manga av indikatorerna i arets
rapport dr nya eller har férandrad definiton &r det inte
mojligt att jaimfora med forra arets resultat.

Firgerna mojliggér alltsd en jamforelse mellan
kommunerna, medan pilarna mojliggor for en enskild
kommun att jimféra sitt eget resultat med féregaende
ars resultat.

Ett uteblivet resultat kan dels bero pa att uppgift
saknas dels pa for stor osikerhet. For att sikerstilla
att resultatet dr hallbart for jimférelser i tabellen
kridvs minst 30 observationer pa kommunniva. For
fa observationer kan t.ex. bero pa lag svarsfrekvens i
enkitundersokning eller for fa registreringar i kvali-
tetsregister.

25 procent

50 procent

7 | Forbattrat varde
- | Oféréndrat varde

N | Forsamrat varde

Uppgift saknas

ke

Uppgift for osaker for
att redovisas

- Ej jamforbart med
tidigare ar
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

1. Kontinuitet och tid

2. Inflytande och delaktighet

Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller

den aldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn

14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjélp till &sikter och till &sikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.

2012. 2012.

Antal | | 9 || % = % a1 % S % Sl % = % =
o o o o o o o
N N N N N N o
Min-max 5-23 « | | 58-97 e 40-91 « | |29-81 « | | 28-86 « | | 69-96 e 62-94 =g
.E .E -E .E .E .E .E
Riket 13 E 81 K 70 E 60 B 56 B 85 B 79 B

Stockholm

Botkyrka 15 N - - - - - -

Danderyd 13 4N - m - - - - -

Ekerd . - - -lle2 | | -]l ||-|]8|]-

Haninge Lo [~][ 8 | |-]| 6 |]|- HERE -8 |-

Huddinge . 79 - || e7 - INENE AR

Jarfalla 15 | [+ 8 | |- eeN | - - | e | - N 2RE

Lidingo 13 % 85 - 73 - - 55 - - 76 -

Nacka N\ - 74 - - 57 - 90 - 79 -

Nykvarn N 0 F- : e i m

Nynashamn - . - - - 55 - - 76 -

Salem v - . . EE . o -

Sigtuna v - - - | | - - l7ed |-

Sollentuna v - - -5 - - -

Solna u | [» - - - s0 || - - -

Stockholm 0 = = = 50 = = =

Sundbyberg . - - - - - - -

Sodertélje 12 N2 - 71 - - 52 - - 76 -

Tyresd > 80 - 70 - - 55 - 84 - 76 -

Taby . 86 = = = = 88 = =

Upplands Vasby > - - -l eo | [ -]l 8 ]]- -

Upplands-Bro - - - - - -

Vallentuna . - - -1ls3 || -] 8 | |-||8|]-

Vaxholm 0 = = = o| = = | -

Varmds 14 83 | | - - - |- - | I -

Osteréker 0 81 - - 61 - - - 77 -

Lanet 78 68 66 52 84 75

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5

70 Oppna jamférelser. Vard och omsorg om ldre 2012



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

1. Kontinuitet och tid

Personal-
kontinuitet,
hemtjénst

Genomsnittlig an-
tal hemtjanstper-
sonal som hjalper
den aldre under
14 dagar. 2011.

Tillracklig med
tid, hemtjénst

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Tillrackligt med
tid, sarskilt
boende

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Méjlighet
paverka tider,
hemtjénst

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjalp
av personalen.

2. Inflytande och delaktighet

Méjlighet
paverka tider,
sérskilt boende

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjalp
av personalen.

Hénsyn till
asikter och
oénskemal,
hemtjénst

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
dnskemal. 2012.

Hénsyn till

asikter och

onskemal,
sarskilt boende

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
énskemal. 2012.

2012. 2012.
Antal g‘ % g % g % g % g % g % g
Min-max | | 5-23 | | & | |58-97| | & | |40-01| | & | |29-81| | o | |28-86| | & | |69-96| | & | |62-94| | &
£ £ £ £ £ £ £
Riket | | 13 s | 81 = 70 8| 60 S || 56 8| g5 s || 79 =
Uppsala
Enképing 15 85 - 76 - 72 - 62 - 86 - 81 -
Heby 12 V|| 88 - 82 - 61 - 63 - 91 - 94 -
Hébo . .o — .o — .o — .o — e - .. -
Knivsta - N2 | - | - | - | - | - | -
Tierp : -l - B - Tea ] | - - [ 80 | |-
Uppsala . = 70 = 59 = 58 = = 81 =
Alvkarleby 15 0 - 67 - 66 - 73 - 86 - 79 -
Osthammar H 87 - | 77 -] e3 -] 6o - | Fat - | a1 -
Lanet 82 74 62 63 85 83
Sédermanland
Eskilstuna . H - 73 - H - 54 - H - 80 -
Flen 14 V|| 83 - 78 - 59 - 51 - 89 - 86 -
Gnesta N7 84 - 68 - 53 - 53 - 89 - ool -
Katrineholm V| 84 - [ 78 - || 62 - || e2 - || 8 - || &2 -
Nykoping Va1 - 72 - 65 - 61 - % - 81 -
Oxel6sund 14 85 - - - 59 - - - - - - -
Strangnas 14 4q) 88 = 70 - 58 - 61 - 89 - 78 -
Trosa 11 A o8 - 74 - 71 - 61 - 95 - 94 -
Vingsker . 83 § H - H : H | a9 : H -
Lanet 83 72 56 57 87 80
Ostergétland
Boxholm . 92 - el - 54 - ool - H - el -
Finspang - 0 85 - 69 - 56 - 53 - 86 - 86 -
Kinda . 87 - 83 - 67 - 86 - 88 - 86 -
Link6ping . 85 - 72 - 66 - 58 - 85 - 85 -
Mijélby 11 > || 85 - 71 - 64 - 59 - 91 - 81 -
Motala 14 Al oss - 88 - 64 - 68 - 85 - 89 -
Norrkeping . 80 - 73 || 57 S| ea - [ [ - ]| s -
Soderkoping . e | - [ -1le | |-|[ex | |-]|8|][-]I8]]-
Vadstena . 85 - 79 - 60 - 53 - 87 - 85 -
Valdemarsvik . 90 - o - 66 - el - 93 - ool -

* Uppgift saknas, **Uppgift for oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade 1. Kontinuitet och tid 2. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Personal- Tillracklig med Tillrackligt med Méjlighet Méjlighet Hansyn till Hénsyn till
kontinuitet, tid, hemtjinst tid, sarskilt paverka tider, paverka tider, asikter och asikter och
hemtjénst boende hemtjénst sarskilt boende 6nskemal, 6nskemal,
hemtjénst sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller
den &ldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn
14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjalp till dsikter och till asikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.
2012. 2012.
Antal | | 2 || % = % = % S % S % S % =
o o o o o o o
N N N o N o o
Min-max 5-23 « | | 58-97 s 40-91 « | |29-81 « | | 28-86 « | |69-96 e 62-94 =g
= = = £ = £ £
Riket 13 = 81 = 70 = 60 = 56 = 85 = 79 =
Yare : U T T [T Sl B -
Atvidaberg . 88 - 67 - 60 - 60 - 91 - 79 -
Odeshog 13 N2 85 - | - 55 - el - 90 - o -
Lanet 83 74 60 62 85 84
Jonkoping
Aneby . 89 _ .| _ _ | _ 87 - | _
Eksio 14 [ ol [ -]le [ [-]lea | |-]Iss[[-]ea]]|-|F8Y |-
Gislaved 11 P 96 - 78 - 61 - 67 - 89 - 84 -
Gnosjo . 97 - 75 - 75 - 70 - 94 - 83 -
Habo N v [ [ - - -l -] -] ]-
Jénko6ping . 88 - 73 - 61 - 54 - 90 - 83 -
Mullsjé 11 4~ 82 = -l - 60 = -l - 87 - -l -
Nassio . 87 | | - || 72 [ |- |8 [ -8 | |-|[8 ||-][8 |]-
Savsjo . 94 = 84 = 63 = 78 = 93 = 86 =
Tranas 11 0 84 - 82 - 59 - 51 - 90 - 87 -
Vaggeryd . 86 | | - |88 | - | e2 | |- |80 | -] ||-|[8]-
Vetlanda . 93 - 79 - 65 - 67 - 90 - 87 -
Vdrnamo 10 ¥ 86 - 73 - 61 - 52 - 87 - 81 -
Lanet 90 74 60 59 89 83
Kronoberg
Alvesta 13 > 90 = 74 = 71 = 53 = 89 = 76 =
Lessebo . 93 - 79 - 64 - 64 - 86 - 82 -
Ljungby 15 | [~ e [ [ -] 70 | [-| SO0 [-]]53 | |-][8 []- -
Markaryd 13 % 81 - 80 - 62 - 59 - 88 - -
Tingsryd 12 > 83 - 82 - 55 - 67 - 87 - 82 -
Uppvidinge 12 N 90 - 83 - 60 - 73 - 88 - 81 -
Vaxjo 13 79 | |- |06 |- |6 | |- || 3 [[-][8 ||-]|8&a|]-
Almhult 10 N 80 - 77 - 63 - 59 - 87 - -
Lanet 83 72 62 57 87 78

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade 1. Kontinuitet och tid 2. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Personal- Tillrécklig med | | Tillrdckligt med Majlighet Majlighet Hansyn till Hansyn till
kontinuitet, tid, hemtjanst tid, sarskilt paverka tider, paverka tider, asikter och asikter och
hemtjénst boende hemtjéanst sarskilt boende 6nskemal, 6nskemal,
hemtjénst sérskilt boende
Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller
den &ldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn
14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjalp till asikter och till asikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.
2012. 2012.
Antal | | 2 || % = % = % S % = % = % =
o o o o o o o
. ~N o N o o o o
Min-max 5-23 « | | 58-97 e 40-91 w | |29-81 « | | 28-86 « | |69-96 =g 62-94 g
.E .E .E .E .E .E .E
Riket 13 = 81 = 70 = 60 Y 56 = 85 = 79 iy
Kalmar
Borgholm 11 83 - 68 - 54 - 64 - 88 - -
Emmaboda . | [ -fmw | -el]- < - | I8 | - - -
Hultsfred B | V[ s | |- | |-l | |- || -] 8 |- -
Hogsby 14 | |> e [ [-][8 | |- [-]l7a [-][o [ [-] 7 ]]-
Kalmar 15 N2 81 = 67 = 58 = 50 = 86 = 76 =
Ménsteras . 85 - 83 - 65 - 73 - 88 - 90 -
Mérbylanga 16 | IR -le |]- -l e | |-
Nybro 12 | [V || 3| |- | |NGE | - | s | |- SN | - ||| |- | NG |-
Oskarshamn . = 79 = = 65 = = 88 =
Torsas 13 N - | - - | - 92 - ool -
Vimmerby 11 — 75 — = 51 — 86 = 84 —
Vastervik . 80 - 76 - 71 - 58 - 91 - 78 -
Lanet 81 72 58 57 87 79
Gotland
Gotland . 86 - 76 - 64 - 66 - 89 - 90 -
Lanet 86 76 64 66 89 90
Blekinge
Karlshamn 12 > 79 - 76 - - 65 - - 88 -
Karlskrona 9 q» 86 - 80 - 60 - 64 - 89 - 78 -
Olofstrom b8 I~ 8 | |-l & | |-||e | |-1le | |-||8 |[-]|8]]-
Ronneby 11 P o| = o = of = of = of| = of =
Sélvesborg . 82 - 70 - - 5il - 85 - -
Lanet 83 77 57 62 86 80
Skane
Bjuv 15 N 89 - 70 - 61 - 66 - 92 - 78 -
Burlov . 81 - - || e8 - || 50 - - -
Bastad 12 | [r]|]8 |]- - 56 | [ - M | -] 8 | [-||7|]-
Eslov 11 % 83 - 75 - 57 - 64 - - 85 -
Helsingborg o 84 - 71 - 65 - 66 - 88 - 80 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade 1. Kontinuitet och tid 2. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Personal- Tillrécklig med | | Tillrdckligt med Mgjlighet Majlighet Hansyn till Hansyn till
kontinuitet, tid, hemtjinst tid, sarskilt paverka tider, paverka tider, asikter och asikter och
hemtjénst boende hemtjénst sarskilt boende 6nskemal, 6nskemal,
hemtjénst sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller
den aldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn
14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjélp till &sikter och till &sikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.
2012. 2012.
Antal | | 2 || % = % = % S % = % = % =
o o o o o o o
N N N N N o o
Min-max 5-23 « | | 58-97 s 40-91 « | |29-81 « | | 28-86 « | |69-96 e 62-94 =g
-E .E -E .E .E .E .E
Riket 13 s 81 = 70 = 60 B 56 = 85 = 79 =
Hassleholm . 86 - 69 - 63 - 59 - 89 - 79 -
Héganas O 81 = 79 = 65 = 68 = 87 = 84 =
Horby . - - 56 - 50 - 89 - 77 -
Hoor : - 3] IEEIIETEE  iE
Klippan 14 83 - 91 - 60 - 75 - 88 - 83 -
Kristianstad . 84 = 78 = 62 = 64 = 87 = 82 =
Kévlinge N2 89 - 81 - 70 - 63 - 86 - 86 -
Landskrona C 81 = = 57 = 50 = 85 = =
Lomma ™ 81 - - 66 - 51 - 84 - -
Lund 12 N2 84 - - 66 - 52 = 90 = =
Malmd || ] - ([ | ] - -z | |- | - - -
Osby B (v |8 [[-]] 7 |]- -lle2 | |- |bhe] -]l 8 |]-
Perstorp . 79 - ool - - ol - 90 - oo -
Simrishamn 13 () 79 = 75 - 54 - 63 - 85 = 85 =
Sjobo . 88 - 72 - 66 - 75 - 87 - 83 -
Skurup 15 P 87 = 71 = 65 = 61 = 89 - 80 -
Staffanstorp . 86 - 72 - 57 - 58 - - 79 -
Svalov 12 % 80 = 73 = 59 = 55 = = 85 =
Svedala 1 | [>]] s - | 82 -llso || -|Fer | | -] 8 | |-|lo |-
Tomelilla 15 () 79 = 78 = 54 = 68 = = 83 =
Trelleborg 11 0 79 - 74 - - 64 - - 84 -
Vellinge . 86 - | 70 - -l s |- ls8 || -] ]]-
Astorp 15 80 - - - 58 - 87 - 76 -
Angelholm . 85 -8 | [ -] e |[-][67 | -] 8 R
Orkelljunga S 81 = = 65 = | = 91 = o| =
Ostra Goinge 13 N 83 - 71 - 58 - - - -
Lanet 79 71 57 59 83 78

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade 1. Kontinuitet och tid 2. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Personal- Tillracklig med Tillrackligt med Méjlighet Méjlighet Hénsyn till Hénsyn till
kontinuitet, tid, hemtjénst tid, sérskilt paverka tider, paverka tider, asikter och asikter och
hemtjénst boende hemtjénst sérskilt boende oénskemal, onskemal,
hemtjénst sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller
den &ldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn
14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjalp till asikter och till asikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.
2012. 2012.
Antal | | 2 || % = % = % S % = % = % =
o o o o o o o
. ~N o N o o o o
Min-max | | 5-23 | | o | |58-97| | o« | [40-91| | o | |29-81| | o= | |28-86| | o | |69-96| | o | |62-94| |
.E .E .E .E .E .E .E
Riket 13 = 81 = 70 = 60 Y 56 = 85 = 79 iy
Halland
Falkenberg 15 - 75 - 53 - 59 - 88 - 80 -
Halmstad e (> 8 | |- 75 || -]/ 54| [-|[e0 ||-][ 8| |-][8]]-
Hylte . 93 = 72 = 65 = 50 = 87 = 83 =
Kungsbacka 13 N 87 - 77 - 60 - 60 - 89 - 82 -
Laholm 10 | [~ [ 8 [ [-]] 70 [ [-][= | [-1[5||-|NCoM][-|78]]-
Varberg 13 N 84 - 68 - 67 - 60 - 87 - 80 -
Lanet 84 73 60 59 87 81
V Gétaland
Ale 85 - 73 - 64 - 51 - - -
Alingsas o 84 - 74 - 66 - 54 - 92 - 83 -
Bengtsfors 86 - 77 - 53 - - 85 - 93 -
Bollebygd . 81 - 74 - 66 - - 92 - -l -
Boras 15 N 84 - 73 - 63 - 59 - 86 - 84 -
Dals-Ed . 88 = || = 73 = || = 84 = o| =
Essunga - N 80 - | - 63 - | - 92 - | -
Falkoping 11 93 = 80 = 59 = 71 = 88 = 80 =
Férgelanda . b | -l e |- -6 | |-l 8 || -] ]-
Gréastorp 9 P 83 - ool - - | - 91 - ol -
Gullspang . 85 - e - - ool - 91 - oo -
Goteborg o = = = 5il - - - -
Gotene : o - IEEEE T T S -
Herrljunga 9N = = = - = 85 - -
Hio vlss || - - gl A IR -
Harryda N2 86 - - 63 - 56 - 93 - -
Karlsborg . 93 - - 53 - 50 - 92 - -
Kungalv 0 87 - 79 - 65 - 62 - 93 - 87 -
Lerum . 84 - 67 - 70 - 56 - 88 - 80 -
Lidkoping 13 92 = 78 = 72 = 72 = 90 = 87 =
Lilla Edet 12 2 88 - 67 - - 62 - 90 - 81 -
Lysekil | IENINTEEE - - | N | - | N | - | e | -
Mariestad . 84 - - 55 - 54 - 86 - 79 -
Mark B | v [ s | |-l 74 | |-||ss[[-1[sz]-]l8]-]]8]]-

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

1. Kontinuitet och tid

Personal-
kontinuitet,
hemtjénst

Genomsnittlig an-
tal hemtjanstper-
sonal som hjalper
den aldre under
14 dagar. 2011.

Tillracklig med
tid, hemtjénst

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Tillrackligt med
tid, sarskilt
boende

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Méjlighet
paverka tider,
hemtjénst

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjalp
av personalen.

2. Inflytande och delaktighet

Méjlighet
paverka tider,
sérskilt boende

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjalp
av personalen.

Hansyn till
asikter och
6nskemal,
hemtjénst

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
dnskemal. 2012.

Hénsyn till

asikter och

oénskemal,
sérskilt boende

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
dnskemal. 2012.

2012. 2012.

Antal | | 2 || % g1 % g1 % 3 % g % gl % g
Min-max | | 5-23 | | & | |58-97| | & ||40-01] | & ||20-81| | & | |28-86| | & | |69-96| | & ||62-94| | &
E E E E E E E
Riket || 23 | | S || 81 | |S|| 70 | |=|| 60 | |=|| 56 | |S|| 85 | | S|| 790 | | =
Mellerud : on [ [-[[e7 [[-[leo [[-BN [-[To2]]-[[oa]]-
Munkedal 15 90 = 76 = 59 = 51 = 94 = 84 =
Mlindal . 83 | | - |68 | - |56 | | -|[ 6 | [-][8 ||-] 8 |]-
Orust . -l [ |- | ] - - -8 |-
Partille . - 71 - 54 - - - 76 -
Skara . - || e8 -1l e2 [ [-]leo [ 1-11l8 [[-]M |-
Skévde . - 78 - lss | [ -1l |- -8 |-
Sotends D v [ s | |- |8 |-/ |[-|[e||-]l8s||-|s&]]-
Stenungsund . 84 - 72 - 71 - 56 - 94 - 81 -
Strémstad 9 1 82 = 75 = 57 = 60 = 90 - 78 =
Svenljunga 13 | [~[[e2 | [-]e |[- |8 | -|[e | |-][9%[[-][s]]-
Tanum 14 [ (V][ | |-|[ 7 -le2 [ |-z |- |1o2][-]]8 |]-
Tibro . o4 || - || 81 -Ler | |- |-l |-][9]]-
Tidaholm . e | -l es [ [- |8 | -10es | |-l 8 | |-1l7]]-
Tiorn . 88 | | - -lle2 | [-]lea -1 [-][8 |]-
Tranemo : 83 - -l sa || -] e2 - 8 | |- Fer |-
Trollhdttan . - - - - - - - 85 - -
Toreboda 19 | 8 || - -8 | [- -8 |- -
Uddevalla 9o | |28 || - Lo | | -|le | |-1l8 ||[-1]7]]-
Ulricehamn . 81 = 85 = 63 = 59 = 88 = 82 =
Vara e (v B - 2 |- - ss - ea -]l 8]]-
Vargarda O 83 - 82 - 55 - ol - 93 - 90 -
Vanersborg 8 81 - 73 - 54 - 59 - 87 - 81 -
Amal . s | | - |[m -l | |- Fee |- 8 ||-|[8 |-
Ockerd 11 88 | | - |/ 8 | |-|[6 | |-|| 75| [-|]9 ||-] 8 |-

Lanet 82 71 56 57 85 80

Vérmland

Arvika 13 | [v|[8a | |-] 7 |[-] 58 ||-|66 |- H -8 | |-
Eda . 84 - oo - - . - 84 - .o -
Filipstad . 80 - [ 7 - -1e8 | |- s - | e | -
Forshaga . = 69 = = ©| = 93 = | =
Grums 10 > - - - el - 84 - | -
Hagfors . 81 = = 54 = 54 = 84 = 83 =

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

1. Kontinuitet och tid

Personal-
kontinuitet,
hemtjénst

Genomsnittlig an-
tal hemtjanstper-
sonal som hjalper
den aldre under
14 dagar. 2011.

Tillracklig med
tid, hemtjénst

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Tillrackligt med
tid, sarskilt
boende

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Méjlighet
paverka tider,
hemtjénst

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan péverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.

2. Inflytande och delaktighet

Méjlighet
paverka tider,
sérskilt boende

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.

Hénsyn till
asikter och
oénskemal,
hemtjénst

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
dnskemal. 2012.

Hénsyn till

asikter och

onskemal,
sarskilt boende

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
énskemal. 2012.

2012. 2012.
Antal g‘ % g % g‘ % g % g % g % g
Min-max | | 5-23 | | & | |58-97| | & | |40-01| | & | |29-81| | o | |28-86| | & | |69-96| | & | |62-94| | &
E E E E E E =
Riket | | 13 8| & s | 70 8| 60 ® || 56 8| g5 s | 79 £
Hammard 11 N - - - 53 - ool - 86 - ool -
Karlstad 11 N - 68 - 53 - 55 - - 76 -
Kil . 79 - e - - - e - 86 - .o -
Kristinehamn B | v [ s [ [ -8 - ss [ [-[sa]-][8||-][7m]]-
Munkfors . oo - .o - e - e - . - e -
Storfors . .o - 3 - .o - .o - .o - .o -
Sunne 14 ¥ 87 - 70 - - 67 - 91 - 83 -
Saffle 12 ¥ - 76 - - | Fes - - | 89 -
Torsby 13 | [> e - s | - - 80 | |-
Arjang . - 67 - - || ss || sa : H -
Lénet 79 71 51 58 85 80
Orebro
Askersund - - - - 87 = 78 =
Degerfors - . - - - 63 - - ool -
Hallsberg > - - - 50 - - 81 -
Hallefors It - [ 7 - -2 [ |-l 8| |-] 78]]-
Karlskoga v - || e - - || s0 - || s8 - -
Kumla B - | e | - - | N | - | el | - -
Laxa ¥ - - - - ~ - || o5 - | -
Lekeberg > - | - - | - 92 - | -
Lindesberg 12 A - || 73 - - || s2 -] s - | I | -
Ljusnarsberg . - 78 - - 59 - - 78 -
Nora . 84 - 80 -] s - || 63 - - | et -
Orebro . 83 - H -] e0 - H - || 85 - 7 -
Lanet 81 69 55 51 85 77
Vastmanland
Arboga H % H - 78 - 64 - 65 - 85 - 89 -
Fagersta 0 86 = 68 — 67 = 55 — 89 = 76 —
Hallstahammar 2 | [~ -] 72 [-][5]-]le ||-|080 |-|]8 |]-
Kungsbr . 80 | | - | | - | e3 | [- | | -]l ||-]l7]]-
Koping . 89 - 71 -7 ~ ] 63 T : H -
Norberg THIENE e - - e |- ~ - [ 8 |- - -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade 1. Kontinuitet och tid 2. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Personal- Tillracklig med Tillrackligt med Méjlighet Méjlighet Hansyn till Hénsyn till
kontinuitet, tid, hemtjénst tid, sérskilt paverka tider, paverka tider, asikter och asikter och
hemtjénst boende hemtjénst sérskilt boende 6nskemal, oénskemal,
hemtjénst sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller
den &ldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn
14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjalp till dsikter och till asikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.
2012. 2012.
Antal | | & % = % = % S % = % = % =
o o o o o o o
N N N N N o o
Min-max 5-23 « | | 58-97 s 40-91 « | |29-81 « | | 28-86 s 69-96 e 62-94 =g
-E .E .E .E .E .E .E
Riket 13 s 81 = 70 = 60 B 56 = 85 = 79 Ao
Sala . 80 - 68 - 60 - 50 - 85 - 77 -
Skinnskatteberg o 88 - ool - 79 = oo = 91 = | =
Surahammar . 86 - 76 - 63 - 56 - 86 - 87 -
Vasteras ° 90 - = 78 - 51 = 92 = =
Lanet 87 67 67 56 89 78
Dalarna
Avesta N - 68 - - 55 - 89 - 79 -
Falun > 87 - 71 - 66 - 58 - 91 - 82 -
Gagnef . 89 - 83 - 64 - 82 - 89 - 89 -
Hedemora >l 8 || -|leal|-|le | [-|lza] |- |- |08 ]-
Leksand u [ v | [ -]l 7a[-]l5s | |- B8 |-]8|]|-|0a |-
Ludvika 0 82 = 73 = 57 = 69 = 88 = 89 =
Malung-Sélen 6 N 90 - 86 - 61 - 71 - 86 - 92 -
Mora 0 - 72 - 59 - 59 - 85 - 84 -
Orsa 10 > - - - 50 - 86 - -
Smedjebacken . 79 - - - 52 - 91 - -
Sater 14 8% 81 = 68 = 62 = 54 = 87 = 78 =
Vansbro 12 N 83 - 69 - 71 - 73 - 88 - 91 -
Alvdalen 12 > - ol - 57 - ol - 88 - ol -
Lanet 83 71 59 59 88 81
Gavleborg
Bollnas % 84 = 77 = 59 = 56 = 90 = 87 =
Gévle 15 ¥ 83 - 76 - 58 - 60 - 88 - 84 -
Hofors . B - l-1lls-]lel]-]l&]][-]l8a]]-
Hudiksvall . 82 - 71 - 56 - 65 - 88 - 79 -
Ljusdal 12 86 = 80 = 60 = 60 = 93 = 80 =
Nordanstig 10 88 - 70 - 68 - 58 - 93 - 84 -
Ockelbo o 84 = o| = 60 = 0| = 91 = | =
Ovanaker . 83 - | - 66 - | - 86 - | -
sandviken . N -7 -1ls8 - - -7 ]]-
Soderhamn . 87 - 71 - 62 - - 86 - 80 -
Lanet 82 74 59 57 88 81

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

1. Kontinuitet och tid

Personal-
kontinuitet,
hemtjénst

Genomsnittlig an-
tal hemtjanstper-
sonal som hjalper
den aldre under
14 dagar. 2011.

Tillracklig med
tid, hemtjénst

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Tillrackligt med
tid, sarskilt
boende

Andel som uppger
att personalen
alltid eller oftast
har tillrackligt
med tid att utféra
arbetet. 2012.

Méjlighet
paverka tider,
hemtjénst

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan péverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.

2. Inflytande och delaktighet

Méjlighet
paverka tider,
sérskilt boende

Andel som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.

Hénsyn till
asikter och
oénskemal,
hemtjénst

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
dnskemal. 2012.

Hénsyn till

asikter och

onskemal,
sarskilt boende

Andel som
uppger att perso-
nalen alltid eller
oftast tar hansyn
till &sikter och
énskemal. 2012.

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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2012. 2012.
Antal g‘ % g % g‘ % g % g % g % g
Min-max | | 5-23 | | & | |58-97| | & | |40-01| | & | |29-81| | o | |28-86| | & | |69-96| | & | |62-94| | &
E E E E E E £
Riket | | 13 8| & s | 70 8| 60 ® || 56 8| g5 s | 79 £
Vasternorrland
Harndsand 11 - 67 - H - - - H -
Kramfors - N - 71 - 54 - - - 80 -
Sollefted 14 N - 75 - 55 - - - 80 -
Sundsvall 14 - 76 - 54 - 55 - - 78 -
Timra . -7z |- -1]52|]- -8 |-
Ange e (v [8 | |- e |-l s [ [ -4 ]-11ea] |- -
Ornskoldsvik o - 73 - 56 - 62 - 87 - 87 -
Lénet 78 73 53 55 84 79
Jamtland
Berg 8 N = = = = 84 - -
Bracke . - 76 - - m - 87 - -
Harjedalen 15 N2 - 69 - - - - -
Krokom 10 84 - || &7 - e - -l | [ -]l 76 | |-
Ragunda . 82 -l n -] 56 . . - || 8 g
Stromsund . 82 - || 70 -l ss || - - INEIE
Are . 86 - 77 -] 60 - 1| s7 - -l 82 -
Ostersund H 2~ 85 -] ez - | [ e6 -] =8 -] 90 -1 79 -
Lénet 83 68 61 51 88 78
Vasterbotten
Bjurholm . ol - o _ | _ Y . | _ o -
Dorotea o 96 - ool - 53 - ool - 88 = ®| =
Lycksele . g1 | [ - 7 [ |-][e0 [ [-][0 [[-|8 |- & |]-
Malé . .o - .o - e - e - e - e -
Nordmaling . 81 - - - - ol - 90 - oo -
Norsjs 13 87 - o = _ oo _ o| _ o -
Robertsfors 12 > 90 - 90 - - 80 - 86 - 93 -
Skelleftes 15 | [~ 8 [ [ -] 72 -] 5 |- %80 | -8 ||-||8]]-
SOrsele . .o - .o - e - e - e - . -
Storuman 8 | [>|l = l]-1lm]]-1lel[-]I5 [][-]|1EN |- |-
Umned 15 82 - 73 - | [ e6 -] s5 -1 e -1l 76 -
Vilhelmina 14 N o1 - 70 - 72 - 57 - 84 - 84 -
Vindeln . 79 [ -0 7a -] sa -] [|-/B881-][7]1]-
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 1. Kommunresultat 1-2

Omrade

1. Kontinuitet och tid

2. Inflytande och delaktighet

Indikatorbeskrivning Genomsnittlig an- Andel som uppger Andel som uppger Andel som Andel som Andel som Andel som
tal hemtjanstper- att personalen att personalen uppger att de uppger att de uppger att perso- uppger att perso-
sonal som hjalper alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast alltid eller oftast nalen alltid eller nalen alltid eller

den aldre under har tillrackligt har tillrackligt kan paverka vilka kan paverka vilka oftast tar hansyn oftast tar hansyn

14 dagar. 2011. med tid att utféra med tid att utféra tider de far hjalp tider de far hjélp till &sikter och till &sikter och
arbetet. 2012. arbetet. 2012. av personalen. av personalen. dnskemal. 2012. dnskemal. 2012.

2012. 2012.

— — — — — — —
Antal o % o % o % — % o % - % -
o o o o o o o
. N N N N N N o
Min-max 5-23 « | | 58-97 e 40-91 « | |29-81 « | | 28-86 « | | 69-96 e 62-94 =g
E E E E E E E
Riket 13 E 81 K 70 E 60 B 56 B 85 B 79 B

Vannis 2 [ ][> - - e - T8 []-

Asele . - - - | - - -

Lanet 84 74 59 55 87 80

Norrbotten

Arjeplog 13 - - 64 - |- 89 - |-

Arvidsjaur qP = - 60 - - - -

Boden 0 - - - - - -

Gallivare . = = = = - 79 -

Haparanda Mt ol - ol - | - | - | - ol -

Jokkmokk 0 = | = = | = 90 = | =

Kalix 12 % 86 - - 54 - - 85 - 80 -

Kiruna 0 86 = = 55 = = 84 = =

Luled . 81 - - 56 - - - -

Pajala . 85 . s . - . .

Pites u | [> - - e | |- - - -

Alvsbyn . - - 62 - - - -

Overtorned > - - 54 - - - -

Lanet 84 60 57 45 85 72

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade

3. Information

4. Inflytande och delaktighet

Indikatorbeskrivning Andel som vet vart | | Andel som uppger att | | Andel som uppger att | | Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sigmed | | personalen alltid eller | | personalen alltid eller | | for kommunens hem- | | att personalen alltid | | att personalen alltid
synpunkter eller kla- | | oftast informerarom | | oftast informerar om | | sida for aldreomsorg. | | bemoter dem paett | | beméter dem pa ett
gomal pa hemtjanst. | | tillfalliga foréndringar. | | tillfslliga forandringar. | | Andel av maxpoang. bra sitt. 2012. bra sitt. 2012.

2012. 2012. 2012. Varen 2012.
% = % = % = % b % = % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 o | | 46-93 o || 1977 | | & || 3597 | | & || 60-94 o || 26-78 o
£ £ £ £ £ S
Riket 64 Y 68 &Y 46 = 78 & 75 E 57 B

Stockholm

Botkyrka - - - 87 N - -

Danderyd - - - 78 N - -

Ekero - - 44 - 83 v - 63 -

Haninge - - 47 - 87 N2 - -

Huddinge - 72 - 42 - N - -

Jarfalla - 73 - - v - -

Lidingd - - - N - -

Nacka - - - N2 - -

Norrtalje - - - ™ - -

Nykvarn _ o = - o - ~ _ of =

Nyn&shamn - 66 - - % - 55 -

Salem - 64 - el - N2 - 57 -

Sigtuna - - 50 - v 60 -

Sollentuna - m - - P =

Solna - - - 87 N -

Stockholm - 69 - - 83 N2 -

Sundbyberg - 64 - 42 - N -

Sédertalje - 66 - 44 - P 55 -

Tyress - 65 - 46 - v -

Taby - - - N2 -

Upplands Vasby - - - 83 v -

Upplands-Bro - - - 87 N =

Vallentuna - - - 80 N -

Vaxholm - - ol - 83 P =

Varmdo - - [ s - Tee | 12 -

Osteraker 68 - 68 - - 87 N - 53 -

Lanet 66 70 41 74 52

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjlighet att
framféra synpunk-
ter eller klagomal,

hemtjénst

Andel som vet vart
de ska vénda sig med
synpunkter eller kla-
gomal pa hemtjénst.

2012.

3. Information

Information om
forandringar,
hemtjanst

Andel som uppger att

personalen alltid eller

oftast informerar om

tillfélliga férandringar.
2012.

Information om
férandringar,
sérskilt boende

Andel som uppger att

personalen alltid eller

oftast informerar om

tillfalliga férandringar.
2012.

Kommunens
information pa
hemsidan

Informationsindex

Varen 2012.

fér kommunens hem-
sida for aldreomsorg.
Andel av maxpoang.

4. Inflytande och delaktighet

Bemétande,
hemtjénst

Andel som uppger

att personalen alltid

beméter dem pa ett
bra satt. 2012.

Bemétande,
sarskilt boende

Andel som uppger

att personalen alltid

bemaoter dem pa ett
bra satt. 2012.

% = % o % = % =] % o % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 o || 46-93 o || 1977 o || 35-97 o | | 60-94 o || 26-78 o
E E E E £ £
Riket 64 8 68 8 46 E 78 kS 75 k) 57 Ly
Uppsala
Enkdping 62 - 67 - 49 - 80 ¥ 78 - 62 -
Heby e | - e | - || e - 78 || 8 - 70 -
Hébo e - . - e - ¢ e - .o -
Knivsta o - - - N o - o -
Tierp s | - - 54 - 87 A 78 - 54 -
Uppsala 61 = = 44 = 91 P - = - =
Alvkarleby 68 - 67 - |Ee | - 74 V| 74 - 61 -
Osthammar 63 = 73 = 53 - 91 N 85 - 60 =
Lénet 61 63 48 76 58
Sédermanland
Eskilstuna 61 - 67 - 48 - 83 N 73 - 60 -
Flen 63 - 66 - 58 - 80 ¥ 81 - -
Gnesta 62 - 65 - - v 7 - -
Katrineholm 69 - 72 - 58 - 91 N 76 - 66 -
Nyképing 75 - 77 - 54 = 87 qp 84 = 63 -
Oxeldsund 61 - - - - - 74 N - - - -
Stréngnas 73 - 80 - 48 - B v e - 56 -
Trosa 75 - 85 - 52 - 74 N 78 - 72 -
Vingaker 72 - 64 - - - 87 A H - 53 -
Lanet 66 70 50 76 59
Ostergétland
Boxholm 62 - 83 - | - H ah 82 - ol -
Finspang 66 - 66 - - - 80 ™ 77 - - -
Kinda 65 - 84 - 74 - 83 ¥ 84 - 69 -
Linkdping 62 - 70 - 46 - 87 A~ 76 - 59 -
Mislby 71 - 82 - 43 - 78 A 78 - 58 -
Motala 63 - 75 - 57 - 87 N 79 - 77 -
Norrképing 66 - 65 - 48 - 91 9N - - 60 -
Sederkoping e | - 70 - [ 6 - 74 Vo7 - 62 -
Vadstena 65 - 69 - - - H v 84 - 65 -
Valdemarsvik 69 - 73 - ol - 87 N 81 - el -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Méjlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, forandringar, information pa hemtjanst sérskilt boende
ter eller klagomal, hemtjénst sarskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart Andel som uppger att Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med personalen alltid eller personalen alltid eller fér kommunens hem- att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- oftast informerar om oftast informerar om sida for dldreomsorg. beméter dem pa ett beméter dem pa ett
gomal pa hemtjénst. tillfélliga férandringar. tillfalliga férandringar. Andel av maxpoéang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Véren 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
. N N N N N N
Min-max 49-78 @ 46-93 ©g 19-77 @3 35-97 «3 60-94 ©g 26-78 @S
£ £ = = £ =
Riket 64 A 68 A 46 A 78 = 75 = 57 A
Ydre I - -] - ] 82 - e
Atvidaberg 71 - 74 - 53 - > 82 - 59 -
Odeshog 66 - 71 - | - 4 87 = ®| =
Lanet 66 70 49 76 61
Jonkoping
Aneby - 67 - el - 81 N2 78 - o -
Eksjo 73 - 70 - 48 - 74 % 75 - 61 -
Gislaved 69 - 86 = 55 = 96 4N 88 - 70 -
Gnosjo 66 - 91 - 68 - 74 N 88 - 75 -
Habo 63 - 76 - - - | S v - 62 -
Jonksping 69 - 72 - 50 - 78 v || 8 | |- 59 -
Mullsjo e |- 67 - - - 84 2 - -] -
Nassjo 63 - | e | - [ 4 - (e [~ ] s - 63 -
Savsjo 63 = 93 - 62 = 87 A 94 - 65 -
Tranas 73 - 78 - 51 - 80 ™ 79 - 69 -
Vaggeryd 60 - 66 - 42 - - N 78 - - -
Vetlanda 63 - 79 - 55 - 78 0 81 - 67 -
Vdrnamo 64 - 83 - 52 - 83 % 80 - 62 -
Lanet 66 76 52 80 63
Kronoberg
Alvesta 67 - 83 - 47 - 87 NZ 84 - 62 -
Lessebo 66 - 78 - 56 - - () 82 - 63 -
Ljungby e | - e | -] e - 87 v s - 60 -
Markaryd 65 - 68 - 54 - 88 Nz - [ | -
Tingsryd 61 - 70 - 53 - 74 N2 78 = 69 -
Uppvidinge e |- 87 - || 4 - 78 o || ez - |7 -
Vaxjo 66 - 69 = 42 - 80 N 73 = 56 -
Almhult 66 - 70 - 52 - 83 v 77 - 58 -
Lanet 64 71 47 77 60

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Majlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, férandringar, information pa hemtjénst sarskilt boende
ter eller klagomal, hemtjénst sérskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart Andel som uppger att Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vénda sig med personalen alltid eller personalen alltid eller for kommunens hem- att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- oftast informerar om oftast informerar om sida for aldreomsorg. beméter dem pa ett bemaoter dem pa ett
gomal pa hemtjénst. tillfélliga férandringar. tillfalliga férandringar. Andel av maxpoang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Véren 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
. N ~ ~ N N N
Min-max 49-78 - 46-93 - 19-77 w 35-97 w 60-94 - 26-78 w
.E .E -E -E .E .E
Riket 64 = 68 = 46 A 78 A 75 = 57 A
Kalmar
Borgholm 73 - 70 - o - N 80 - 68 -
Emmaboda s | - 77 - -l - 75 ~ | [ | - 63 -
Hultsfred 66 - 67 - | | - 78 vl 77 - | | -
Hogsby 66 - 68 - 63 - 74 N 74 - 70 -
Kalmar 65 - 72 - 47 - 87 N2 78 - 58 -
Ménsteras 63 - 82 - 60 - 96 N 82 - 72 -
Mérbylanga 60 - | e | - 55 - [ v || 7 - 63 -
Nybro s | - 76 - || 8 - 78 v 73 - 55 -
Oskarshamn 62 - 68 - 47 - 78 % 76 - 61 -
Torsés 60 - 69 - | - 78 % 82 - | -
Vimmerby - EEN B IR EEEECOEE
Vastervik 63 - 82 - 52 - 74 > 81 - 56 -
Lanet 62 72 49 77 60
Gotland
Gotland - 70 - 68 - 78 % 75 - 67 -
Lanet 59 70 68 75 67
Blekinge
Karlshamn - 66 - 55 - 88 % - 65 -
Karlskrona 71 = 75 = 49 = 91 N2 80 - 61 -
Olofstrom 67 - 81 - a - Do [ v || e - 68 -
Ronneby o - o - ol - 84 N2 . - o -
Sélvesborg - - 48 - 84 N - 56 -
Lanet 63 71 50 77 62
Skane
Bjuv - 84 - 44 - 78 N2 83 - 58 -
Bromolla - | | - 44 - 74 v e |- 56 -
Burlov - 82 - 50 - 87 v || 73 - 57 -
Bastad - 64 3 BE 74 o7 - 59 -
Eslov - - 48 - 75 N - 60 -
Helsingborg 63 - 70 - 50 - 87 N2 76 - - -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jaimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade

3. Information

4. Inflytande och delaktighet

Indikatorbeskrivning Andel som vet vart | | Andel som uppger att | | Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med | | personalen alltid eller | | personalen alltid eller | | for kommunens hem- | | att personalen alltid | | att personalen alltid
synpunkter eller kla- | | oftast informerar om | | oftast informerar om | | sida for aldreomsorg. | | bemoter dem pa ett beméter dem p ett
gomal pa hemtjanst. | | tillfalliga forandringar. | | tillfalliga forandringar. | | Andel av maxpoang. bra sitt. 2012. bra sitt. 2012.

2012. 2012. 2012. Varen 2012.
% = % = % = % b % = % =
bS] o 1) o o o
Min-max | | 49-78 o | | 46-93 o || 2977 | | & || 3597 | | @ ||6094| | & || 2678 o
£ £ £ £ £ S
Riket 64 A A 46 e 78 D 75 Ao 57 A

Héassleholm - - 47 - 78 N 78 - -

Hoéganas - - 52 - N2 74 - -

Horby - - 44 - . _ _

Hoor - - | - 83 qP = =

Klippan - - - 74 N - _

Kristianstad 66 - - - - P = =

Kavlinge - - - 83 N2 - -

Landskrona - - - 83 A = =

Lomma - - - - ™ 75 - -

Lund - - - 87 P 74 - -

Malmé 60 - - - 74 > - -

Osby 60 - - - 4N = =

Perstorp 63 - - el - N2 - -

Simrishamn - 69 - - N - -

Sjobo - 70 - - 2 - -

Skurup - 73 - - P = =

Staffanstorp - - 53 - 84 N2 73 - -

Svaloy - es || - 53 - 78 v 73 . .

Svedala 67 - - - 78 % 79 - -

Tomelilla 60 - - - 87 ) = =

Trelleborg 66 - - - 78 N2 - -

Vellinge - - 75 - = P = =

Ystad 61 - 67 - 45 - N 74 - -

Astorp 64 - - 42 - Q) 73 - -

Angelholm 68 - -1 || - 78 A~ 79 - -

Orkelljunga 63 - - ©| = 80 A - - 57 -

Ostra Goinge 60 - 73 - 45 - 78 N 75 - 61 -

Lanet 63 66 48 73 56

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Méjlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, férandringar, information pa hemtjénst sarskilt boende
ter eller klagomal, hemtjanst sarskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart | | Andel som uppger att | | Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med | | personalen alltid eller | | personalen alltid eller | | for kommunens hem- | | att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- | | oftast informerar om | | oftast informerar om | | sida for sldreomsorg. beméter dem p4 ett beméter dem pé ett
gomal pa hemtjanst. | | tillfalliga férandringar. | | tillfalliga férandringar. | | Andel av maxpoang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Véren 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 | | & || 46-93 o || 1977 | | & ||3597 | | &||60-9a| | & || 2678 | |
£ £ = = £ S
Riket 64 = 68 = 46 A 78 A 75 = 57 A
Halland
Falkenberg 62 - H - 44 - 78 v H - 57 -
Halmstad 64 - 68 - 52 - 75 n 78 - 65 -
Hylte 67 - 82 - = - 78 v e Nl  BE
Kungsbacka 68 - 76 - 42 - 83 % 82 - 61 -
Laholm 60 - 72 - 58 - 87 N2 75 - 57 -
Varberg 68 - 74 - 51 - 87 % 76 - 58 -
Lanet 65 71 50 77 60
V Gétaland
Ale 62 - 71 - 43 - 87 N 76 - 64 -
Alingsas 71 - 77 - 43 - 91 N2 79 - 62 -
Bengtsfors 63 - 75 - 47 - 0 81 - 59 -
Bollebygd 69 - 67 I BE v || 8 - | | -
Boras 60 - 67 - 55 - % 76 - 66 -
Dals-Ed 72 - - | - N2 79 - | -
Essunga 72 - - el - N 82 - ol -
Falkoping s | - - || =3 - v & - [ 5
Fargelanda 76 - - 50 - N2 81 - 70 -
Gréstorp 64 - - o - N2 -
Gullspéng 70 - - - ) -
Goteborg - - 45 - 81 4N -
Gotene e - - 77 - 87 v -
Herrljunga - - el - 87 N -
Hjo - - 55 - 72 N -
Harryda m - - 47 - 96 P =
Karlsborg - - - 78 N -
Kungalv 71 - - - 84 v 79 - 69 s
Lerum 69 - - - 83 N 76 - 62 -
Lidképing 65 - - 57 - 87 9P 82 - 69 -
Lilla Edet 65 - - 46 - 74 N2 79 - 55 -
Lysekil 65 - - 52 - N - 62 -
Mariestad 61 - - H - % - H -
Mark e |- 70 - |z - V|| 8 - 68 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Méjlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, forandringar, information pa hemtjanst sérskilt boende
ter eller klagomal, hemtjénst sarskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart Andel som uppger att | | Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vénda sig med | | personalen alltid eller | | personalen alltid eller | | fér kommunens hem- att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- oftast informerar om | | oftast informerar om | | sida for dldreomsorg. beméter dem pa ett beméter dem p ett
gomal pa hemtjanst. | | tillfalliga forandringar. | | tillfélliga forandringar. | | Andel av maxpoéng. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Varen 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 | | & | |46-93 | | & || 1977 | | & || 3597 | | & || 6094 | | & || 2678 | | &
E E = = = =
Riket 64 = 68 iy 46 = 78 = 75 = 57 B
Mellerud 70 - 74 - [ [ 4 - [ v [ e - 58 -
Munkedal - 71 - 50 - 91 N2 88 - 56 -
Malindal 67 - - 51 - 96 0 73 - 57 -
Orust 62 - - - 74 v 73 - 54 -
Partille s | - - - 87 V]l o7 - 60 -
Skara 70 - 81 - 44 - 78 82 81 - 57 -
Skévde 63 - 68 - 46 - 72 N2 - 55 -
Sotenas R - 87 2 - 64 -
Stenungsund 70 - 70 - 61 - - % 83 - 72 -
Strémstad - 72 - 46 - 75 P 81 - 55 -
Svenljunga - 78 - 71 - 83 N 87 - 78 -
Tanum - 70 - 58 - 87 % 84 - 73 -
Tibro - 84 - 44 - 83 ™ 93 - 64 -
Tidaholm - 64 - 47 - 84 % 80 - 53 -
Tjorn - 71 - - 91 N 83 - 59 -
Tranemo - 76 - - - % 78 - 65 -
Trollhattan - 72 - - 83 N2 - - - -
Téreboda - 71 - - 91 N2 78 - 60 -
Uddevalla - 73 - 45 - 87 v 76 - 53 -
Ulricehamn - 70 - 55 - 74 N2 81 - 60 -
Vara - - || s0 - 78 v |l | - | Ee | -
Vargérda - - ol - 74 P 81 - 65 -
Vinersborg - 67 - 58 - 87 N 74 - 64 -
Amal - || es - | [ 58 - [ ||| ea - | es -
Ockers - 78 - 63 - 83 n 83 - 66 -
Lanet 68 49 75 58
Varmland
Arvika 64 - 65 - 45 - 83 2 74 - 60 -
Eda s |- 73 - -] - v 7 - -] -
Filipstad 65 - 65 - 45 - 2 74 - 55 -
Forshaga 64 - - | - R - - 60 -
Grums H - - ol - N2 75 - el -
Hagfors 71 - 74 - | | - 78 V| e - 56 -

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Méjlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, férandringar, information pa hemtjénst sarskilt boende
ter eller klagomal, hemtjénst sérskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart Andel som uppger att Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med personalen alltid eller personalen alltid eller fér kommunens hem- att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- oftast informerar om oftast informerar om sida for aldreomsorg. beméter dem pa ett beméter dem pa ett
gomal pa hemtjénst. tillfalliga forandringar. tillfalliga forandringar. Andel av maxpoang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Véren 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
N ~ ~ N N N
Min-max 49-78 - 46-93 - 19-77 w 35-97 w 60-94 - 26-78 w
.E .E -E -E .E .E
Riket 64 = 68 = 46 A 78 A 75 = 57 A
Hammard 72 - 64 - ol - 74 N2 - - -
Karlstad 62 - - 43 - 91 N2 - 53 -
Kil 64 - - - - 75 v - - -
Kristinehamn 68 - - 58 - 91 N2 - 62 -
Munkfors . _ . - . _ N2 . - . -
Storfors . - . - . - N2 . - . -
Sunne - - 60 - 78 N\ 80 - 65 -
Saffle - = 57 - 96 N 77 = 58 =
Torsby - - 49 - ¥ 77 - e -
Arjang - 66 - 58 - g 81 - 59 -
Lanet 65 48 75 57
Orebro
Askersund - - - 83 % 77 - -
Degerfors - - 50 - 0 73 - -
Hallsberg - - 46 - ~ e | - || e -
Hallefors - - - 74 N2 74 - 56 -
Karlskoga - - - 83 N2 75 - 56 -
Kumla - - - [ e | [~ NG | - | N | -
Laxa - - el - 74 N 85 = | =
Lekeberg - - | - 83 N2 84 - | -
Lindesberg - - - 80 N2 77 - 60 -
Ljusnarsberg - - - - N2 - 57 -
Nora - - - 78 v - 63 -
Orebro - - - 91 % - -
Lanet 65 40 73 55
Véastmanland
Arboga - 70 - 62 - 86 N7 75 - -
Fagersta - 69 - 45 - 78 N2 75 - 55 -
Hallstahammar - |7 - | [ so - e ||| s - | [ ea -
Kungsor 68 - 91 - 42 - 74 % 78 - 57 -
Képing 71 - 87 - 51 - 83 N2 85 - 53 -
Norberg 67 - - - el - 78 % 73 - e -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjlighet att
framféra synpunk-
ter eller klagomal,

hemtjénst

Andel som vet vart
de ska vanda sig med
synpunkter eller kla-
gomal pa hemtjénst.

2012.

3. Information

Information om
forandringar,
hemtjénst

Andel som uppger att

personalen alltid eller

oftast informerar om

tillfalliga forandringar.
2012.

Information om
forandringar,
sérskilt boende

Andel som uppger att

personalen alltid eller

oftast informerar om

tillfalliga férandringar.
2012.

Kommunens
information pa
hemsidan

Informationsindex

Andel av maxpoang.
Véren 2012.

fér kommunens hem-
sida for dldreomsorg.

4. Inflytande och delaktighet

Bemétande,
hemtjénst

Andel som uppger

att personalen alltid

beméter dem pa ett
bra satt. 2012.

Bemétande,
sérskilt boende

Andel som uppger

att personalen alltid

beméter dem pa ett
bra satt. 2012.

% = % = % =l % = % o % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 o | | 46-93 o || 1977 o || 35-97 o | | 60-94 o || 26-78 o
E £ E E E £
Riket 64 5 68 Ly 46 k) 78 k) 75 8 57 8
Sala 60 - 75 - 47 - 84 N 78 - 54 -
Skinnskatteberg 76 - 88 - ol - N 79 - ol -
Surahammar 68 - 69 - 44 - N 84 - 57 -
Vasteras 75 - 80 - H - 91 r ] 8 - H -
Linet 68 77 46 79 55
Dalarna
Avesta 66 - 68 - 43 - 72 N 76 - 63 -
Borlinge 65 - 64 - e | - 83 v 7 - 53 -
Falun 66 - 76 - 47 - 84 A 81 - 61 -
Gagnef 63 - 85 - 67 - ¥ 86 - 68 -
Hedemora 64 - 70 - 65 - 4» 78 - 76 -
Leksand S | - | e | - | Bl | - r 7 - | . | -
Ludvika 62 - 67 - 55 - ¥ 73 - 64 -
Malung-Salen 61 - 81 - 66 - v 87 - 62 -
Mora 61 - - 53 - v IR |- 59 -
Orsa - - - e - > 74 - 57 -
Réttvik 63 - 69 - - ¥ 74 - 53 -
Smedjebacken 61 - 68 - - 87 NZ 79 - 53 -
Siiter 66 - 74 - - 80 A 77 - 57 -
Vansbro 67 - 75 - - N2 83 - 57 -
Alvdalen 68 - 67 - - - v 83 - - -
Lénet 64 70 46 78 59
Gavleborg
Bollngs 69 - - 51 - 78 v - 54 -
Gavle 68 - - || 8 - [Be v - 59 -
Hofors 67 - - 53 - 74 N - 61 -
Hudiksvall 64 - 68 - 54 - 78 v 84 - 61 -
Ljusdal 70 - 67 - 56 - 87 A 81 - 68 -
Nordanstig 71 - 73 N e 87 o || 8 - | s | -
Ockelbo 67 - 65 - - - | [ || 76 - - -
Ovanaker 71 - 76 - ol - 74 N 74 - ol -
Sandviken 64 - | e | - [ % - 93 +~ | e | - | | -
Séderhamn 66 - 64 - 52 - 93 N7 79 - 61 -
Lanet 67 65 50 75 58

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade 3. Information 4. Inflytande och delaktighet
Indikatornamn Méjlighet att Information om Information om Kommunens Bemétande, Bemétande,
framféra synpunk- forandringar, forandringar, information pa hemtjénst sarskilt boende
ter eller klagomal, hemtjanst sarskilt boende hemsidan
hemtjénst
Indikatorbeskrivning Andel som vet vart | | Andel som uppger att | | Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med | | personalen alltid eller | | personalen alltid eller | | for kommunens hem- | | att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- | | oftast informerar om | | oftast informerar om | | sida for sldreomsorg. beméter dem p4 ett beméter dem pé ett
gomal pa hemtjanst. | | tillfalliga férandringar. | | tillfalliga férandringar. | | Andel av maxpoang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.
2012. 2012. 2012. Véren 2012.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
Min-max | | 49-78 | | & || 46-93 o || 1977 | | & ||3597 | | &||60-9a| | & || 2678 | |
i = = = € IS
Riket 64 = 68 = 46 A 78 A 75 = 57 A
Vasternorrland
H&rnésand - - 43 - 78 N2 H - H -
Kramfors - - 46 - 78 n 78 - 55 -
Solleftea - - 46 = 78 A 78 - 60 -
Sundsvall 63 - - 46 - 96 ™ 74 - 60 -
Timr 73 - - - 91 [ | - || s -
Ange 73 - 66 - - P [ v ]| s - 61 -
Ornskaldsvik H - 68 - 49 - 91 A~ 75 - 57 -
Lanet 62 59 45 74 57
Jamtland
Berg 60 - - = 74 1P 77 - -
Bracke 66 - 70 - - v 77 - s
Harjedalen e | - 68 - - v || 8 - -
Krokom 67 - 80 - 45 - V|| 78 - -
Ragunda 66 - - - 43 - N2 81 - -
Stromsund - 68 - 47 - v || & - 56 -
Are - 74 - 49 - P 81 - 61 -
Ostersund 67 - 70 - H - 97 2| 78 - 57 -
Lanet 64 70 42 79 55
Vasterbotten
Bjurholm | _ | - PO - N2 | o | _
Dorotea 74 - 76 = ©| = N 88 = ©| =
Lycksele 60 - 7 - 51 - v 76 - | -
Mala | — | — | - N2 | |
Nordmaling 66 - 72 - | - n 82 - 64 -
Norsj6 - 73 - | - N2 75 - |-
Robertsfors - 69 - 71 - N 83 - 71 -
Skelleftea - 71 - 42 - ¥ - 58 -
Sorsele | — | - | — N | |
Storuman 68 = 73 = - = N = 56 =
Umes 70 - 70 - 45 - 80 N/ 77 - 58 -
Vilhelmina 68 - 81 - 47 - 83 N2 88 - 59 -
Vindeln 60 - 64 - 44 - % 75 - 68 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5

90 Oppna jamforelser. Vard och omsorg om aldre 2012



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

TABELL 2. Kommunresultat 3-4

Omrade

3. Information

4. Inflytande och delaktighet

Indikatorbeskrivning Andel som vet vart Andel som uppger att Andel som uppger att Informationsindex Andel som uppger Andel som uppger
de ska vanda sig med personalen alltid eller personalen alltid eller for kommunens hem- att personalen alltid att personalen alltid
synpunkter eller kla- oftast informerar om oftast informerar om sida for aldreomsorg. beméter dem pa ett beméter dem pa ett
gomal pa hemtjanst. tillfalliga forandringar. tillfalliga forandringar. Andel av maxpoang. bra satt. 2012. bra satt. 2012.

2012. 2012. 2012. Véren 2012.
— — — — — —
% o % o % o % o % o % o
o o o o o o
. N N N N N [
Min-max 49-78 =g 46-93 g 19-77 e 35-97 e 60-94 =g 26-78 =3
.E .E -E -E .E .E
Riket 64 5 68 5 46 & 78 & 75 B 57 =

Vénnas = = o = 74 v 74 = - =

Asele - - | - N 78 - -

Lanet 46 77

Norrbotten

Arjeplog - - o - % -

Arvidsjaur - - qP =

Boden - - % -

Géllivare 62 - = P =

Haparanda o - ol - n -

Jokkmokk 62 - | - N2 -

Kalix - - % -

Kiruna - - 74 N -

Luled 68 - - 78 v -

Pajala 3 | [ - [ e |]- - | | -

Pite3 L2 |- - || 8 - 83 v -

Alvsbyn 67 - 71 - 43 - 74 N =

Overkalix 61 - 71 - - N2 -

Overtorned - - 43 - P -

Lanet 68 68 40

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 3. Kommunresultat 5-7

Omrade

5. Trygghet

6. Boendemiljo

7. Mat och maltidsmiljé

Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kanns mycket | | att det kéinns mycket det ar trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar méltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma | | tryggt att bo i sérskilt | | gemensamma utrym- | | omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast ar en trevlig
med std fran hem- boende. 2012. mena p& boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.

tjansten. 2012. 2012.
% = % o % = % o % o % o
o o o o o o
Min-max | | 27-61 | | & || 2774 | | & || 3788 | | & | |29-200] | & || 56-95| | & || 4788 | | &
& £ £ = £ £
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =

Stockholm

Botkyrka - - - 66 - - -

Danderyd - 50 - - 74 - -1 es || -

Ekero - 55 - 63 - 76 - - -

Haninge 40 = 50 = 67 = = 75 = 72 =

Huddinge 41 - 47 - - - 75 - -

Jarfélla 43 - = = = = =

Lidingd 48 - - - es || - - -

Nacka 44 - - - - 79 - -

Norrtalje 45 - - - - 79 - -

Nykvarn | _ | _ | _ | _ | -

Nynéshamn - 49 - 67 - 66 - 78 - -

Salem = = 67 = - = -

Sigtuna - - 66 - - - -

Sollentuna - - - - 72 - -

Solna - - - 71 - 77 - -

Stockholm = = = 71 - - -

Sundbyberg - - - 64 - - -

Sodertélje - 50 - 65 - - 72 - -

Tyreso - 45 - 63 - - 72 - -

Taby 45 = = = = = =

Upplands Vasby 40 - - “ - - m - -

Upplands-Bro = = = = = =

Vallentuna - “ - - - - -

Vaxholm = = = = = o| =

Varmds - - - 76 - - 70 -

Osteréker - - 67 - 64 - - -

Lanet 41 45 61 69 70 65

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 3. Kommunresultat 5-7

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljs,
hemtjénst sarskilt boende gemensamma sarskilt boende sarskilt boende sarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kdnns mycket att det kdnns mycket det &r trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma tryggt att bo i sarskilt gemensamma utrym- omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % 2 % B % = % = % =
o o o o o o
o N N o N N
Min-max 27-61 =g 27-74 e 37-88 e 29-100 e 56-95 . 47-88 .
.E .E .E .E .E .E
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =|
Uppsala
Enképing - 56 - 71 - 71 - 73 - 75 -
Heby 42 = 58 = 76 = 71 = 95 = 87 =
Habo | — | | - | | | _
Knivsta . _ . _ . _ . _ . _ . -
Uppsala 40 — 50 — 60 — 72 = 73 — 66 =
Alvkarleby 45 - 57 - 67 - 69 - 73 - | -
Osthammar 49 - 56 - - - 75 - 68 -
Lanet 42 54 63 69 76 71
Sédermanland
Eskilstuna 43 = 46 = 63 = 66 = 76 = 67 =
Flen 45 - 51 - 73 - 83 - e | - 68 -
Gnesta 48 = 45 = 65 = 73 = 76 = 69 =
Katrineholm 44 - 60 - 71 - 81 - 77 - 75 -
Nykoping 52 - 48 - 61 - 76 - 77 - 72 -
Oxelosund . HE EEn NN EE - -
Strangnis 52 - 45 - 60 - 65 - - -
Trosa 51 - 62 - 77 - 79 - - -
Vingaker 42 = 47 = 65 = o| = = =
Lanet 46 49 64 71 74 68
Ostergétland
Boxholm _ | _ | | _ | | -
Kinda 49 - | | - 72 - - - 7 -
Linkdping 44 - 51 - 64 - 67 - 79 - 72 -
Mjolby 48 = 52 = 66 = 67 = 75 = 70 =
Motala 50 - 54 - 73 - 79 - 82 - 76 -
Norrképing 43 - 49 - 68 - 67 - 74 - 66 -
Soderkoping 52 - 60 - 72 - 74 - 86 - 78 -
Vadstena 44 = 63 = 88 = 81 = 74 = 76 =
Valdemarsvik 52 - - | - - - -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5

Oppna jamforelser. Vard och omsorg om aldre 2012 93


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 3. Kommunresultat 5-7

6. Boendemiljo

7. Mat och maltidsmiljé

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

5. Trygghet
Trygghet, Trygghet, Trivsamma
hemtjénst sarskilt boend g mma
utrymmen, sérskilt
boende

Andel som uppger
att det kdanns mycket
tryggt att bo hemma

Andel som uppger
att det kdnns mycket
tryggt att bo i sarskilt

Andel som uppger att
det &r trivsamt i de
gemensamma utrym-

Trivsamt utomhus,
sérskilt boende

Andel som uppger
att det &r trivsamt ut-
omhus runt boendet.

Maten,
sérskilt boende

Andel som uppger
att maten smakar
mycket eller ganska

Maltidsmiljo,
séarskilt boende

Andel som uppger att
maltiderna alltid eller
oftast &r en trevlig

med stéd fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % b % b % = % = % =
o o o o o o
Min-max | | 27-61 o || 2774 o || 3788 | | & ||29-100| | & ||56-95| | & || 4788 | =
€ € € € € €
Riket 43 =8 49 8 64 8 70 =8 75 8 68 8
Ydre - - ] - o ] - o - o] -
Atvidaberg 52 - 49 - - - 74 - 65 -
Odeshég 52 _ | _ . _ . _ . _ | _
Lanet 45 52 66 67 76 69
Jonkoping
Aneby 54 _ | | _ | - | _ |
Eksjo 53 - 54 - 66 - 68 - 81 - 78 -
Gislaved 45 - 57 - 76 - 86 - 77 = 75 =
Gnosjo 55 - 65 - 75 - 73 - 89 - 84 -
Habo 44 - 45 - | e | - 77 - 85 - 79 -
Jonkoping 46 - 52 - 70 - 76 - 79 - 73 -
Mullsjo - N o - - o - N ol -
Nassjo 45 - [ @ - 71 - 72 - | e | - 68 -
Savsjo 52 - 60 - 70 - 74 - 88 - 80 -
Tranas 48 - 56 - 63 - 83 - 85 - 80 -
Vaggeryd ZAEENE BENl EENl EENI O EERm  EE
Vetlanda 47 - 57 - 73 - 81 - 78 - 76 -
Varnamo 50 - 53 - 76 - 80 - 78 - 70 -
Lanet 47 53 70 77 78 73
Kronoberg
Alvesta 50 — 59 = 71 = 76 — 87 — 76 =
Lessebo 57 - 45 - 78 - 66 - 76 - 69 -
Liungby 40 - 47 - 66 - 81 - 81 - 75 -
Markaryd 46 - 48 - 67 - 69 - 78 - 71 -
Tingsryd 43 - 59 - 77 - 82 - 85 = 76 =
Uppvidinge 56 - 66 - 79 - 81 - 79 - 69 -
Vaxjo 43 - 48 - | e | - 72 - 73 - | e | -
Almhult 4 - H - 70 - 72 - 89 - 80 -
Lanet 45 51 66 74 79 71

* Uppgift saknas, **Uppgift for oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 3. Kommunresultat 5-7

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljs,
hemtjénst sarskilt boende gemensamma sarskilt boende sarskilt boende sarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kdnns mycket att det kdnns mycket det &r trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma tryggt att bo i sarskilt gemensamma utrym- omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % 2 % B % = % = % =
o o o o o o
o N N o N N
Min-max 27-61 =g 27-74 e 37-88 e 29-100 e 56-95 . 47-88 .
= £ £ = = =
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =|
Kalmar
Borgholm 53 = 61 = 81 = 78 = 84 = 69 =
Emmaboda 41 - 45 - 72 - 78 - 92 - 65 -
Hultsfred 51 - 48 - 61 - 77 - 78 - | e | -
Hogsby 42 - 53 - 68 - 66 - 83 - 82 -
Kalmar 50 -1 - |- 76 - 74 - 68 -
Mbonsteras 45 - 56 - 73 - 75 - 76 - 79 -
Mérbylanga 44 - 51 - 78 - 88 - 74 - 76 =
Oskarshamn 45 = 59 = 80 = 77 = 82 = 77 =
Torsis 42 _ | | | | ee| -
Vimmerby e | - 52 - 64 - 68 - - -
Vastervik 50 - 50 - 61 - 69 - - -
Lanet 46 51 66 74 75 68
Gotland
Gotland 42 - 61 - 77 - 77 - 85 - 80 -
Lanet 42 61 77 77 85 80
Blekinge
Karlshamn 44 - 50 - 69 - 79 - - 72 -
Karlskrona 42 = 52 = 70 = 76 = = 70 =
Olofstrém 49 - 51 - 75 - 69 - - 72 -
Ronneby . - . - . - . - . - . _
Sélvesborg 47 - 47 - 63 - 74 - 76 - -
Lanet 45 51 69 75 73 69
Skane
Bjuv - - 65 - 65 - 75 - 71 -
Bromdlla = = 62 = 64 = 79 = 74 =
Burlov - - 64 - 75 - | | - 69 -
Bastad - - | | - (|- (el | - [ e | |-
Eslov - - 71 - 75 - 77 - 75 -
Helsingborg 46 - - 62 - 79 - 74 - e -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 3. Kommunresultat 5-7

Omrade

Indikatorbeskrivning

5. Trygghet

Andel som uppger
att det kdanns mycket
tryggt att bo hemma

Andel som uppger
att det kdnns mycket
tryggt att bo i sérskilt

6. Boendemiljo

Andel som uppger att
det ar trivsamt i de
gemensamma utrym-

Andel som uppger
att det &r trivsamt ut-
omhus runt boendet.

7. Mat och maltidsmiljé

Andel som uppger
att maten smakar
mycket eller ganska

Andel som uppger att
maltiderna alltid eller
oftast &r en trevlig

med stod fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.

% = % o % = % o % o % o
o o o o o o
Min-max | | 27-61 | | @ || 2774 | | & || 3788 | | = | |29-200| | & || 56-95 | | o -
& £ £ = £ £
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = =8
Héassleholm 41 - - 62 - 72 - 80 -
Hoganas 41 - - - - - -
Harby 40 - - - - - -
Hoor - -1 e || - - - -
Klippan - - - - - -
Kristianstad 41 = = = = = =
Kéavlinge 45 - - - - - -
Landskrona 40 - - - - - -
Lomma 46 - - - - - -
Lund 46 = = = 74 = = =
Malméo - - 64 - 68 - - -
Osby - - 71 - 72 - - -
Perstorp _ _ | | - _ | -
Simrishamn - - - 75 - - 75 -
Sjsbo 44 - - - - - - 69 -
Skurup 46 - - - - - 76 -
Staffanstorp - - - 69 - - 67 -
Svalév - - - 69 - - 75 -
Svedala - - - 67 - - - -
Tomelilla - - 60 - 65 - 79 - 75 -
Trelleborg - - 64 - 64 - 72 - 67 -
Vellinge - - - 75 - 73 - | | -
Ystad - - - 73 - 74 - 65 -
Astorp 46 - - - - 74 - 66 -
Angelholm 48 - 47 - 69 -1 es || - - 66 -
Orkelljunga s || - 47 - 61 - - - 67 -
Ostra Goinge 44 - - 62 - - - 65 -

Lanet 40 49 65 71 76 68

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 3. Kommunresultat 5-7

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljs,
hemtjénst sérskilt boende gemensamma sérskilt boende sérskilt boende séarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kénns mycket | | att det kéinns mycket det &r trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma | | tryggt att bo i sérskilt | | gemensamma utrym- | | omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stod fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % 2 % o % = % o % o
o o o o o o
Min-max | | 27-61 | | & || 2774 | | & || 3788 | | & ||29-200] | & || 56-95| | & || 4788 | | &
= £ £ £ S £
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =|
Halland
Falkenberg 40 = 55 = 73 = 73 = 86 = 75 =
Halmstad 42 - 66 - 70 - 71 - 84 - 71 -
Hylte 54 - 48 - s | - 67 - e | - 65 -
Kungsbacka 42 - 57 - 70 - 81 - 79 - 69 -
Laholm 43 - 49 - 76 - 79 - 83 - 69 -
Varberg 44 - 50 - 66 - 78 - 83 - 72 -
Lanet 43 56 70 76 82 71
V Gataland
o N N
Alingsas 47 - 49 - 68 - 77 - 77 - 71 -
Bengtsfors 46 - 56 - 75 - 72 - 74 - 82 -
Bollebygd 58 = 50 = 60 = 65 = 77 = ©| =
Boras 44 - 55 - 65 - 68 - 80 - 77 -
Dot - ol o ol . o
Essunga 45 _ | _ | _ | _ | _ | _
Falkoping 53 - 59 - 73 - 74 - 77 - 76 -
Férgelanda 51 - 62 - 61 - | e | - 76 - 79 -
Grastorp _ | _ | _ | _ | _ | _
Gullspang _ o - o o - -
Goteborg - - 60 - 67 - 72 - | | -
Gotene - -] 60 | | - 73 - 80 - 85 - 88 -
Herrljunga 46 - - 65 - | se | - 88 - 67 -
Hjo - 51 - 65 - 70 - 81 - 75 -
Harryda - 48 - 66 - 65 - 73 - | | -
Karlsborg - - - 74 - 100 - 84 - 73 -
Kungalv 46 = 63 = 76 = 78 = 81 = 80 =
Lerum 50 - 45 - 63 - 68 - 76 - 72 -
Lidkoping 57 = 56 = 75 = 77 = 79 = 79 =
Lilla Edet 44 - 53 - 60 - 74 - 93 - 79 -
Lysekd CHE  EE O EEn e EE -
Mariestad 50 - 49 - 63 - 68 - 72 - -
Mark 49 - 52 - 74 = 78 = 77 = 79 =

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

98 Oppna jamférelser. Vard och omsorg om ldre 2012

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljo,
hemtjénst séarskilt boende gemensamma sérskilt boende sérskilt boende séarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kénns mycket | | att det kdnns mycket det ar trivsamt i de att det ar trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma | | tryggt att bo i sérskilt | | gemensamma utrym- | | omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pé boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % o % = % = % = % o
o o o o o o
Min-max | | 2761 | | @ || 2774 | | & || 37-88 | | « | |29-100| | & || 56-95| | = || 47-88 | | &
£ £ 1S £ 1S £
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =
Mellerud 54 - 50 - - - - 87 - 72 -
Munkedal 45 - il - 67 - - 82 - 76 -
Mslndal 4 - 49 - 64 - 79 - | e | - 71 -
Orust - 54 - 75 - 70 - 82 - 72 -
Partille - - 63 - 68 - 75 - 70 -
Skara 50 = = 69 = 80 = 78 = 71 =
Skovde 40 - 49 - 68 - 68 - 76 - 69 -
Sotenas 45 - 57 - 76 - 79 - 82 - 78 -
Stenungsund 48 - - 76 - 70 - - - 73 -
Strémstad 46 - - 68 - 82 - 79 - 73 -
Svenljunga 41 - 60 - 84 - 67 - 86 - 81 -
Tanum 50 = 58 = 81 = 75 = 81 = 76 =
Tibro 41 - 58 - 75 - 72 - | | - 71 -
Tidaholm 40 - | . | - 66 - 72 - 72 - 66 -
Tjorn 52 - 45 - 73 - 79 - 77 - 78 -
Tranemo 42 = 64 = 70 = 79 = 92 = 79 =
Trollhattan 43 - | e | - 68 - | e | - 75 - | e | -
Toreboda e | - 56 - 83 - 88 - 92 - 78 -
Uddevalla 44 - 50 - 62 - 72 - | | - 66 -
Ulricehamn 46 - 60 - 75 - 83 - 88 - 79 -
Vara e | - 50 - 61 e 79 - 68 -
Vargarda 22 - | | - 71 - 81 - 89 - 82 -
Vanersborg 40 - 56 - 70 - 72 - 83 - 82 -
Amal 43 = 58 = 71 = 74 = 81 = 73 =
Ockerd 45 - 69 - 85 - 67 - 77 - 72 -
Lanet 43 49 67 71 77 71
Varmland
Arvika - 51 - - 66 - 79 - 67 -
Eda 50 - .o - .o - .o - .o - oo -
Filipstad | 24 || - 55 - 62 - e | - 80 - 76 -
Forshaga 41 - 54 - 71 - 65 - 80 - o -
Grums - 45 - 65 - - 88 - 75 -
Hagfors 43 - - 62 - | e | - 84 - e | -
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TABELL 3. Kommunresultat 5-7

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljs,
hemtjénst sarskilt boende gemensamma sarskilt boende sarskilt boende sarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kdnns mycket att det kdnns mycket det &r trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma tryggt att bo i sarskilt gemensamma utrym- omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % 2 % B % = % = % =
o o o o o o
o N N o (o] N
Min-max 27-61 =g 27-74 e 37-88 e 29-100 e 56-95 e 47-88 .
.E .E .E .E .E .E
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =|
Karlstad - 48 - 67 - 71 - 75 - 70 -
Kil 51 _ | _ | _ | _ | _ e -
Kristinehamn 46 = 59 = 71 = 81 = 77 = 67 =
Munkfors | — | _ | | | | _
StOI’fOI’S .o - . - . - . - . - .o -
Sunne 52 - 51 - 71 - 75 - 88 - 70 -
Saffle 40 = 58 = 68 = 69 = 75 = 65 =
Torsby 0 | | -] s | |- ||E |- - | N | - | SN | -
Arjing 44 = 49 = 62 = = 82 = 76 =
Lanet 42 51 63 68 78 68
Orebro
Askersund = = = = 77 = =
Degerfors - 47 - 81 - 68 - 86 - 82 -
Hallsberg 46 = 52 = 62 = 71 = 88 = 74 =
Hallefors 53 - - - 75 - - -
Karlskoga 5| | - - - - - -
Kumla - - - - - 75 - -
Laxa 61 - | | - | | | _
Lekeberg 47 _ | _ | _ | _ | | -
Lindesberg 50 - 55 - 65 - 77 - 72 - | | -
Ljusnarsberg - - 47 - 68 - 78 - - - 68 -
Nora a4 - 60 - 61 - | | - 85 - 76 -
Orebro 45 - - - 68 - 81 - -
Lanet 45 46 61 68 77 66
Véastmanland
Arboga 49 - 47 - 71 - 74 - 79 - 70 -
Fagersta - 49 - 72 - 67 - 75 - 71 -
Hallstahammar - 46 - - - - 68 -
Kungsor 42 - 47 - - - - 71 -
Képing 45 - 46 - - - 81 - 67 -
Norberg 40 - | | _ | | | _

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljo,
hemtjénst séarskilt boende gemensamma sérskilt boende sérskilt boende séarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kénns mycket | | att det kdnns mycket det ar trivsamt i de att det ar trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma | | tryggt att bo i sérskilt | | gemensamma utrym- | | omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pé boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % o % = % = % = % o
o o o o o o
Min-max | | 2761 | | @ || 2774 | | & || 37-88 | | « | |29-100| | & || 56-95| | = || 47-88 | | &
£ £ 1S £ 1S £
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =
e O Il ISR |  IEIECEiE
Skinnskatteberg 52 - o - oo - o - oo - o -
Surahammar 45 - 47 - 60 - - - 76 - 82 -
Vasterds a2 - H - H - 68 - H - 65 -
Lanet 41 45 62 64 72 68
Dalarna
Avesta 46 - 46 - H - 67 - 74 - 76 -
Borlange - - 46 - 61 - - - 75 - -
Falun 48 - 49 - 65 - 71 - 75 - -
Gagnef 47 - 61 - 87 - 78 - 88 - 85 -
Hedemora 49 = 52 = 61 = 74 = 76 = 65 =
Ludvika 41 - 58 - 60 - 66 - 75 - 71 -
Malung-Salen 44 - 57 - 73 - 64 - 90 - 86 -
Mora 40 - 54 - 66 - 86 - 81 - 75 -
Orsa 44 - @ - -] - 7 - e | - 77 -
Rattvik 58 = 45 = 70 = = 73 = =
Smedjebacken 48 - 49 - - - 75 - -
Siter 52 - 50 - - 76 - 83 - -
Vansbro 50 - | | - - 79 - 73 - -
Alvdalen 51 - | | | | - | _
Lanet 47 50 63 68 76 68
Gavleborg
Bollnas 43 = 50 = 63 = 75 = = =
Gavle 46 - 54 - 64 - 64 - 75 - 72 -
Hofors 45 - . | - 67 - 74 - 76 - 68 -
Hudiksvall 49 - 57 - 60 - 74 - 72 - 70 -
Ljusdal 55 = 64 = 78 = 66 = 84 - 81 -
Nordanstig 51 - 46 - - - - - 77 - 67 -
OCkerO - .. - .. - .. - .. - .o -
Ovanaker } o - o - -l - o - .
sandviken - 53 - | - | | - 78 - -
Séderhamn 46 - 49 - 71 - 73 - 77 - -
Lanet 46 58 63 67 76 69

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 3. Kommunresultat 5-7

5. Trygghet 6. Boendemiljo 7. Mat och maltidsmiljo
Indikatornamn Trygghet, Trygghet, Trivsamma Trivsamt utomhus, Maten, Maltidsmiljs,
hemtjénst sérskilt boende gemensamma sérskilt boende sérskilt boende séarskilt boende
utrymmen, sérskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kénns mycket | | att det kdnns mycket det ar trivsamt i de att det ar trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma | | tryggt att bo i sarskilt | | gemensamma utrym- | | omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stod fran hem- boende. 2012. mena pé boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.
tjansten. 2012. 2012.
% = % d % d % d % g % d
Min-max | | 27-61 | | @ || 2774 | | & || 37-88 | | o ||20-100| | & || 56-95| | = || 47-88 | | &
£ = = £ S =
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =|
Vasternorrland
Héarnésand = 54 = = = 82 = 73 =
Kramfors 46 - 56 - 71 - ee || - 86 - 73 -
Sollefted 49 - 49 = 64 = = 73 = =
Sundsvall 40 - 56 - 68 - 65 - 80 - ee || -
Timra 46 - 45 - 64 - 66 - [ | - _
Ange 56 - 54 - 73 - 79 - 75 - 69 -
Ornskoldsvik 40 - 50 - 65 - H - 78 - 76 -
Lanet 42 53 66 64 78 70
Jamtland
o N | o
Bracke 51 - 60 - 73 - 84 - 73 - 79 -
Harjedalen 43 - 49 - 64 - 66 - 72 - 76 -
Krokom 49 - 45 - 60 - 64 - 77 - 80 -
Ragunda 48 - 60 - 66 - 3 BB 72 -
Stromsund 48 - 49 - 62 - - 85 - -
Are 53 = 53 = 69 = = 79 = =
Ostersund 50 - H - H - 65 - 79 - 69 -
Lanet 49 48 61 64 79 71
Vasterbotten
Bjurholm | _ | _ | | _ | - | _
DOI’Otea 43 - .o - .o - .. - .o - e -
Lycksele 43 - - - 66 - - - - 72 -
Malé .o - .o - .o - .o - .o - e -
Nordmaling 46 - 74 - | e |- - 83 - 7 -
Norsjo 40 _ ee| _ | _ | _ | _ | _
Robertsfors 49 - 66 - 85 - 72 - 73 - 80 -
Skellefted n 3 BB 65 - 68 - 76 - 7 -
Sorse|e .o - .o - e - .o - .o - oo -
Storuman 44 - 48 - - - - - - 68 -
Umes s |- 52 - e || - 66 - 76 - 74 -
Vilhelmina 44 = 59 = = 78 = 73 = 70 =
Vindeln 47 - 49 - 82 - 78 - 81 - 77 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Omrade

5. Trygghet

6. Boendemiljo

7. Mat och maltidsmiljé

Indikatorbeskrivning Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppger att
att det kdanns mycket att det kdnns mycket det &r trivsamt i de att det &r trivsamt ut- att maten smakar maltiderna alltid eller
tryggt att bo hemma tryggt att bo i sarskilt gemensamma utrym- omhus runt boendet. mycket eller ganska oftast &r en trevlig
med stéd fran hem- boende. 2012. mena pa boendet. 2012. bra. 2012. stund. 2012.

tjansten. 2012. 2012.
L] — — — — —
% o % o % o % o % o % o
o o o o o o
X ~ ~ ~ ~ ~ ~
Min-max 27-61 =g 27-74 s 37-88 s 29-100 oS 56-95 s 47-88 e
.E .E .E .E .E .E
Riket 43 = 49 = 64 = 70 = 75 = 68 =

Vannas ZEENl HEN BEEN O BEN O BEN O BE

Asele 44 - 48 - -l - -l - -l - -l -

Lanet 42 50 66 62 74 72

Norrbotten

Arjeplog _ | _ | _ | _ | _ | _

Arvidsjaur = = =

Boden - - -

Gallivare = = 63 =

Haparanda ol - - o - | -

Jokkmokk = = o| =

Kalix - - -

Kiruna = = =

Lulea - - 65 -

Pajala - 51 - 66 -

Pitea - 46 - 68 -

Alvsbyn - - 65 -

Overkalix - | - | -

Overtorned = = =

Lanet 41 61

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sérskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger
boende som uppger ende som &r mycket taget &r mycket eller sammantaget ar fran anséknings- att det &r mycket
att det ar mycket eller ganska nojda ganska ndjda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att
eller ganska bra méj- med aktiviteterna hemtjénsten. 2012. néjd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sarskilda boende. i sérskilt boende. skoterska. 2012.
utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % = % = | | Antal = % =
o o o o o o
. ~ ~ ~ N ~ N
Min-max 18-81 =g 30-90 =3 73-100 =3 53-98 e 5-192 =3 43-95 e
.E .E .E .E .E -E
Riket 59 by 60 iy 88 = 80 B 53 iy 77 =
Stockholm

Botkyrka - - - - % 74 -
Danderyd Pt [ [ -l e |]- pes [ [V . []-
Ekero - 63 - - - . 81 -
Huddinge 62 - 62 - - 78 - . 73 -
Jarfélla = = 88 = = 66 8% 77 =
Lidings - - 91 - NIRRT -
Nacka 66 | | - N EE e [ [V []-
Norrtalje - 67 - - - . 80 -
Nykvarn | - | - - | - 35 N2 | -
Nyndshamn 56 - 62 - - 77 - . -
Salem 67 = o| = = = - R o| =
Sigtuna - 56 - - - 48 2 -
Sollentuna - - - = 38 P 78 =
Solna 57 - 64 - - - 33 v 79 -
Stockholm 59 = 60 = = = 0 76 =
Sundbyberg - HE - - - || | -
Sodertalje 59 = 58 = = 79 = 32 ) 79 =
Tyresd 63 - - - 77 - 2 77 -
Taby | - - - - : s |-
Upplands Vasby 63 - - - - N 78 -
Upplands-Bro 58 - - - - -
Vallentuna 53 | | - - - - || s | [-
Vaxholm = of| = = = . =
Varmds |l e || - - - | [ | o -
Osteréker - 66 - - 86 - 69 N 79 -

Lanet 59 61 85 77 76

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Omrade

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De éldres bed6mning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatornamn Mojligheten att Sociala aktiviteter, Hemtjanst i sin Sarskilt boende Vantetid till Tillgéng till
komma utomhus, sérskilt boende helhet i sin helhet sarskilt boende sjukskéterska,
sarskilt boende sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sérskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger
boende som uppger ende som &r mycket taget & mycket eller sammantaget ar fran ansdknings- att det &r mycket
att det ar mycket eller ganska néjda ganska ndjda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att
eller ganska bra moj- med aktiviteterna hemtjénsten. 2012. néjd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sérskilda boende. i sarskilt boende. skoéterska. 2012.
utomhus. 2012, 2012. 2009-2010
% = % = % = % = | | Antal = % =
o o o o o o
. ~ ~ ~ N ~ ~
Min-max 18-81 =g 30-90 =3 73-100 g 53-98 s 5-192 =g 43-95 e
.E -E -E .E .E -E
Riket 59 L 60 iy 88 by 80 = 53 by 77 A
Uppsala
Enképing 61 - 67 - 90 - 82 - 75 -
Heby 54 = 57 = 89 = 89 = 89 =
Hébo .o - .. - .o - .o - . .o -
Knivsta o - o - | - N 55 D °of =
Tierp 53 - 70 - 89 - 84 - 55 N 84 -
Uppsala 55 | | -] s | |- || (- |- : 5| | -
Alvkarleby 72 - 60 - 88 - 82 - 59 v | -
Osthammar - 68 - 92 - 83 - 21 73 -
Lanet 57 63 89 81 78
Sédermanland
Eskilstuna 56 = 58 = 88 = 82 = . 79 =
Flen 67 - 69 - 92 - 86 - 33 ™ 90 -
Gnesta 54 - el - 91 - 81 - 31 N | -
Katrineholm 71 - 77 - 94 - 89 - 62 % -
Nyképing 68 - 56 - 96 - 77 - 46 N -
Oxelosund L HE O EEETEEEN O NET -
Strangnas 59 - 55 - 92 - 80 - 62 N -
Trosa 77 - el - 95 - 87 - 30 ™ -
Vingaker - ol - 89 - - o 75 -
Lanet 61 64 91 81 75
Ostergétland
Boxholm | | _ 97 _ | . | _
Finspang 60 - 58 - 94 - 80 - 58 84 -
Kinda 76 = 59 = 91 = 85 = o 87 =
Linkdping 70 - 66 - 90 - 84 - 59 N 75 -
Milby 59 - 59 - 92 - 79 - [ V|| -
Motala 77 - 71 - 93 - 90 - . 82 -
Norrkoping 60 - 59 - - 81 - c 80 -
Sederkoping 69 - 65 - - 86 - | [0 90 -
Vadstena 56 - | - 90 - 86 - o o -
Valdemarsvik | - | - 96 - | - . el -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

Omrade

Indikatornamn Méjligheten att Sociala aktiviteter, Hemtjénst i sin Sérskilt boende Vintetid till Tillgang till
komma utomhus, sarskilt boende helhet i sin helhet sarskilt boende sjukskoterska,
sarskilt boende sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sarskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger
boende som uppger ende som &r mycket taget &r mycket eller sammantaget ar fran anséknings- att det &r mycket
att det &r mycket eller ganska nojda ganska néjda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att
eller ganska bra moj- med aktiviteterna hemtjénsten. 2012. no6jd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sarskilda boende. i sarskilt boende. skoterska. 2012.
utomhus. 2012, 2012. 2009-2010
% = % = % = % = | | Antal = % =
o o o o o o
. N N N ~ N ~
Min-max 18-81 =g 30-90 =3 73-100 =3 53-98 e 5-192 oS 43-95 e
.E -E -E .E -E .E
Riket 59 by 60 iy 88 = 80 B 53 iy 77 =
Ydre | | _ 89 - | . | _
Atvidaberg 59 - 54 - 93 - - 39 N 73 -
Odeshog - - 96 - - 23 % | -
Lanet 64 66 89 82 80
Jonkoping
Aneby | e o| _ 93 - e o| 52 N o | _
Eksio 55 - 63 - 94 - 79 - 31 > |8 | -
Gislaved 76 - 83 - 96 = 87 - 42 P 84 -
Gnosjo 72 - 90 - 93 - 87 - . 81 -
Habo 61 = o| = 92 = 88 = 11 4P 79 =
Jonképing 58 - 65 - 89 - 81 - . 81 -
Nassjo 53 - 59 - 92 - 81 - . 74 -
Sévsjo 71 = 80 = 98 = 91 = . 84 =
Tranas 71 - 73 - 95 - 88 - e (v & -
Vaggeryd . HE 55 - 95 - e | - .  HE
Vetlanda 66 - 82 - 93 - 89 - . 76 -
Vérnamo 60 - 58 - 92 - 85 - 57 N 76 -
Lanet 62 70 93 84 78
Kronoberg
Alvesta 69 = 75 = 93 = 86 = 73 =
Lessebo 69 - 80 - 100 - 93 - . 81 -
Ljungby 63 - 64 - 90 - 80 - 56 v e -
Markaryd 61 - | | - 94 - 84 - 36 A7 -
Tingsryd 74 - 73 - 94 - 87 - 16 2 78 -
Uppvidinge 78 - 77 - 95 - 90 - 7 n 89 -
Vaxjo 54 = 60 = 88 = 79 = 46 83 =
Almhult 68 - 69 - - 79 - 18 v 75 .
Lanet 63 66 91 82 79

* Uppgift saknas, **Uppgift for oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 4. Kommunresultat 8-10

Omrade

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De éldres bed6mning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjligheten att
komma utomhus,
sérskilt boende

Andel i sarskilt
boende som uppger
att det ar mycket

ligheter att komma

eller ganska bra méj-

Sociala aktiviteter,
séarskilt boende

Andel i sarskilt bo-
ende som &r mycket
eller ganska ngjda
med aktiviteterna
som erbjuds. 2012.

Hemtjanst i sin
helhet

Andel som samman-
taget &r mycket eller
ganska néjda med
hemtjénsten. 2012.

Sarskilt boende
i sin helhet

Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
néjd med sitt
sarskilda boende.

Vintetid till
sérskilt boende

Antal dagar i snitt
fran ansdknings-
datum till erbjudet
inflyttningsdatum
i sérskilt boende.

Tillgang till
sjukskéterska,
séarskilt boende

Andel som uppger
att det &r mycket
eller ganska latt att
vid behov tréffa sjuk-
skoterska. 2012.

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jaimférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % b % = || Antal = % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o || 3090 | | & ||73200| | & ||5398| | & || 5192 o || 4395 | &
£ S IS £ S =
Riket 59 = 60 A 88 A 80 = 53 A 77 A
Kalmar
Borgholm 59 - o - 93 - 82 - 29 -
Emmaboda 67 - 70 - 94 - 88 - . -
Hultsfred 61 - 58 - 92 - - 0 -
Hagsby 56 - 55 - 92 - - 12 v -
Kalmar 57 = - = - = = 31 =
Ménsteras 75 - 68 - 95 - 92 - . -
Mérbylanga 64 - 68 - 90 - 87 - v 76 -
Nybro 61 - 63 - 91 - 79 - ™ 76 -
Oskarshamn 70 = 58 = 94 = 84 = ° 83 =
Torsas . - . - 95 - . - N2 . -
Vimmerby 60 I B EE 81 - 60 81 -
Vastervik 70 - 73 - 88 - 86 - . H -
Lanet 63 66 91 81 75
Gotland
Gotland 67 - 69 - 92 - 87 - . 86 -
Lanet 67 77 92 87 86
Blekinge
Karlshamn 73 - 67 - 91 - 85 - 32 0 81 -
Karlskrona 62 - 58 - 94 - 84 - 41 4N 76 -
Olofstrém 69 - 66 - 93 - 83 - 31 N2 83 -
Ronneby | - | - |l - | - 49 ™ of| =
Sélvesborg 63 - 69 - 91 - 78 - 49 77 -
Lanet 66 69 92 83 78
Skane
Bjuv 73 - 68 - 95 - 87 - -
Burlov 70 - 54 - - 80 - -
Bastad 65 - 58 - - 78 - -
Eslov 57 - 65 - - 85 - -
Helsingborg 66 - 68 — 89 — 81 = —
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sérskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger

boende som uppger ende som &r mycket taget &r mycket eller sammantaget ar fran anséknings- att det &r mycket

att det ar mycket eller ganska nojda ganska ndjda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att

eller ganska bra méj- med aktiviteterna hemtjénsten. 2012. néjd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sarskilda boende. i sarskilt boende. skoterska. 2012.
utomhus. 2012. 2012. 2009-2010

% = % = % = % = | | Antal = % =

o o o o o o

. ~ ~ ~ N ~ N

Min-max 18-81 =g 30-90 =3 73-100 =3 53-98 e 5-192 =3 43-95 e

.E .E .E .E .E -E

Riket 59 by 60 iy 88 = 80 B 53 iy 77 =

Hassleholm - - - 84 - . -

Hoganas - - - 85 = g =

Horby - - - - . -

Hoor - - - : : :

Klippan - - - - 38 -

Kristianstad - - - - o -

Kavlinge - - - - 37 n -

Landskrona = = = - 0 -

Lund - - - 79 - 47 v -

Malmé 61 - - - 81 - . -

Osby 66 - | | - - 84 - v -

Perstorp ol o 3 It 3

Simrishamn = 58 = = 84 = =

Sjobo - 65 - 90 - 80 L -

Skurup - | |- | e[| -|[ 7 |- v -

Staffanstorp - 54 - - 82 - - . -

Svalé - 53 - - 82 - A -

Svedala - 66 - 91 - 85 - v -

Tomelilla - - 89 - 85 - N -

Trelleborg - - 88 - 83 - N -

Vellinge - - 92 - 77 - o -

Yotad : - | N | - | N | - : -

Astorp - - 89 - 78 - -

Angelholm - - 90 - 85 - . -

Orkelljunga = = - = 78 = O =

Ostra Goinge - - 92 - 77 - N2 -
Lanet 63 86 81

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 4. Kommunresultat 8-10

Omrade

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De éldres bed6mning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjligheten att
komma utomhus,
sérskilt boende
Andel i sarskilt
boende som uppger

att det ar mycket

ligheter att komma

eller ganska bra méj-

Sociala aktiviteter,
séarskilt boende

Andel i sarskilt bo-
ende som &r mycket
eller ganska ngjda
med aktiviteterna
som erbjuds. 2012.

Hemtjanst i sin
helhet

Andel som samman-
taget &r mycket eller
ganska néjda med
hemtjénsten. 2012.

Sarskilt boende
i sin helhet

Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
néjd med sitt
sarskilda boende.

Vintetid till
sérskilt boende

Antal dagar i snitt
fran ansdknings-
datum till erbjudet
inflyttningsdatum
i sérskilt boende.

Tillgang till
sjukskéterska,
séarskilt boende

Andel som uppger
att det &r mycket
eller ganska latt att
vid behov tréffa sjuk-
skoterska. 2012.

utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % = % o | | Antal = % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o || 3090 o | [73200] | & || 53-98 o || 5192 o | | 43-95 o
E E E E £ E
Riket 59 8 60 E 88 E 80 k] 53 S 77 kS
Halland
Falkenberg H - 62 - 91 - 86 - 51 83 -
Halmstad 65 - 67 - | | - 88 - V| 7a -
Hylte 61 - 66 - 99 - 79 - . 77 -
Kungsbacka 62 - 66 - 90 - 81 - Ve | -
Laholm 55 - 70 - 88 - 85 - 47 A 75 -
Varberg 73 - 69 - 92 - 83 - 28 A 75 -
Lanet 62 70 91 84 75
V Gotaland
Ale 63 - 54 - 88 - H - H v s -
Alingsas 60 - 65 - 89 - 86 - o 77 -
Bengtsfors 56 - 64 - 90 - 85 - 40 % 87 -
Bollebygd ol - ol - 94 - 78 - o 84 -
Borés 62 - 66 - 90 - 85 - 52 A 82 -
DalS'Ed . - . - 97 - e - . .o -
Essunga | _ | _ 90 - | _ - 3 | _
Falképing 71 - 71 - 92 - 85 - 31 80 -
Fargelanda 54 - 56 - 98 - 86 - . 75 -
Gréstorp o - o) - - ol - 10 N ol -
Gulsping T - e |- o : s
Goteborg - 57 - - 77 - o -
Gotene - 60 - -l - 85 - . -
Herrljunga - o - 94 - - 63 N2 =
Hio 66 - | [ et - | - | - - |28 0 -
Harryda 58 - 64 - 92 - - 39 P =
Karlsborg 58 - - - 94 - - . -
Kungély 72 - 75 - 88 - 90 - . 81 -
Lerum 60 - 59 - e | - 79 - . 73 -
Lidksping 65 - 74 - 94 - 88 - 14 > ) -
Lilla Edet 55 - 65 - 93 - - faes | | v [T | -
Lyseki - - 89 - - 25 76 -
Mariestad - - 91 - - . 84 -
Mark 72 - 66 - 94 - 81 - 55 A 76 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

9. De dldres bedomning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

8. Utevistelser och

Omrade sociala aktiviteter

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Indikatornamn Méjligheten att Sociala aktiviteter, Hemtjénst i sin Sérskilt boende Vintetid till Tillgang till
komma utomhus, sarskilt boende helhet i sin helhet sarskilt boende sjukskoterska,
sarskilt boende sarskilt boende
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sarskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger
boende som uppger ende som &r mycket taget &r mycket eller sammantaget ar fran anséknings- att det &r mycket
att det &r mycket eller ganska ngjda ganska néjda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att
eller ganska bra méj- med aktiviteterna hemtjénsten. 2012. néjd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sarskilda boende. i sérskilt boende. skoterska. 2012.
utomhus. 2012, 2012. 2009-2010
% = % = % = % = | | Antal = % =
o o o o o o
. N N N ~ N ~
Min-max 18-81 =g 30-90 =3 73-100 =3 53-98 e 5-192 =3 43-95 e
.E -E -E .E -E .E
Riket 59 by 60 iy 88 = 80 B 53 iy 77 =
Mellerud 56 - 74 - 96 - 88 - . -
Munkedal 54 = = 96 = 82 = =
MéIndal 60 - 69 - 88 - 86 - . -
Orust 59 - 56 - - 87 - o -
Skara 57 = 56 = 92 = 80 = S =
Skévde 60 - 74 - 89 - 84 - . -
Sotends 62 - 58 - 90 - 92 - 37 N\ -
Stenungsund 62 - - - - - 90 - . -
Stromstad 73 - 56 - 92 - 82 - N2 -
Svenljunga 79 - 80 - 92 - 91 - N -
Tanum 67 - 75 - 93 - 87 = P 77 -
Tibro 76 - 58 - 95 - 87 - . 83 -
Tidaholm 66 = 57 = 92 = 81 = o 87 =
Tjoérn 67 - 54 - 91 - 87 - . -
Tranemo 77 = 80 = 91 = 89 = 0 =
Trollhattan s |- 56 - 88 - 79 - . -
Téreboda 59 = 58 = 94 = 92 = 46 =
Uddevalla 60 - 60 - 94 - 77 - 35 \Z -
Ulricehamn 70 - 69 - 94 - 85 - . -
Vara S | - | e | - 3l EEREEED -
Vargarda 70 - 79 - - 89 - 0 89 -
Vanersborg 68 - 60 - 88 - 83 - 5 79 -
Amal 65 = 64 = 91 = 88 = . =
Ockerd 70 - 71 - 93 - 90 - 33 -
Lanet 59 67 88 82 75
Varmland
Arvika 59 - 58 - 89 - 83 - 31 N 76 -
Eda | | _ 91 _ | . | _
Filipstad - | A | - | [TesT | - | N | - || -
Forshaga = ©| = 93 = 91 = o 80 =
Grums - el - - 79 - Vv | -
Hagors 55 | |- - e [ - | - Jl  BE
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 4. Kommunresultat 8-10

Omrade

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De édldres bedomning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjligheten att
komma utomhus,
sérskilt boende
Andel i sarskilt
boende som uppger

att det ar mycket

ligheter att komma

eller ganska bra méj-

Sociala aktiviteter,
séarskilt boende

Andel i sarskilt bo-
ende som &r mycket
eller ganska ngjda
med aktiviteterna
som erbjuds. 2012.

Hemtjanst i sin
helhet

Andel som samman-
taget &r mycket eller
ganska néjda med
hemtjénsten. 2012.

Sarskilt boende
i sin helhet

Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
néjd med sitt
sarskilda boende.

Vintetid till
sarskilt boende

Antal dagar i snitt
fran ansdknings-
datum till erbjudet
inflyttningsdatum
i sérskilt boende.

Tillgang till
sjukskéterska,
séarskilt boende

Andel som uppger
att det &r mycket
eller ganska latt att
vid behov tréffa sjuk-
skoterska. 2012.

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % = % o | | Antal = % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o || 3090 o | [73200] | & || 53-98 o || 5192 o | | 43-95 o
E = E £ E £
Riket 59 e 60 & 388 = 80 = 53 = 77 =
Hammaré - o - 88 - - 66 N -
Karlstad - 53 - 89 - - N -
Kll e - e - 93 - e - . .o -
Kristinehamn 70 = 65 - 89 - 90 = 28 1 74 -
Munkfors e - oo - .o - oo - . .o -
Storfors . - e - .. - e - . .o -
Sunne 58 - 59 - 95 - 86 - 43 0 75 -
Siffle - 69 -8 | - 82 - 45 A 85 -
Torsby - | e | - 92 - | | - 1 > 7 -
Arjang 58 = 58 = 88 = 80 = . 74 =
Lanet 53 63 90 80 74
Orebro
Askersund - - - - 47 -
Degerfors 56 - - m - - . 84 -
Hallsberg 59 - 64 - - - o 79 -
Hallefors 59 - 56 - 95 - - . 75 -
Karlskoga - 58 - 94 - - 46 qp 74 -
Kumla - 58 - 89 - - e | v | Tee | -
Laxé . - . - 95 - . - 49 e -
Lekeberg ol - el - 93 - ol - 17 N el -
Lindesberg 69 - 64 - 89 - 81 - o5 | v || s -
Ljusnarsberg 62 - - - - 90 - . 86 -
Nora 61 - - 93 - 82 - . | HE
Orebro 53 - - 89 - 77 - 47 > 82 -
Lanet 56 61 89 78 77
Vastmanland
Arboga 58 - 77 - H - 89 - 58 N -
Fagersta 60 - 73 - 91 - 82 - e 74 -
Hallstahammar | L0480 | - 54 - 92 - 87 - 69 v & -
Kungsor 54 - o - 91 - 82 - o 76 -
Képing 58 - - 93 - - 58 v 75 -
- T =l  BE =l B =
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

Omrade

Indikatornamn Méjligheten att Sociala aktiviteter, Hemtjénst i sin Sarskilt boende Vintetid till Tillgang till
komma utomhus, sarskilt boende helhet i sin helhet sarskilt boende sjukskéterska,
sarskilt boende séarskilt boende
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt Andel i sérskilt bo- Andel som samman- Andel som Antal dagar i snitt Andel som uppger
boende som uppger ende som ar mycket taget ar mycket eller sammantaget &r fran anséknings- att det &r mycket
att det ar mycket eller ganska nojda ganska nojda med mycket eller ganska datum till erbjudet eller ganska latt att
eller ganska bra méj- med aktiviteterna hemtjansten. 2012. néjd med sitt inflyttningsdatum vid behov traffa sjuk-
ligheter att komma som erbjuds. 2012. sarskilda boende. i sarskilt boende. skéterska. 2012.
utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % = % o || Antal = % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o || 3090 | | & ||73200| | & ||53-98| | & || 5192 o || 4395 | &
£ £ 1S £ S £
Riket 59 A 60 A 88 A 80 = 53 A 77 =
Sala 60 - 54 - 90 - 81 - 49 N 80 -
Skinnskatteberg o - o - 91 - ol - o o -
Surahammar 63 - 58 - 91 - 81 - . 79 -
Véasteras 58 - 58 - 93 - 78 - 0 82 -
Lanet 58 62 91 81 79
Dalarna
Avesta 55 - 56 = 90 - 78 = 4P =
Borlinge | - 56 - | | - 78 - . 75 -
Falun 60 - 67 - 92 - 79 - 41 4P 79 -
Gagnef 80 - 79 - 92 - 98 - . 95 -
Hedemora 67 - 54 - 89 - 90 - 22 A 93 =
Leksand e | - - 91 - | e | - 65 v 73 -
Ludvika 63 - 65 - 88 - 87 - 0 85 -
Malung-Salen 76 - 73 - 97 - 87 - [ | V] e -
Mora 64 - 64 - 91 - 84 - 0 87 -
Orsa 56 - 69 - | e | - - 40 v -
Réttvik e | - 68 - 94 - - a2 v -
Smedjebacken 67 - - 93 - - . -
Siiter 68 - - 88 - - 67 A 86 -
Vansbro 55 - - 92 - - 24 N 88 -
Alvdalen ol - ol - 89 - ol - 43 v ol -
Lanet 59 63 90 80 77
Gavleborg
Bollnas 60 - 58 - 90 - 89 - 0 81 -
Gavle 53 - 63 - - 83 - 45 N 83 -
Hofors 70 - 59 - - | e | - 51 v || 85 -
Hudiksvall 65 - 59 - 95 - 80 - . 80 -
Ljusdal 70 - 58 - 95 - 89 - 83 -
Nordanstig 55 - 56 - 96 - 83 - N 84 -
OCkerO .o - .o - 96 - .o - . .o -
OVanéker .o - .o - 91 - oo - . .o -
Sandviken ey | - (| - || e -1 7 - . 84 -
Séderhamn 63 - 58 - 93 - H - . 80 -
Lanet 60 63 91 82 82

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 4. Kommunresultat 8-10

Omrade

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Méjligheten att
komma utomhus,
séarskilt boende

Andel i sarskilt
boende som uppger
att det &r mycket
eller ganska bra méj-
ligheter att komma

Sociala aktiviteter,
sérskilt boende

Andel i sarskilt bo-
ende som &r mycket
eller ganska nojda
med aktiviteterna
som erbjuds. 2012.

Hemtjanst i sin
helhet

Andel som samman-
taget ar mycket eller
ganska néjda med
hemtjénsten. 2012.

Sarskilt boende
i sin helhet

Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
ndéjd med sitt
sarskilda boende.

Vantetid till
sérskilt boende

Antal dagar i snitt
fran ansoknings-
datum till erbjudet
inflyttningsdatum
i sarskilt boende.

Tillgéng till
sjukskoterska,
sarskilt boende

Andel som uppger
att det &r mycket
eller ganska latt att
vid behov traffa sjuk-
skoterska. 2012.

utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % o % o % o | | Antal o % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o | | 30-90 o | [73:00] | & || 53-98 o || 5192 o || 43-95 o
E E E E E £
Riket 59 k) 60 8 88 k) 80 kS 53 kS 77 8
Vasternorrland
Harnosand - H - 88 - 80 - H || 78 -
Kramfors 60 | | - 73 - 90 - 88 - 60 v || 83 -
Solleftes - 56 - 89 - 78 - . 76 -
Sundsvall - 63 - - 84 - : 82 -
Timra - | | - - 80 - . 74 -
Ange 63 - 56 - 98 - 77 - 51 v 83 -
Ornsksldsvik 55 - 70 - 88 - 80 - . 86 -
Linet 58 66 89 82 81
Jamtland
Berg - - 89 - - N 81 -
Bréicke 55 - = 89 s - . 79 -
Harjedalen 56 - - 90 - - 56 v R |-
Krokom - - 89 - - 21 73 -
Ragunda - " - 93 - - 0 85 -
Strémsund - - 94 - - 81 -
Are 56 - 57 - 91 - 86 - . e | -
Ostersund 60 - 53 - 92 - 82 - % 81 -
Lanet 56 61 91 77 79
Vasterbotten
Bjurholm | - | - | _ | _ . | _
Dorotea .o - e - 98 - e - . .o -
Lycksele 56 - | | - 90 - 83 - . 2 | -
Malé e - .o - . - e - . . -
Nordmaling 55 - el - 92 - 91 - . 74 -
Norsjd | _ | - 94 _ | _ 20 | _
Robertsfors 75 - |70 - = - | [ee - e e -
Skellefted - - 90 - 83 - 36 A 85 -
Sorsele ol - | - 93 - | - . | -
Storuman - - - - - - 65 81 -
Umes - 64 - 93 - 84 - 58 A 80 -
Vilhelmina - 53 - 93 - 85 - 30 > 87 -
Vindeln 63 - 67 - 99 - 89 - . 85 -

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 4. Kommunresultat 8-10

8. Utevistelser och
sociala aktiviteter

9. De dldres bedémning av
omsorgen i sin helhet

10. Tillganglighet till
vard och omsorg

Indikatorbeskrivning

Andel i sarskilt
boende som uppger
att det ar mycket

ligheter att komma

eller ganska bra méj-

Andel i sarskilt bo-
ende som &r mycket
eller ganska ngjda
med aktiviteterna
som erbjuds. 2012.

Andel som samman-
taget &r mycket eller
ganska ndjda med
hemtjénsten. 2012.

Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
néjd med sitt
sarskilda boende.

Antal dagar i snitt
fran anséknings-
datum till erbjudet
inflyttningsdatum
i sérskilt boende.

Andel som uppger
att det &r mycket
eller ganska latt att
vid behov traffa sjuk-
skoterska. 2012.

utomhus. 2012. 2012. 2009-2010
% = % = % =l % o | | Antal = % =
o o o o o o
Min-max | | 18-81 o || 30-90 o | [73200] | & || 53-98 o || 5192 o || 43-95 o
E £ E £ £ £
Riket 59 = 60 ] 88 8 80 k) 53 8 77 k)
Vannis | HIE N - T & -T2 [ [~]] 74 -
Asele 55 - -l - 90 - 82 - . 76 -
Linet 54 66 92 83 81
Norrbotten
Arjeplog | _ | _ H _ | _ 40 [
Arvidsjaur - - - 45 9N 74 -
Boden - - - 67 N 75 -
Gallivare - - - o 81 -
Haparanda - o - o - N o -
Jokkmokk - 90 - ol - 0 | -
Kalix - 89 - 81 - > | -
Kiruna - 92 - - o 77 -
Luled - e | - - 47 73 -
Pajala - 89 - - . 78 -
Pite3 - 93 - RN -
Alvsbyn - - 82 - . 75 -
Overkalix - - o - 40 N ol -
Overtornea = 93 = = 47 N2 H =
Lanet 43 89 74 75

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

12. Aldres
Omrade . Fall, undernéring och trycksar psykiska halsa
Indikatornamn Andel dir atgérd genomforts Andel dir atgérd genomférts Andel dir atgérd genomférts Tre eller fler psykofarmaka
utav de som har risk for fall utav de som har risk for utav de som har risk for
undernéring trycksar
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedomts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dér minst en atgard néring och dér minst en atgérd trycksar och dér minst en 2011.
mot fallskada har utforts. mot undernéring har utforts. atgérd mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
% = % = % = % =
o o o o
N N N N
Min-max 0-90 “ 0-89 o« 0-91 “ 1,9-10,8 -
.E .E .E .E
Riket 55 e 60 A 57 &= 51 A
Stockholm
Botkyrka o - o - . - 3,9 -
Danderyd 18 - 23 - 28 - 43 -
Ekerd . - . - . - 52 -
Haninge 67 - 68 - 65 - 4,0 -
Huddinge o - o - o - 5,0 -
Jarfalla 22 - 27 - 24 - 52 =
Nacka 38 - 35 - 49 - 4,2 -
Norrtalje - 15 - | e - 3,7 -
Nykvarn = 31 = CO = 3,8 =
Nynashamn - _ - o - 4,2 -
Salem 40 - 44 - oo - 4,5 -
Sigtuna . - . - . - 4,6 -
Sollentuna 37 - 41 - 44 - 49 -
Solna 29 - 27 - 27 - 5,2 -
Stockholm 25 - 26 - 26 - 5,0 -
Sundbyberg 28 - 27 - 23 - 54 -
Sédertalje o - 0 - o - 4,6 -
Tyreso - - o - 4,2 -
Taby - - o - 4,5 -
Upplands Vasby 57 - 60 - 66 - 43 -
Upplands-Bro 0 = 0 = 0 = 4,4 =
Vallentuna 20 - 29 - 32 - 2,1 -
Vaxholm . = . = . = 3,0 =
Varmdo . - . - . - 3,8 -
Osteréker 26 = 21 = 23 = 3,6 =
Lanet 4,8

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska hélsa

Indikatorbeskrivning

Min-max

Andel i sarskilt boende som
har bedomts ha risk fér fall-
skada och d&r minst en atgérd
mot fallskada har utforts.
2011-2012

0-90

Riket

Jamf. 2011

55

Andel i sarskilt boende som
har bedomts ha risk fér under-
néring och ddr minst en atgérd

mot undernéring har utforts.

2011-2012

%

Jamf. 2011

60

Andel i sarskilt boende som
har bedémts ha risk for
trycksar och dér minst en
atgard mot trycksar har
utférts. 2011-2012

%
0-91
57

Jamf. 2011

Andel som behandlades med
tre eller fler psykofarmaka.
2011.

%
1,9-10,8
54

Jamf. 2011

Uppsala

Enkoping

Heby

Habo

Knivsta

Tierp

Uppsala

Alvkarleby

Osthammar

Lanet

Sédermanland

Eskilstuna

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Lanet

5,2 -

47 -

5,0 -

4,5 -

Ostergétland

Boxholm

Finspang

37 -

Kinda

31 =

Linkoping

Mijclby

Motala

Norrkdping

Soéderkoping

Vadstena

Valdemarsvik

44 =

38 =

36 =

w N | W
HH b

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska halsa

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedomts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och d&r minst en atgard néring och dér minst en atgard trycksér och dér minst en 2011.
mot fallskada har utforts. mot undernéring har utforts. atgérd mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
% = % = % = % =
o o o o
Min-max 0-90 > 0-89 i 0-91 > 1,9-10,8 "
= £ (€ IS
Riket 55 = 60 by 57 = 51 A
Ydre [ a3 ] - 22 - - - -
Atvidaberg 20 - 15 - 17 - -
Odeshég . - . _ . - _
Lanet
Jonko6ping
Aneby - 20 - 0o - -
Eksjo - - . - -
Gislaved - - - -
Gnosjo - 25 - - -
Habo _ . _ . _ -
Jénko6ping - 16 - o - -
Mullsjo - - 0o - -
Nassjo - - - -
Savsio - - - -
Tranas - - - -
Vaggeryd 36 - 34 - - -
Vetlanda 13 - 17 - - -
Véarnamo 20 = 22 = = =
Lanet
Kronoberg
Alvesta = = -
Lessebo - - -
Ljungby - - -
Markaryd - - -
Tingsryd - - -
Uppvidinge - - -
Vaxjo - - -
Almhult - - -
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 5. Kommunresultat 11-12

Omrade

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska hélsa

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Andel dar atgérd genomforts
utav de som har risk for fall

Andel i sérskilt boende som
har bedomts ha risk fér fall-

Andel dir atgérd genomférts
utav de som har risk for
undernéring

Andel i sarskilt boende som
har bedomts ha risk fér under-

Andel dir atgérd genomférts
utav de som har risk for
trycksar

Andel i sarskilt boende som
har bedémts ha risk for

Tre eller fler psykofarmaka

Andel som behandlades med
tre eller fler psykofarmaka.

skada och dar minst en atgsrd naring och dar minst en 4tgérd trycksér och dar minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernring har utforts. &tgard mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utférts. 2011-2012
% = % b % = % =
o o o o
Min-max 0-90 o 0-89 o 0-91 o 1,9-10,8 o
£ S £ S
Riket 55 = 60 A 57 = 51 A
Kalmar
Borgholm 35 = 37 = 43 = 3,2 =
Emmaboda . - . - . - 2,6 -
Hultsfred - - 00 - 53 -
Hogsby . _ . _ . - 4,2 -
Kalmar - - _ - 4,4 -
Ménsteras o - o - .. - 3,5 -
Mérbylanga 72 - 78 - 82 - 4,5 -
Nybro 28 - 24 - 33 - 4,2 -
Oskarshamn EEN el e 5.4 -
Torsas o - o - o - 2,6 -
Vimmerby 33 — 42 = oo — 4,2 —
Vastervik F i H i H i 48 i
Lanet 4.4
Gotland
Gotland 62 - 64 - 62 - 3,5 -
Lanet 3,5
Blekinge
Karlshamn 55 - 54 - 55 - 53 -
Karlskrona 23 - 29 - 28 - _ -
Olofstrsm 15 - 19 - e - 3,9 -
Ronneby 57 - 55 - 47 - 4,3 -
Sélvesborg 34 - 33 - 32 - 4,2 -
Lanet 52
Skane
Bjuv 26 - 30 - 33 - 4,0 -
Bromolla 37 = 41 = oo = _ =
Burlév . - . - . - 4,4 -
Bastad 26 - 32 - 34 - 4,1 -
Eslov . - . - . - 4,7 -
Helsingborg 56 = 56 = GO = 53 =

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska halsa

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sérskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedémts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dar minst en &tgérd néring och dér minst en &tgard trycksar och dar minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernaring har utforts. Stgard mot trycksér har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012

% o % = % o % =

o o o o

Min-max 0-90 o 0-89 o 0-91 o 1,9-10,8 o

£ £ £ £

Riket 55 e 60 A 57 &= 51 0

Hassleholm 29 - 23 - o - 54 -
Hoganas 15 - 25 = 23 = =
Horby . - . - . - 4,1 -
Ho6r . _ . - . - 4,6 _
Klippan e - 43 - 42 - -
Kristianstad 16 = 18 = 19 = =
Kavlinge 19 - 18 - o - 4,0 -
Landskrona 0 - o - o - 4.8 -
Lomma . - . - . - 4,2 -
LUnd . - . - . - -
Malms 40 - e : : :
Osby 34 - 40 - - 3.9 -
Perstorp o - o - o - 4,6 -
Simrishamn - - - -
Sjébo - - - -
Skurup 0 - 0 - 0 - 4,7 -
Staffanstorp . - . - . - 49 -
Svedala 40 - o - o - 56 -
Tomelilla 0 = 0 = 0 = 3,9 =
Trelleborg . - . - . - 50 -
Vellinge _ - co - co - - -
Ystad 18 - . - . - -
Astorp 19 - _ - - 4,7 -
Angelholm 35 - 33 - . - 4,0 -
Orkelljunga 23 - 18 - 20 - 2] -
Ostra Goinge 28 - 23 - 25 - 5,6 -

Lanet

W
W

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 5. Kommunresultat 11-12

12. Aldres
. Fall, undernéring och trycksar psykiska hélsa

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedomts ha risk fér fall- har bedomts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dér minst en atgard néring och ddr minst en atgérd trycksar och dér minst en 2011.
mot fallskada har utforts. mot undernéring har utforts. atgard mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012

% %
1,9-10,8

54

Min-max 0-90
Riket 55

0-89
60

Jamf. 2011
Jamf. 2011
Jamf. 2011
Jamf. 2011

Halland
Falkenberg
Halmstad
Hylte
Kungsbacka

Laholm

Varberg

Lanet

V Gétaland
Ale
Alingsas

Bengtsfors
Bollebygd 15 -
Boras 34 -
Dals-Ed
Essunga

Falk6ping 32 -
Fargelanda 17 - 17 -
Grastorp co - 0o -

Gullspang .. - .. -
Goteborg 13 - 15 -
Gotene 35 -

-] 40
Herrjunga BN | - N | -

HJ'O .o - e -

Harryda . = . =

Karlsborg . - . -

Kungalv

Lerum

Lidképing - -
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad

Mark

- -

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska halsa

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedémts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dar minst en &tgérd néring och dér minst en &tgard trycksar och dar minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernaring har utforts. Stgard mot trycksér har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
% o % = % o % =
o o o o
Min-max 0-90 o 0-89 o 0-91 o 1,9-10,8 o
£ £ £ £
Riket 55 e 60 A 57 &= 51 0
Mellerud 29 - 29 - 35 - 54 -
Munkedal 22 - 23 - 30 = 54 =
Mélndal .. - . - o - -
Orust - - - -
Partille - - - -
Skara - - - -
Skovde - - 22 - -
Sotends = = oo - -
Stenungsund _ . - . - . - -
Stromstad - 38 - 0o - -
Svenljunga - - o - -
Tanum - - - -
Tibro 26 - o - o - -
Tidaholm 14 - 16 = 20 = -
Tjorn 31 - 42 - o - -
Tranemo 15 - 20 - 25 - -
Trollh&ttan - .. - s - -
Toreboda - - - -
Uddevalla - - - - -
Ulricehamn - - - -
Vara 21 - 24 - 21 - 56 -
Vargarda 26 - 28 - 27 - -
Vanersborg EEN e = -
Amal 16 = 29 = 28 = -
Ockers . - . - . - -
Lanet 6,5
Varmland
Arvika 29 - 32 - 32 - 49 -
Eda 26 - 21 - 24 - 4,2 -
Filipstad - al 2 BEEn B 4,1 -
Forshaga - 00 - 00 - 4,2 -
GrUmS .. - .. - .. - -
Hagfors 26 - 28 - 38 - -
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TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska hélsa

Hallstahammar

Kungsor

Koéping

Norberg

43 B

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedomts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och d&r minst en atgérd néring och dér minst en atgard trycksér och dér minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernaring har utforts. atgard mot trycksér har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
% d % g % d % g
Min-max 0-90 . 0-89 o 0-91 > 1,9-10,8 -
£ S £ £
Riket 55 B 60 E 57 = 51 =
Hammaro 21 - 20 - . - -
Karlstad = 17 = X0 = =
Kristinehamn 31 = 35 = 45 = =
Munkfors . - . - . - -
Storfors N | - s | - -] - -
Sunne 17 - 18 - - -
Saffle 30 = 32 = = =
Torsby 14 - 17 - - -
Arjing F - H - - 54 -
Lanet 51
Orebro
Askersund = 27 = = =
Degerfors - - - -
Hallsberg - - - -
Hallefors - - - -
Karlskoga - - - -
Kumla - - - -
Laxs - - - -
Lekeberg - - - -
Lindesberg 14 - - - -
Ljusnarsberg 23 - 19 - - -
Nora 40 = 42 = = =
Orebro 22 - 17 - - -
Lanet
Vastmanland
Arboga - - - -
Fagersta - - - -
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

12. Aldres
Omrade 11. Fall, undernéring och trycksar psykiska halsa
Indikatornamn Andel dir atgird genomfdrts Andel dir atgérd genomférts Andel dir atgérd genomférts Tre eller fler psykofarmaka
utav de som har risk for fall utav de som har risk for utav de som har risk for
undernéring trycksar
Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedémts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dar minst en atgard naring och dér minst en &tgérd trycksér och dar minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernéring har utforts. atgérd mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utférts. 2011-2012
% = % = % = % =
o o o o
Min-max 0-90 o 0-89 o 0-91 o 1,9-10,8 o
= = = =
Riket 55 = 60 by 57 = 51 A
Sala 26 - 25 - 26 - 4,2 -
Skinnskatteberg - - oo - 4,0 -
Surahammar 74 - 81 - 85 - _ -
Vasteras 34 - 40 - 35 - 5,4 -
Lanet 4,9
Dalarna
Avesta 68 - 73 - 70 - 55 -
Borlange 36 - 38 - 36 - 4,2 -
Falun 31 - 31 - 30 - 4,1 -
Gagnef 50 - 53 - 49 - 4,0 -
Hedemora 31 - 27 - 25 - 4,0 -
Leksand 34 - 36 - 36 - 4,4 -
Ludvika - - - 52 -
Malung-Salen - - - 4,4 -
Mora - - - 3,5 -
Orsa 39 - 43 - 34 - 4,9 -
Rattvik 52 - 57 - 61 - 5,0 -
Smedjebacken _ - _ - o - 4,2 -
Sater 90 - 89 - 89 - e | -
Vansbro 33 - 44 - 50 - 4,9 -
Alvdalen 27 - 31 - 20 - 4,5 -
Lanet 4.6
Gavleborg
Bollnas 75 = 78 = 82 = 3,8 =
Gavle 51 - 54 - 53 - 4,8 -
Hofors 37 - 30 - 0o - 3,0 -
Hudiksvall 70 - 70 - 65 - 4,2 -
Ljusdal 65 = 72 = 69 = 4,1 =
Nordanstig 37 - 37 - 36 - 4,5 -
Ockelbo 46 - 57 - 00 - 4,6 -
Ovanaker 88 - 89 - 91 - 3,5 -
Sandviken 48 - 55 - 50 - 3,9 -
Séderhamn 76 - 75 - 78 - 4,9 -
Lanet 4,3

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 5. Kommunresultat 11-12

12. Aldres
. Fall, undernéring och trycksar psykiska hélsa

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedémts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och dar minst en &tgérd néring och dér minst en atgard trycksar och dar minst en 2011.
mot fallskada har utférts. mot undernaring har utforts. Stgird mot trycksér har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
% d % g % d % g
Min-max 0-90 o 0-89 o 0-91 o 1,9-10,8 o
£ 1S £ S
Riket 55 = 60 by 57 B 51 =
Vasternorrland
Harndsand 25 - 31 - 27 - 4,3 -
Kramfors - - - _ -
Solleftea - - - 4,2 -
Sundsvall - - - 4,3 -
Ange - - - 4,2 -
Ornskéldsvik 24 - 19 - 21 - 4,8 -
Lanet 4,3
Jamtland
Berg = = . = =
Bracke - - . - -
Hérjedalen - - o - -
Krokom - - - -
Ragunda - o - o - -
Strémsund - 44 - 37 - -
Are - | | - 21 : :
Ostersund - 20 - 22 - 4,5 -
Lanet 4,4
Vasterbotten
Bjurholm - 40 - o - 4,5 -
Dorotea = = = =
Lycksele - - - -
Mala - - - -
Nordmaling - - - -
Norsjo - - - -
Robertsfors - - - 4,2 -
Skelleftea - 27 - - 5.2 -
Sorsele . - 37 - o - -
Storuman 19 - 28 - - -
Umed 32 - B8 - - -
Vilhelmina = = = =
Vindeln - - - -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 5. Kommunresultat 11-12

. Fall, undernéring och trycksar

12. Aldres
psykiska halsa

Indikatorbeskrivning Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel i sarskilt boende som Andel som behandlades med
har bedémts ha risk for fall- har bedomts ha risk fér under- har bedémts ha risk for tre eller fler psykofarmaka.
skada och d&r minst en atgard néring och dér minst en atgard trycksér och dér minst en 2011.
mot fallskada har utforts. mot undernéring har utforts. atgérd mot trycksar har
2011-2012 2011-2012 utforts. 2011-2012
— — — —
% o % o % o % o
o o o o
. N N N ~
Min-max 0-90 o 0-89 S 0-91 @3 1,9-10,8 =3
= E E E
Riket 55 = 60 by 57 = 51 by
Asele 30 - 33 - . - 4,9 -
Lanet 4,9
Norrbotten
Arjeplog . - . _ . - _
Avidsjaur [ e | | - ] : :
Boden 15 - - - -
Gallivare 36 = = = =
Haparanda e | - - - -
Jokkmokk 25 = = o = =
Kalix 40 - - - -
Kiruna ey | - - : ]
Lulea 24 - - - -
Pajala 27 = = = 4,0 =
Pitea 39 - - - -
Alusbyn 2 - [ | - | -
Overkalix . - . - . - -
Overtorned 29 - 24 - 26 - -
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stod i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Lakemedel som
stroke efter utskrivning som smirtskatt- ldkemedel bér undvikas
fran sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smartskattats under som fore déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra olampliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. lakemedel. 2011
hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
o N N o o~ N
Min-max 47-84 =g 28-85 =3 0-81 =3 15-81 e 4,7-22,3 oS 7,2-21,7 e
£ = = £ = I=
Riket 64 by 55 iy 16 = 44 = 13,3 iy 12,3 =
Stockholm
Botkyrka 64 - 53 N 20 - 53 - 13,7 - 11,6 -
Danderyd 66 - 51 9N 8 - 51 - 12,8 - 11,6 -
Ekero 61 - 58 45 - 42 - 10,6 - 11,2 -
Haninge 64 = 65 qr 18 = 53 = 14,3 = 11,3 =
Huddinge 64 - 57 v - 40 - || 135 - 9,8 -
Jarfalla 71 - 64 || 14 - 45 - | e | - || 12 -
Lidingd 65 - 56 ) 15 - 60 - 12,1 - 12,3 -
Nacka 66 = 57 N2 16 = 46 = 11,7 = 12,5 =
Norrtélje 69 - 63 N 38 - 48 - 10,9 - 12 -
Nykvarn e - 0o ol - | - - - 9,7 -
Nynashamn 71 - 63 |2 - | | - || us - [ 114 -
Salem 76 = o o| = ®| = 14,4 = 11,5 =
Sigtuna 84 - 53 -] - = - [ 140 - | | -
Sollentuna 63 - 56 N 14 - 46 - 14,5 - 10,7 -
Solna 67 - 57 N 44 - 66 - 14,3 - 12,2 -
Stockholm - S v | s - 44 - [ 135 - | [ 124 -
Sundbyberg - 53 2 - 44 - e | - || 124 -
sedertalie 64 - 70 AL 44 - | | - || 140 - [ 127 -
Tyresd 65 - 58 > 14 - 51 - 9,8 - 10,9 -
Taby 70 = 65 N2 22 = 58 = 11,5 = 11,9 =
Upplands Vasby 70 - 63 % 24 - 44 - 13,1 - 11,4 -
Upplands-Bro 72 - oo ol - el - - 11,6 -
Vallentuna 70 - .. 34 - 53 - 12,5 - 9,7 -
Vaxholm el - o el - el - 12,7 - 9,3 -
Varmdo 66 - | e v -] - - - [ e - 9,8 -
Osteréker 62 - 61 54 - 49 - - 12,4 -
Lanet 64 55 22 47 13 12

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stéd i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Funktionsférmaga
stroke

Andel aldre som
tolv manader efter
insjuknandet i stroke
var oberoende av

Rehabilitering
efter utskrivning
frén sjukhus

Andel som tolv
manader efter stroke
uppgett att deras
rehabiliteringsbe-

Andel avlidna
som smaértskatt-
ades under sista

levnadsveckan

Andel av avlidna som
smartskattats under
den sista levnads-
veckan. 2011-2012.

Brytpunktsamtal

Andel av avlidna
som fore déden fatt
informerande samtal

om sin situation.

Tio eller fler
lakemedel

Andel som behandlas
med tio eller fler
ldkemedel samtidigt.
2011.

Lékemedel som
bér undvikas

Andel som behand-
lats med minst ett
av fyra olampliga
ldkemedel. 2011

hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % o % = % =
o o o o o o
Min-max | | 47-84 o || 28-85 o || 081 o || 15-81 o | 47223 | & | |72:217 | &
E £ £ E £ £
Riket 64 £ 55 E 16 E 44 s || 133 s || 123 kS
Uppsala
Enképing 67 - 55 n 16 - 47 - - 9,9 -
Heby e | - - - o o) 143 -] 119 -
Habo 66 - | s -l - -l - ] 120 -] 118 -
Knivsta el - o el - el - - 11,9 -
Tierp 72 - 71 ¥ 23 - | e | - - [ 132 -
Uppsala 61 - 53 > 20 - 54 - - 12,6 -
Alvkarleby 68 - o .l - ol - - 13,3 -
Osthammar H - 57 V| 2 - 72 - - | 122 -
Lénet 64 54 18 53 15 12
Sédermanland
Eskilstuna 61 - 55 N 8 - 35 - 11,6 - 10,4 -
Flen - 51 40 - - 12,6 - 11,4 -
Gnesta - | 6 - - |10 - 9,2 -
Katrineholm 61 - 58 N 10 - - 11,4 - 10,9 -
Nykdping 68 - 58 > 23 - 41 - 9,9 - 9 -
Oxeldsund 73 - - 52 - 56 - 14,6 - 12,3 -
Stréingnas 73 - v 15 - 38 - 9,4 - 8 -
Trosa 67 - o 39 - 71 - 13,5 - 10,9 -
Vingaker H - - 23 - 40 - H - || 108 -
Lénet 64 54 18 37 11 10
Ostergétland
Boxholm o - 0o ol - ol - 13,0 - 11 -
Finspang 64 - 56 76 - 71 - 11,7 - 7.2 -
Kinda 74 - - 29 - 53 - 12,2 - 12 -
Linkdping 66 - 52 N 8 - 68 - 12,6 - 11,7 -
Mislby 64 - 63 v | - 55 - [ s - s || -]
Motala 67 - 67 A 15 - 39 - | 127 - | e | -
Norrképing 63 - 54 N 36 = 47 = 10,7 = 11,4 =
Soderkoping 66 - o 17 - 42 - 10,8 - 11,6 -
Vadstena 63 - - 20 - 71 - || 145 - H -
Valdemarsvik 71 - o 81 - 70 - 8,0 - 8 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stod i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Likemedel som
stroke efter utskrivning som smirtskatt- ldkemedel bér undvikas
frén sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smartskattats under som fore déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra oldmpliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. ldkemedel. 2011
hjélp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
. N N N ~ N ~
Min-max 47-84 =g 28-85 =3 0-81 =3 15-81 e 4,7-22,3 =3 7,2-21,7 e
.E -E -E .E -E .E
Riket 64 by 55 iy 16 = 44 B 13,3 iy 12,3 =
Ydre -l - - -l - - - 13,7 - 12,4 -
Atvidaberg 72 - 62 52 - 69 - 11,5 - -
Odeshég - - - - - - - 10,2 - -
Lanet 65 57 27 56 12
Jonkoéping
Aneby | . | | 14,2 - -
Eksjo 66 - 61 7 - 51 - 12,7 - -
Gislaved 63 - 61 A 18 - [ | - | e | - -
Gnosjo 74 - . 18 - 38 - 12,3 - -
Habo 69 _ . | _ | _ _ -
Jénképing 63 - 59 N2 9 - 49 - - -
Mullsjo | . | _ | - -
Néssjo 61 - 63 N 14 - 57 - - -
Savsié - 58 47 - 81 - - -
Tranas - 59 9 - 38 - - -
Vaggeryd = X 19 = 47 = 13,4 = =
Vetlanda 65 - 51 n 25 - 57 - 10,8 - -
Varnamo 62 - Nz - 41 - - -
Lanet 62 58 14 48 14
Kronoberg
Alvesta 64 = 63 = 49 = 12,7 = 10,1 =
Lessebo el - o - - - - 9,4 -
Ljungby - HE IRV RN T - | . | -
Markaryd 72 - o 8 - 42 - 13,7 - 11,9 -
Tingsryd 64 = 62 6 = 43 = 14,5 = 11,8 =
Uppvidinge -] - - |- 40 - - 122 -
Vaxjo e | - 57 2 8 2 59 - - [ na -
Almhult 63 - 13 - 45 - 12,4 - 12,8 -
Lanet 61 56 8 48 15 12

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stéd i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Lakemedel som
stroke efter utskrivning som smairtskatt- lakemedel bér undvikas
frén sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel dldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smartskattats under som fore déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra olampliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. lakemedel. 2011
hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
. ~ ~ ~ N ~ ~
Min-max 47-84 =g 28-85 oS 0-81 g 15-81 s 4,7-22,3 =g 7,2-21,7 e
.E -E -E .E -E -E
Riket 64 L 55 iy 16 by 44 = 13,3 by 12,3 =
Kalmar
Borgholm 64 - 0o - 49 - 10,6 - 10,7 -
Emmaboda - oo 52 - 57 - 7,5 - 8,3 -
Hultsfred - - [ [ - ]| 132 - || 17 -
Kalmar 64 = N2 16 = 62 = 10,7 = 10,5 =
Ménsteras 70 - o - 55 - 11,5 - 10,3 -
Mérbylanga 71 - 73 - 47 - 10,9 - 8 -
Nybro 68 - 55 44 - 60 - 10,9 - 11,7 -
Oskarshamn 61 - 52 4q) - 57 - 13,2 - 12,7 -
Torsas 68 - o - 58 - 7,7 - 12,2 -
Vimmerby 66 - | 12 - 63 - [ 19 - | [ 109 -
Vastervik 67 - 63 N 20 - 70 - 12,4 - 10,6 -
Lanet 65 54 15 56 11 11
Gotland
Gotland 63 - 53 N2 - 40 - 10,9 - 12,3 -
Lanet 63 53 40 11 12
Blekinge
Karlshamn 62 - 66 N7 18 - 57 - 13,2 - -
Karlskrona 64 - 58 N2 22 - 41 - 12,6 - -
Olofstrsm - | s 12 - 47 - | 120 - -
Ronneby e | | - 56 v 7 - 36 - || 108 - -
Sélvesborg - 57 35 - 52 - 12,5 - -
Lanet 63 59 19 46 12
Skane
Bjuv 67 - - | - -l - - 11,6 -
Bromélla 65 = 57 9 = 45 = = 10,9 =
Burlov 66 - .. ol - o - - 13,2 -
Bastad 73 - 66 14 - | | - - | [ 227 -
Eslov 62 - 70 > el - el - 119 - 11,6 -
Helsingborg 66 - 60 % 14 - 36 - 13,4 - 12,9 —

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

Omrade

13. Stod och hjilp efter stroke

14. Stod i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smartskattats under som fére déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra oldmpliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. lakemedel. 2011
hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
o N N N N N
Min-max 47-84 =g 28-85 =3 0-81 =3 15-81 e 4,7-22,3 =3 7,2-21,7 e
.E -E -E .E -E -E
Riket 64 by 55 A 16 = 44 B 13,3 A 12,3 =
Hassleholm T -] s v 6 -] a4 - [T 140 - -
Héganas 64 = 59 a4 12 = 45 = 12,4 = =
Horby 64 - 11 - - 13,7 - -
Hoo6r 69 - %0 21 - - 11,9 - -
Klippan 68 - 17 - - 12,2 - -
Kristianstad 67 - N2 12 - - 14,4 - -
Kavlinge - - |- - | [ 127 - -
Landskrona - 59 4) 10 - - 13,9 - -
Lomma - 63 15 - 52 - 13,1 - -
Lund | 65 | - a2 - [ 132 - -
Malms - 46 - | e | - -
Osby - - 12,7 - =
Perstorp - - 12,5 - -
Simrishamn = = = =
Siobo - - - -
Skurup - - - -
Staffanstorp - - - -
Svalov el - - 12,3 - -
Svedala - - -
Tomelilla = = =
Trelleborg - - -
Vellinge - - -
Ystad .o - .. - -
Astorp 68 - 52 oo - | - -
Angelholm 67 - 52 N 7 - - -
Orkelljunga 69 - . l - - -
Ostra Goinge 63 - 15 - - -
Lanet 67 59 11

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stéd i livets slutskede

15. Lakemedel

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Likemedel som
stroke efter utskrivning som smértskatt- ldkemedel bor undvikas
frén sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smaértskattats under som fére déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra oldampliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. ldkemedel. 2011
hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % b % = % = % =
o o o o o o
. ~ ~ N N N ~
Min-max 47-84 - 28-85 w 0-81 - 15-81 - 4,7-22,3 w 7,2-21,7 w
.E -E -E .E .E -E
Riket 64 = 55 A 16 A 44 = 13,3 A 12,3 A
Halland
Falkenberg 67 - 72 N 9 - 52 - 11,1 - 10,2 -
Halmstad 61 - 52 V| 1 - 49 - ] 138 - | e | -
Hylte s | - - 10 - 39 - 9,2 - | 110 -
Kungsbacka 69 - 58 N - 42 - 13,2 - 11,4 -
Laholm 66 - 58 v 7 - [ | - || 128 - || 126 -
Varberg 61 - 53 N 6 - 47 - 12,3 - 10,6 -
Lanet 64 58 10 45 13 12
V Gataland
Ale 65 - 62 - 59 - 12,8 - -
Alingsés s | - 63 2 - 52 - [ 136 - -
Bengtsfors 61 - o - - - - -
Bollebygd 64 - 0o ol - ol - - 10,7 -
Bords e | - 52 0 - 41 - - || 127 -
Dals-Ed | _ . | _ | _ - -
Essunga ol - o - - - 12,5 - -
Falképing 64 - 68 7 - 41 - 13,1 - 12,7 -
Fargelanda el - . el - el - 13,8 - -
Gréstorp el - i el - ol - 11,6 - -
Gullspang | _ . | _ | _ _ -
Goteborg 2 | | - ||EOM [~ s |[-| SN |- - -
Gotene 70 - o 10 - 68 - - -
Herrljunga - - 58 - 39 - 13,8 - -
Hio - - - - [ | - | ] 134 - || 126 -
Harryda 66 - | e 9 - 43 - - 12 -
Karlsborg | _ . T - | - _
Kungalv 65 - 54 A = 35 - 14,1 - -
Lerum 63 - 68 2 - 65 - 144 - | FEe | -
Lidkdping 64 - 67 - 41 = 11,0 = 12,8 -
Lilla Edet 67 - - - | - || 142 - | [ 118 -
Lysekil 61 - - 38 - - 12,6 -
Mariestad 65 - e 13 - 46 - 12,5 - 10,4 -
Mark 65 - EE - | | - - |12 -
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

Omrade

Indikatorbeskrivning

Min-max

13. Stod och hjilp efter stroke

Andel 4ldre som
tolv manader efter
insjuknandet i stroke
var oberoende av
hjalp. Genomsnitt
2009-2011.

%
47-84

Riket

Jamf. 2011

Andel som tolv
manader efter stroke
uppgett att deras
rehabiliteringsbe-
hov var tillgodo-
sedda. Genomsnitt
2009-2011.

%
28-85
55

Jamf. 2011

14. Stod i livets slutskede

Andel av avlidna som
smartskattats under
den sista levnads-
veckan. 2011-2012.

%
0-81

Jamf. 2011

Andel av avlidna
som fére déden fatt
informerande samtal

om sin situation.

2011-2012.

%
15-81

Jamf. 2011

44

15. Lakemedel

Andel som behandlas
med tio eller fler
ldkemedel samtidigt.
2011.

%
4,7-22,3
13,3

Jamf. 2011

Andel som behand-
lats med minst ett
av fyra oldmpliga
ldkemedel. 2011

7,2-21,7
12,3

Jamf. 2011

Mellerud

Munkedal

MélIndal

Orust

=
I °
I

17 =

Partille

Skara

Skévde

Sotends

Stenungsund

Strémstad

Svenljunga

Tanum

Tibro

Tidaholm

Tjorn

Tranemo

Trollhattan

13,1 =

13,6 =

12,4 -

64 -

Toreboda

Uddevalla

Ulricehamn

Vara

Vargarda

Vanersborg

Amal

Ockers

13,5 =

12,3 -

12,5 =

12,9 -

13,3 -

Z-I:-E.\‘
H
L T T T I T R A I O

111 =

11,7 -

13,4 =

50 =

Lanet

53 -

35 =

45 -

42

Varmland

Arvika

Eda

Filipstad

Forshaga

Grums

62 -

Hagfors

63 =

49 -

14,5 -

10,8 -

11,3 =

11,8 -

13,3 =

49 -

12,9 -

“ B N
1 1 I

46 -

13,9 =

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Oppna jamforelser. Vard och omsorg om aldre 2012 131

10,8 =



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stéd i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn

Indikatorbeskrivning

Funktionsférmaga
stroke

Andel aldre som
tolv manader efter
insjuknandet i stroke
var oberoende av

Rehabilitering
efter utskrivning
frén sjukhus

Andel som tolv
manader efter stroke
uppgett att deras
rehabiliteringsbe-

Andel avlidna
som smaértskatt-
ades under sista

levnadsveckan

Andel av avlidna som
smartskattats under
den sista levnads-
veckan. 2011-2012.

Brytpunktsamtal

Andel av avlidna
som fore déden fatt
informerande samtal

om sin situation.

Tio eller fler
lakemedel

Andel som behandlas
med tio eller fler
ldkemedel samtidigt.
2011.

Lékemedel som
bér undvikas

Andel som behand-
lats med minst ett
av fyra olampliga
ldkemedel. 2011

hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % o % = % =
o o o o o o
Min-max | | 47-84 o || 28-85 o || 081 o || 15-81 o | 47223 | & | |72:217 | &
E E E E £ E
Riket 64 8 55 8 16 8 44 s || 133 s || 123 kS
Hammaro 69 - 55 - 49 - 11,5 - 9,6 -
Karlstad 68 - 51 N - 35 - 10,9 - 10,9 -
Kil - - 23 - a2 - | e | - 9,2 -
Kristinehamn - 66 v 14 - 50 - |12 - | 132 -
Munkfors - . el - el - 13,5 - 12,3 -
Storfors | - oo ol - | - 11,7 - 10,9 -
Sunne 0 |- - e - |02 -
Saffle e | - 0 9 : - | [ 2209 : 9,6 s
Torsby 68 - 62 - - 13,8 - 12,2 -
Arjing 64 — 60 19 — 40 : 12,8 — H -
Lanet 65 55 8 39 13 11
Orebro
Askersund 66 - 65 11 - 75 - 12,4 - -
Degerfors - - o - 40 - - - -
Hallsberg 76 - 63 - 49 - |13 - -
Hallefors 65 - - - | 8 | - | [107 - |12 -
Karlskoga s | - 51 vl o9 |- 58 - || 128 - -
Kumla 66 - 51 N - 46 - - -
Laxé - - - - 38 - - -
Lekeberg 71 - o - - 11,1 - -
Lindesberg 63 - > 15 - 37 - || 125 - -
Ljusnarsberg 67 - o ol - ol - 8,0 - -
Nora 71 - - 8 - D | - |12 - || 11 -
Orebro 65 - 56 N 10 - 40 - 11,1 - 11,6 -
Lénet 64 55 9 44 12 12
Vastmanland
Arboga 69 - .. - - 14,2 - 12,9 -
Fagersta 63 - 00 - - 10,3 - i -
Hallstahammar 72 - 61 13 - 52 - 13,2 - 11 -
Kungsor 69 - o el - el - 13,1 - 11,1 -
Koping 64 - 52 > 1 - A | - || 14s - 13 -
Norberg 71 - co ol - ol - 10,7 = 9,3 =
Sala 75 - 69 9 - 36 - 12,5 - 9,6 -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

13. St6d och hjalp efter stroke

14. Stod i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Likemedel som
stroke efter utskrivning som smartskatt- ldkemedel bor undvikas
frén sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter maénader efter stroke smaértskattats under som fére déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra oldmpliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. ldkemedel. 2011
hjélp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
N N N N N N
Min-max 47-84 @ 28-85 ©S 0-81 ©3 15-81 ©3 4,7-22,3 «3 7,2-21,7 «3
.E -E -E .E -E .E
Riket 64 A 55 A 16 A 44 = 13,3 A 12,3 =
Skinnskatteberg ol - 0o ol - ol - 12,0 - 12,4 -
Surahammar 61 - . - 57 - 9,5 - 12,8 -
Vasteras 65 = 51 N 17 = 50 = 10,9 - 10 -
Lanet 66 53 10 42 12 11
Dalarna
Avesta 67 - N2 19 - - - -
Borlange 62 - 55 NZ 27 - - 10,5 - -
Falun 65 = 58 A 7 = = 11,4 - -
Gagnef 72 - o 25 - - 10,1 - -
Hedemora 70 - 56 52 - - 13,5 - -
Leksand 65 - 58 29 - - [ o - | 102 -
Ludvika 66 - N - - 119 = 13,1 -
Malung-Salen 79 - o - - 10,8 - 11,9 -
Mora 68 - - - - -
Rattvik 82 - o - - 11,2 - 12,9 -
Smedjebacken 79 - o 12 - - 9,8 - 11,2 -
Sater 70 = . 43 = = 13,4 = 11,2 =
Vansbro 68 - . 8 - - 8,5 - 13 -
Alvdalen - o 49 - 65 - 12,5 - 12,7 -
Lanet 67 58 19 32 12 12
Gavleborg
Bollnas = 58 N 54 = 56 = = 10,6 -
Gavle 67 - 62 N 13 - 41 - 11,6 - 10,1 -
Hofors 69 - o0 - 41 - 14,1 - 9,8 -
Hudiksvall 63 - 58 v - B | - [ [108 - || 123 -
Ljusdal 63 - 60 v 13 - 44 - 13,6 - 11 -
Nordanstig 61 - o 15 - 35 - 12,6 - 11,6 -
Ockelbo -] - - o | - - | e - 9,2 -
Ovanaker s | - 58 50 - - || 134 - 9,8 -
Sandviken 65 - 51 N 23 - - 9,1 - 9,9 -
Séderhamn 71 - 53 % 31 - 46 - 14,6 - 9,5 -
Lanet 65 57 21 39 12 10

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 6. Kommunresultat 13-15

Omrade 13. St6d och hjalp efter stroke 14. Stéd i livets slutskede 15. Lékemedel
Indikatornamn Funktionsférmaga Rehabilitering Andel avlidna Brytpunktsamtal Tio eller fler Likemedel som
stroke efter utskrivning som smirtskatt- lakemedel bér undvikas
frén sjukhus ades under sista
levnadsveckan
Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smaértskattats under som fére déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra olampliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. ldkemedel. 2011
hjélp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
X N N N ~ N N
Min-max 47-84 “ 28-85 w 0-81 - 15-81 w 4,7-22,3 - 7,2-21,7 o«
-E .E .E -E .E .E
Riket 64 A 55 = 16 = 44 A 13,3 = 12,3 A
Vasternorrland
Harnésand 71 - > - 36 - 12,3 - -
Kramfors 65 - 52 N2 38 - 56 - 14,6 - -
Sollefte3 s | - 60 v 16 - - | 146 - -
Sundsvall 71 - 52 N2 10 - - 11,1 - 13 -
Timra 69 - 68 N 12 - - 8,7 - 8,4 =
Ange 72 - s 37 - 68 - || 110 - 10 -
Ornskéldsvik 67 - 59 P 20 - 50 - - -
Lanet 69 55 17 39 13 14
Jamtland
Berg 63 - o - 41 - 10,8 - 11,9 -
Bracke - . 6 - - 8,6 - 8 -
Harjedalen - - 14 - - || 123 - || 105 -
Krokom - 13 - - 7.5 - 9,4 -
Ragunda 68 - 00 17 - - - 13,2 -
Stromsund 62 - v 3 - 57 - - | se | -
Are 74 - o 24 - 52 - 10,6 - 11,2 -
Ostersund - N 20 - - 10,2 - 12,6 -
Lanet 63 45 18 35 11 12
Vasterbotten
Bjurholm ol - i ol - ol - 10,3 - 11,2 -
Dorotea o| = oo o| = o| = 13,4 = 11,5 =
Lycksele s | - | s 17 - 53 - - | 19 -
Mala | _ . | _ | _ _
Nordmaling 70 - 80 27 - 43 - -
Norsj6 63 = oo 71 = 79 = =
Robertsfors 74 - o 61 - 73 - - 13,3 -
Skelleres - s e e ] i
Sorsele | - o ol - | - 14,5 - -
Storuman 65 - %0 ©| = of| = = =
Umea 67 - 66 N 9 - 47 - - -
Vilhelmina ©| = oo 32 - 41 - - -

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 6. Kommunresultat 13-15

Omrade

13. Stod och hjilp efter stroke

14. Stod i livets slutskede

15. Lakemedel

Indikatorbeskrivning Andel aldre som Andel som tolv Andel av avlidna som Andel av avlidna Andel som behandlas Andel som behand-
tolv manader efter manader efter stroke smartskattats under som fére déden fatt med tio eller fler lats med minst ett
insjuknandet i stroke uppgett att deras den sista levnads- informerande samtal ldkemedel samtidigt. av fyra oldmpliga
var oberoende av rehabiliteringsbe- veckan. 2011-2012. om sin situation. 2011. lakemedel. 2011
hjalp. Genomsnitt hov var tillgodo- 2011-2012.
2009-2011. sedda. Genomsnitt
2009-2011.
% = % = % = % = % = % =
o o o o o o
. ~ ~ ~ ~ ~ ~
Min-max 47-84 =g 28-85 =3 0-81 =3 15-81 e 4,7-22,3 =3 7,2-21,7 e
.E .E .E .E .E -E
Riket 64 by 55 A 16 = 44 B 13,3 A 12,3 =
Vindeln - . - - - -
Vannas - o = 47 - - -
Asele . - . . - . - - 12,4 -
Lanet 63 56 22 48 15 13
Norrbotten
Arjeplog | - . | | - -
Arvidsjaur ®| = . ©| = >| = = =
Boden - v - | -] 1o - -
Gallivare - - 46 - 11,9 - -
Haparanda - o | - | - B _
Jokkmokk - o0 ol - e - - -
Kalix - 54 6 - 35 - - -
Kiruna = 54 13 = = = =
Pajala = . 11 = o = -
Pitea - 51 > 7 - 42 - 13,7 - -
Alvsbyn = GO - = 37 = = =
Overkalix m - . | - | - - 12,5 -
Overtornea - . ol - | - 13,6 - 10,8 -
Lanet 64 52 23 44 13 13

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn

Avvikelse fran

Hemtjénst, kostnad

Hemtjénst, kostnad

Sarskilt boende,

Sarskilt boende,

Andel dldre med

standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65 ar och aldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Stockholm
Botkyrka 16,6 12776 164595 28820 604 362 7.8
Danderyd 2,3 19499 135946 33912 642630 14,3
Ekero 18,0 9928 120137 31792 726 648 8,3
Haninge 15,6 12227 150569 25444 695 646 8,1
Huddinge 10,4 10486 101446 33603 594245 10,3
Jarfalla -4,4 17809 138937 19532 531858 12,8
Lidingd 2,6 15148 122270 40889 579325 12,4
Nacka -2,6 15730 122134 26 468 593176 12,9
Norrtélje -7,0 11899 114057 30835 555363 10,4
Nykvarn 2,9 6479 127890 21864 654375 51
Nyndshamn -16,7 10254 114652 21191 561679 8,9
Salem 9,1 6815 104939 31716 641880 6,5
Sigtuna -4,7 12245 133245 24287 642177 9,2
Sollentuna 6,0 13684 108901 31192 541607 12,6
Solna -11,4 15800 110504 36318 663 265 14,3
Stockholm -1,1 19585 135307 42224 621103 14,5
Sundbyberg -2,1 13617 106956 43504 579837 12,7
Sodertalje -14,6 14138 128352 23140 554297 11,0
Tyreso -0,3 9903 111458 24001 729601 8,9
Taby 34 16622 118215 25208 681111 14,1
Upplands Vasby -15,5 9090 91305 22636 724063 10,0
Upplands-Bro -12,4 7587 83747 22714 413347 9,1
Vallentuna -1,8 8948 135396 24769 613361 6,6
Vaxholm 8,0 13214 156403 27987 615573 8,4
Varmdo 7,9 12846 220093 24489 605097 5,8
Osteraker 7,6 13476 144080 19741 658320 9,4
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjanst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och éldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Uppsala
Enkoping -8,7 12895 113128 27181 476 050 11,4
Heby -5,5 10528 146614 31644 622 486 7,2
Habo 13,3 13515 155396 18867 604 988 8,7
Knivsta 47,0 17161 315828 35221 624976 54
Tierp -15,6 12774 126 290 24049 509957 10,1
Uppsala 9,9 19363 147828 27315 500391 13,1
Alvkarleby -1,2 14285 176 565 33033 467 244 8,1
Osthammar 11,0 17272 202964 39532 647909 8,5
Lanet
Sédermanland
Eskilstuna -3,6 17 606 123542 29570 587515 14,3
Flen -14,6 15430 137133 20318 603 407 11,3
Gnesta 7.8 18409 174888 33773 648 000 10,5
Katrineholm -11,4 17 266 147339 26077 384097 11,7
Nykoping -5,6 15963 74913 28250 524624 21,3
Oxel6sund 4,7 12463 121026 27 657 619 659 10,3
Strangnas 6,1 13085 156420 30277 526 959 8,4
Trosa 9,9 10302 121652 30671 602 689 8,5
Vingaker 1,7 12503 143402 28650 523000 8,7
Lanet
Ostergétland
Boxholm 2,2 11817 130430 27541 617490 9,1
Finspang -0,5 18277 141172 27352 566 469 12,9
Kinda /0! 11460 102215 30426 598 861 11,2
Linkdping -27,3 9927 83068 27136 355882 12,0
Mijoclby -12,1 8938 69839 32209 488 287 12,8
Motala -10,8 9688 84104 35711 486074 11,5
Norrképing -5,4 13330 120168 32122 582346 11,1
Soderkoping -11,4 8541 196 894 29227 438328 4,3
Vadstena 2202 9726 135108 26989 575604 7.2
Valdemarsvik -251 13595 207401 21652 496 932 6,6

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjanst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sérskilt boende, Sarskilt boende, Andel dldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjanst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65 ar och aldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Ydre -1,1 17966 151750 31125 479962 11,8
Atvidaberg -8,1 13185 107973 32001 528236 12,2
Odeshog -18,7 8550 91824 31950 521590 9,3
Lanet
Jonko6ping
Aneby -5,9 22162 160276 27722 553439 13,8
Eksjo -18,0 19873 130825 23879 461492 15,2
Gislaved 55 9035 62425 42 965 459978 14,5
Gnosjo -1,7 17861 138883 31111 662 342 12,9
Habo 20,5 14398 227587 27478 508 605 6,3
J6nko6ping 0,3 12088 107877 35641 476796 11,2
Mullsjo -8,6 9018 87 644 29934 615683 10,3
Né&ssjo -11,7 15859 125246 32106 573838 12,7
Savsjo -17,9 10550 94519 34368 568 008 11,2
Tranas -14,0 16601 114 846 28205 556 270 14,5
Vaggeryd -6,9 13175 106039 32996 580862 12,4
Vetlanda 1,0 17527 194 369 31487 512982 9,0
Vérnamo -7,5 12874 86394 33775 538562 14,9
Lanet
Kronoberg
Alvesta -19 14218 130401 32797 474748 10,9
Lessebo -0,4 17522 140960 34007 524 495 12,4
Ljungby 6,7 21902 171145 27651 520901 12,8
Markaryd 3,6 15658 136673 35927 582165 11,5
Tingsryd -11,6 14135 102114 38359 563986 13,8
Uppvidinge 6,1 20079 138051 38744 663 254 14,5
Vaxjo 10,0 18920 165018 33853 494 418 11,5
Almhult 3,4 19075 146511 35685 590870 13,0
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och éldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Kalmar
Borgholm 16,0 25338 199704 28902 737034 12,7
Emmaboda -32,6 15451 121279 19370 503 267 12,7
Hultsfred -7.4 21991 157 686 26144 671758 13,9
Hogsby -2,6 15013 90819 40361 588933 16,5
Kalmar 18,9 22374 197035 34407 601722 11,4
Ménsteras -1,0 15661 120633 30813 548291 13,0
Mérbylanga 16,5 18195 142192 26983 618884 12,8
Nybro -9,3 22394 203174 23379 401769 11,0
Oskarshamn 16,2 19259 157411 32948 615411 12,2
Torsas 0,5 18090 136785 32654 657363 13,2
Vimmerby -10,3 20088 141586 20833 489941 14,2
Vastervik 58 21263 232848 30120 520835 91
Lanet
Gotland
Gotland 0,0 16834 142739 26464 555090 11,8
Lanet
Blekinge
Karlshamn -8,0 13258 121113 28970 623880 10,9
Karlskrona 14,2 18047 134824 40024 548 539 13,4
Olofstrém -10,0 13956 147 487 28593 506 634 9,5
Ronneby 4,5 13785 176 850 24920 515446 7.8
Solvesborg 51 13065 102878 34098 540326 12,7
Lanet
Skane
Bjuv 4,0 12657 110520 33062 581410 11,5
Bromolla -1,1 15891 138635 30012 670455 11,5
Burlov 7.8 13134 124016 32801 693244 10,6
Bastad -11,9 18636 161196 22951 459734 11,6
Eslov -12,2 17217 262116 27252 481507 6,6
Helsingborg -13,7 15272 95118 25668 506919 16,1

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn

Avvikelse fran

Hemtjénst, kostnad

Hemtjénst, kostnad

Sarskilt boende,

Sarskilt boende,

Andel dldre med

standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65 ar och aldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Héssleholm -12,0 14154 96 407 30176 534026 14,7
Hoganas -13,6 12727 94953 25545 497 122 13,4
Horby 9,3 15344 104920 21934 497 383 14,6
Hoor 8,0 18332 142036 30623 791370 12,9
Klippan -7,3 22973 126907 20283 535653 18,1
Kristianstad -2,2 18069 134560 31093 517763 13,4
Kévlinge -9,2 13074 118411 21196 370464 11,0
Landskrona -7,6 13433 92936 26532 585178 14,5
Lomma 1,6 13929 129532 19543 536307 10,8
Lund 17,3 20337 160505 32567 605514 12,7
Malméo -8,0 15734 96676 28040 589 689 16,3
Osby -1,0 9612 69 036 33703 600 649 13,9
Perstorp -12,1 12959 102636 31679 614545 12,6
Simrishamn -5,4 18141 140143 29152 575169 12,9
Sjobo -3,2 14947 127738 26773 521000 11,7
Skurup -6,1 16894 128567 27123 618735 13,1
Staffanstorp -18,5 11166 92320 15320 479197 12,1
Svaldv -8,4 14189 119982 25252 542529 11,8
Svedala 9,1 14016 116632 24768 673324 12,0
Tomelilla -14,9 13748 134069 29012 572181 10,3
Trelleborg -9,5 12190 146 333 27393 547910 8,3
Vellinge -9,0 13300 117190 18713 594283 11,3
Ystad -12,5 16684 173514 22536 474411 9,6
Astorp -8,3 15105 113991 29090 535227 13,3
Angelholm -1,0 18734 145539 33952 578439 12,9
Orkelljunga 2,2 28248 234314 22272 639247 12,1
Ostra Goinge -9,7 16854 141309 28915 582725 119

Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och éldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Halland
Falkenberg -3,7 19706 156494 28562 541774 12,6
Halmstad 3,5 18775 128 642 32050 501333 14,6
Hylte -3,5 15668 130646 34047 582966 12,0
Kungsbacka 17,6 16993 149355 28105 624998 11,4
Laholm -19,7 13798 123226 23719 435927 11,2
Varberg -17,5 14912 149119 23451 507 507 10,0
Lanet
V Gataland
Ale 10,6 13690 137484 24 692 482408 10,0
Alingsas 6,0 16 166 144579 35355 601590 11,2
Bengtsfors -8,6 17816 133288 31704 523486 13,4
Bollebygd 26,9 11023 113473 33436 639382 9,7
Boras 11,8 17930 122320 28928 612509 14,7
Dals-Ed 3,7 17 806 122037 31914 776311 14,6
Essunga 3,8 14842 111086 41313 665841 13,4
Falkoping 9,1 9748 144383 42009 511639 6,8
Fargelanda 3,5 17090 133552 32910 506 667 12,8
Grastorp 10,3 19171 270174 34500 554123 7,1
Gullspang -9,2 20670 255226 23621 611022 8,1
Goteborg -3,6 18468 105830 33181 558188 17,5
Gotene -2,0 10580 106 525 27159 464 069 9,9
Herrljunga 9,7 12859 135771 29809 629233 9,5
Hjo -4,1 15318 212068 33159 604 952 7,2
Héarryda 6,8 12762 111190 24785 557723 11,5
Karlsborg -1,8 19254 166870 24069 548 042 11,5
Kungalv 1,6 13114 103635 26 563 567780 12,7
Lerum 35,9 18361 219020 26935 620635 8,4
Lidképing 9,8 15081 116375 33276 514115 13,0
Lilla Edet 11,9 13921 152041 32733 595804 9,2
Lysekil 13,0 16993 143876 36552 635713 11,8
Mariestad -1,6 22598 186799 19758 497916 12,1
Mark 7,8 18517 129878 32267 516153 14,3

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjanst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel 3ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv | kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invénare 65 ar och 65 &r och ldre. invanare 65 ar och brukare. 65 &r och ningen 65 ar och
nettokostnad och ldre. 2011 2011 aldre. 2011 aldre. 2011 dldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Mellerud 3,0 19133 132172 32902 550235 14,5
Munkedal 20,2 14861 208857 35989 632714 7,1
MélIndal -1,8 19443 250130 28797 483373 7.8
Orust 2,8 18959 183389 26217 614401 10,3
Partille -1,8 17015 153783 25131 584957 111
Skara 11 18326 123143 22551 403 165 14,9
Skovde 4,7 14741 134062 31174 542 846 11,0
Sotenas -1,5 18681 124 460 33898 539443 15,0
Stenungsund 13,7 20417 202394 25082 592740 10,1
Stromstad -2,8 12004 96438 32119 614 808 12,4
Svenljunga 16,5 14852 145845 43585 823235 10,2
Tanum 11,5 14596 152274 34137 644612 9,6
Tibro 15,6 17331 147739 33192 573730 11,7
Tidaholm 2,1 13305 86529 32289 549945 15,4
Tj6rn -0,6 11096 118431 28409 494281 9,4
Tranemo 2,7 14997 135606 35284 522092 111
Trollhattan 2,1 22157 180227 24779 355740 12,3
Toéreboda -4,5 17681 268014 26481 543725 6,6
Uddevalla 13,5 17116 129096 37883 571317 13,3
Ulricehamn -4,8 18035 141526 28366 509743 12,7
Vara -6,7 19717 165045 28099 618 457 11,9
Vargarda 17,4 20517 163892 33283 604 255 12,5
Vénersborg 9,6 11449 101467 37064 537 868 11,3
Amal -3,4 14645 124607 33653 482623 11,8
Ockerd 0,3 16035 145788 24627 552390 11,0
Lanet
Véarmland
Arvika -2,8 20027 212177 28585 445288 9,4
Eda -4,2 24387 243512 22881 480096 10,0
Filipstad -0,4 29016 201963 27043 530871 14,4
Forshaga -6,2 16240 133169 19840 399091 12,2
Grums -1,3 9648 105779 24167 487 163 91
Hagfors 8,7 15399 175290 28457 545081 8,8
Hammaro 19,2 15758 172736 28489 620925 9,1

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjanst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och éldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Karlstad -3,3 19583 133980 24174 507765 14,6
Kil -3,8 12358 109522 24640 590789 11,3
Kristinehamn -12,0 18442 141722 24032 484921 13,0
Munkfors 55 28 655 241160 28586 434525 11,9
Storfors 4,2 30233 184145 27604 898077 16,4
Sunne 8,7 25578 217300 30894 514916 11,8
Saffle -3,6 21915 177 326 26229 548 506 12,4
Torsby -12,5 20309 154525 35865 582497 131
Arjang 1,5 17419 177 186 33680 513007 9,8
Lanet
Orebro
Askersund 9,8 21310 182670 23946 598904 11,7
Degerfors 2,0 21098 212145 25309 368230 9,9
Hallsberg -0,1 8555 87744 31134 384920 9,8
Hallefors 2,8 16215 139333 39177 842136 11,6
Karlskoga -4,0 16526 139582 34881 437559 11,8
Kumla -8,8 17221 116322 24422 614507 14,8
Laxa 6,1 18722 140605 28 806 525836 13,3
Lekeberg -1,5 17867 305835 26 345 606 554 58
Lindesberg -3,4 15798 143190 27728 460299 11,0
Ljusnarsberg -0,1 9739 90020 36542 403941 10,8
Nora 13 21127 225116 26326 481367 9,4
Orebro 9,4 26129 176921 26793 567958 14,8
Lanet
Vastmanland
Arboga -12,7 7516 64507 33546 527333 11,7
Fagersta 1,7 12702 103818 33206 438707 12,2
Hallstahammar -4,6 12193 185382 32566 643085 6,6
Kungsor -6,8 7707 49189 28909 389231 15,7
Képing 15 10348 72538 37315 598015 14,3
Norberg -3,6 12401 100246 34636 569972 12,4
Sala -15,6 7075 56876 29644 515932 12,4

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5

Oppna jamforelser. Vard och omsorg om aldre 2012 143



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn

Avvikelse fran

Hemtjénst, kostnad

Hemtjénst, kostnad

Sarskilt boende,

Sarskilt boende,

Andel dldre med

standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjanst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65 ar och aldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Skinnskatteberg -4,3 12160 137893 30535 579304 8,8
Surahammar 0,2 9772 97502 28669 510791 10,0
Vasteras -14,7 13152 102417 25074 391575 12,8
Lanet
Dalarna
Avesta -9,9 14481 133905 29947 589351 10,8
Borlange 2,4 21188 142 845 24688 620738 14,8
Falun 0,8 19475 182606 27 886 574608 10,7
Gagnef 27,3 16631 143173 37604 648171 11,6
Hedemora -7.4 17 695 144 676 26 820 630924 12,2
Leksand -2,7 13668 110303 35531 625663 12,4
Ludvika 0,4 17775 102898 34998 452236 17,3
Malung-Sélen -6,4 15316 143344 33015 508 839 10,7
Mora -3,4 23010 160426 25492 517686 14,3
Orsa -4,8 16 237 113798 34438 615429 14,3
Rattvik -5,3 13729 111587 34187 586136 12,3
Smedjebacken -14,7 11129 116177 29323 400559 9,6
Sater 3,5 14462 116486 31612 722362 12,4
Vansbro -2,5 16480 172738 37077 564786 9,5
Alvdalen -5,0 21223 159437 34858 624963 13,3
Lanet
Gavleborg
Bollnas -6,0 22953 176377 27170 580725 13,0
Gavle -1,3 13877 118599 31355 586241 11,7
Hofors 1,4 10159 96 205 44921 705087 10,6
Hudiksvall -2,0 11615 111632 31904 488963 10,4
Ljusdal -0,6 13009 94828 40134 566 026 13,7
Nordanstig 8,3 12912 167198 36626 542199 7,7
Ockelbo -10,5 19436 134223 31190 473597 14,5
Ovanaker 8,1 20411 137761 31360 660136 14,8
Sandviken -5,2 11840 97011 30166 598782 12,2
Soderhamn -3,3 12568 101451 32875 525712 12,4
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjénst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och éldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Vasternorrland
Héarnésand -1,3 19673 231673 26611 533905 8,5
Kramfors 9,9 19631 207 256 36889 636768 9,5
Solleftea 11,7 23054 154116 36286 572541 15,0
Sundsvall 6,0 13995 176548 31632 537251 7.9
Timra 8,2 15033 185703 34349 479743 8,1
Ange 13,3 16841 118262 51254 617735 14,2
Ornskoldsvik 16,6 16 497 142248 36183 531006 11,6
Lanet
Jamtland
Berg 4,6 23303 163631 37985 533508 14,2
Bracke 8,7 23321 167 658 43607 622036 13,9
Hérjedalen 6,3 18163 126738 49764 674792 14,3
Krokom -0,9 19285 153411 33941 521043 12,6
Ragunda 7,5 24142 154369 45019 582761 15,6
Strémsund -0,3 28997 222976 33641 564 897 13,0
Are 4,4 23323 234392 37791 424303 10,0
Ostersund 14,0 26879 174829 31173 463375 15,4
Lanet
Vasterbotten
Bjurholm 53 12118 115831 52942 625316 10,5
Dorotea -31,0 11164 96 143 42962 678596 11,6
Lycksele -4,2 17 407 163782 37456 580620 10,6
Mala 16,9 31445 195984 35398 269818 16,0
Nordmaling 17,4 14214 178979 46 999 643129 7,9
Norsjo 22,6 20567 114724 48 666 581556 17,9
Robertsfors 13,4 12059 86 605 42328 580867 13,9
Skellefted 21,0 19570 156 829 37141 573301 12,5
Sorsele 13,8 16917 142419 69779 880491 119
Storuman 10,7 11199 110982 48599 733127 10,1
Umea 13,6 12799 103685 36284 579162 12,3
Vilhelmina 9,6 16130 182338 52044 690877 8,8

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 7. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 1/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 1/2

Indikatornamn Avvikelse fran Hemtjénst, kostnad | Hemtjanst, kostnad Sarskilt boende, Sarskilt boende, Andel 3ldre med
standardkostnad per inv per brukare kostnad per inv kostnad per brukare hemtjénst
Indikatorbeskrivning Procentuell Kronor per Kronor per brukare Kronor per Kronor per Andel av befolk-
skillnad mellan invanare 65 ar och 65ar och aldre. invanare 65 ar och brukare. 65 ar och ningen 65 ar och
nettokostnad och sldre. 2011 2011 sldre. 2011 sldre. 2011 sldre. 2011
standardkostnaden
for dldreomsorgen.
2011
% Kr Kr Kr Kr %
Min-max (-32,6)-65,5 6 479-31 445 49 189-315 828 | 15320-67 779 | 269 818-898 077 4,3-21,3
Riket 15988 143374 31672 565904 11,5
Vindeln 6,0 24736 239959 42168 571701 10,3
Vannas =13 9837 65720 36799 541632 15,0
Asele 7,2 17883 146 450 56591 638027 12,2
Lanet
Norrbotten
Arjeplog 55 14743 157132 56293 716475 9,4
Arvidsjaur 11,6 18311 144968 46 679 618 950 12,6
Boden 9,7 18618 173104 35457 610679 10,8
Gallivare 33,4 13904 244980 48 429 629389 5,7
Haparanda 11,5 11604 90886 36888 633477 12,8
Jokkmokk 3,1 20086 234523 46999 708175 8,6
Kalix 50 12435 131595 34941 532358 9,4
Kiruna 65,5 23757 193685 44563 709598 12,3
Lulea 20,3 14888 207922 35006 570267 7,2
Pajala 8,3 21084 250695 45261 630242 8,4
Pitea 10,4 12284 120189 35945 518031 10,2
Alvsbyn 16,0 18115 134063 36 537 668 268 13,5
Overkalix 12,0 10608 113019 59319 586198 9,4
Overtorned 9,6 13765 140535 49481 568 081 9,8
Lanet

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar
For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god hlsa. oro eller angest. oro eller angest.
manad. 2011 65 &r och dldre. 65 &r och dldre. 65 &r och dldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Stockholm
Botkyrka 4,3 42 28 18 9 14
Danderyd 4,8 53 37 20 5 15
Ekero 4,1 37 36 31 7 8
Haninge 31 49 33 21 8 16
Huddinge 52 38 30 28 8 10
Jarfalla 3,3 38 30 24 6 13
Lidingd 6,3 46 34 27 6 13
Nacka 4.3 40 33 30 4 13
Norrtélje 5,0 27 28 28 7 8
Nykvarn 33 30 38 0
Nyndshamn 3,5 46 26 19 6 7
Salem 43 44 29 32 5 11
Sigtuna 3,5 27 22 18 10 19
Sollentuna 51 39 26 24 7 9
Solna 53 49 22 29 6 14
Stockholm 6,4 27 27 25 9 14
Sundbyberg 6,6 34 28 21 6 17
Sodertalje 3,8 57 30 24 9 15
Tyresd 3,2 51 32 27 5 15
Taby 34 41 43 22 5 15
Upplands Vasby 3,0 38 30 20 6 7
Upplands-Bro 4,7 24 29 22 7 18
Vallentuna 3,8 40 31 27 7 23
Vaxholm 4,4 41 28 20 10 11
Varmdo 3,9 43 29 22 9 15
Osteréker 2,8 59 24 20 8 11
Lanet 30 25 8 13

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ildre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god halsa. oro eller angest. oro eller angest.
maénad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Uppsala
Enkoping 54 37 35 28 13
Heby 4,7 26 27 21 4
Habo 2,6 31
Knivsta 4,7 40
Tierp 4,1 48 31 19 10 13
Uppsala 4,8 49 31 25 7 14
Alvkarleby 6,2 57 14 32 9 10
Osthammar 5,2 34 31 24 5 10
Lanet 30 25 7 12
Sédermanland
Eskilstuna 4,6 47 32 30 7 12
Flen 3,0 32 37 33 4
Gnesta 4,3 29 40 31 6 6
Katrineholm 59 41 33 32 5 9
Nykoping 5,0 49 37 30 3 8
Oxelésund 4,1 45 25 21 5 18
Strangnas 52 39 39 32 5 5
Trosa 4,5 27 41 30 7 15
Vingaker 4,2 27 24 26 7 14
Lanet 34 30 6 10
Ostergétland
Boxholm 4,1 13 26 3
Finspang 4,3 58 29 33 9 14
Kinda 4,6 43 35 24 3 10
Linkdping 7,1 7 36 29 7 10
Mjolby 6,0 32 31 27 6
Motala 6,9 20 32 31 7
Norrkdping 4,8 49 27 25 8 14
Soderkdping 6,0 51 25 34 1 10
Vadstena 4,7 56 39 26 5 5
Valdemarsvik 4,2 52 33 7

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5

148 Oppna jamforelser. Vard och omsorg om aldre 2012



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god hlsa. oro eller angest. oro eller angest.
manad. 2011 65 &r och dldre. 65 &r och dldre. 65 &r och dldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Ydre 56 84 22 8
Atvidaberg 55 35 34 30 3 16
Odeshog 4,8 19 36 8
Lanet 30 27 7 11
Jonképing
Aneby 4,4 46 29 10
Eksjo 4,8 31 42 23 5 5
Gislaved 8,2 13 29 24 3 12
Gnosjo 4,4 38 49 24 3 5
Habo 4,7 30 24 28 8 11
Jénkoping 6,8 34 32 28 6 13
Mullsjo 4,2 42 35 4
Nassjo 5,0 32 30 24 7 11
Savsjo 54 20 29 21 9 5
Tranas 4,6 61 36 19 4 10
Vaggeryd 5.2 38 36 22 3 17
Vetlanda 5,6 40 31 21 6 11
Varnamo 56 32 30 23 6 14
Lanet 33 24 5 11
Kronoberg
Alvesta 6,1 37 31 29 4 8
Lessebo 58 43 30 30 0 14
Ljungby 51 29 29 25 7 15
Markaryd 57 42 23 33 3 6
Tingsryd 6,4 27 29 31 3
Uppvidinge 53 16 35 34 4 9
Vaxjo 6,1 61 29 20 7 13
Almhult 54 35 29 25 4 21
Lanet 29 25 6 12

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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Bilaga 1. Kommunresultat

TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ildre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god halsa. oro eller angest. oro eller angest.
maénad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Kalmar
Borgholm 3,7 52 32 26 6 15
Emmaboda 3,7 35 19 22 8 18
Hultsfred 3,6 35 31 15 9 11
Hogsby 6,1 43 29 24 5 11
Kalmar 53 43 30 27 7 16
Ménsteras 49 28 31 34 5 11
Mérbylanga 3,8 53 29 25 5 7
Nybro 5,0 44 25 17 9 23
Oskarshamn 4,8 42 31 35 7 11
Torsas 4.6 50 27 5
Vimmerby 3,8 35 26 19 9 17
Vastervik 53 47 30 27 7 13
Lanet 29 25 7 14
Gotland
Gotland 4,5 57 24 25 5
Lanet 24 25
Blekinge
Karlshamn 4,3 38 22 27 7 9
Karlskrona 6,1 52 32 20 13
Olofstrém 54 21 30 23 16
Ronneby 4,4 57
Sélvesborg 6,0 51 27 21 10 12
Lanet 28 23 7 12
Skane
Bjuv 53 36 22 22 8 15
Bromolla 4,1 29 18 22 9 16
Burlév 4,3 27 22 34 7 9
Bastad 4,4 23 30 20 5 18
Eslov 51 37 31 26 7 7
Helsingborg 4,8 24 30 27 7 16

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjdnsttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
aldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av dngslan, besvar av dngslan,
tjénst eller mer per god hélsa. god hélsa. oro eller angest. oro eller angest.
ménad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Hassleholm 4,9 43 31 22 5 10
Hoéganas 4,6 37 33 33 4 12
Horby 4,3 21 31 26 8 17
Ho6r 3,4 30 21 14 7 12
Klippan 3,5 64 26 29 5 9
Kristianstad 5,6 38 29 29 8 15
Kavlinge 4,7 44 33 31 8 10
Landskrona 4,1 34 25 26 8 13
Lomma 3,4 100 32 9 8 16
Lund 4,8 54 30 23 8 11
Malmé 4,7 47 29 25 9 14
Osby 51 39 31 21 4 20
Perstorp 4,5 39 31 6
Simrishamn 4,6 37 32 21 9 15
Sjébo 4,3 28 33 27 4 11
Skurup 4,2 32 36 27 5 18
Staffanstorp 2,9 33 29 23 4 9
Svalév 4,3 98 32 26 7 13
Svedala 3,4 25 35 33 10 8
Tomelilla 4,8 39 30 31 4 10
Trelleborg 4.4 51 28 24 9 14
Vellinge 2,7 43 33 20 6 17
Ystad 4,1 40 27 19 8 14
Astorp 4.4 30 35 19 3 22
Angelholm 5,4 45 30 24 8 14
Orkelljunga 3,4 40 26 28 6 3
Ostra Goinge 4,6 46 31 18 7 19
Lanet 30 25 8 14

* Uppgift saknas, **Uppgift for osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ildre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god halsa. oro eller angest. oro eller angest.
manad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Halland
Falkenberg 4,7 25 23 25 5 10
Halmstad 58 40 28 29 6 10
Hylte 54 48 31 19 1 17
Kungsbacka 3,9 46 32 23 7 13
Laholm 49 29 31 27 10 14
Varberg 4,4 48 33 24 5 14
Lanet 30 25 6 13
V Gataland
Ale 4,8 46 24 19 8 11
Alingsas 5,2 43 29 26 7 13
Bengtsfors 55 37 21 17 6
Bollebygd 4,5 32 37 31 3
Boras 4,4 39 29 21 5
Dals-Ed 4,0 41 33 3
Essunga 57 39 26 10
Falkoping 7,7 43 31 32 4 11
Fargelanda 55 24 29 5 31
Grastorp 54 42 34 13 11 13
Gullspang 3,2 45 26 4
Goteborg 54 33 29 22 8 16
Gotene 52 20 34 7
Herrljunga 4,3 34 30 5 7 15
Hjo 51 21 34 26 5 9
Harryda 4,0 36 29 23 7 16
Karlsborg 4,0 34 22 18 6 12
Kungalv 4,4 43 26 32 4 11
Lerum 4,0 51 29 22 7 16
Lidképing 6,1 53 29 23 6
Lilla Edet 4,5 28 27 32 7
Lysekil 53 45 29 20 6 19
Mariestad 3,3 30 34 21 7 19
Mark 5,6 31 24 24 5 11

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjdnsttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
aldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av dngslan, besvar av dngslan,
tjénst eller mer per god hélsa. god hélsa. oro eller angest. oro eller angest.
ménad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Mellerud 57 43 35 22 1 10
Munkedal 53 53 33 8 6 22
MélIndal 52 53 29 27 6 16
Orust 3,8 32 29 30 5 11
Partille 3,7 25 31 24 7 11
Skara 55 24 33 24 4
Skévde 5,4 36 26 28 4
Sotends 52 29 28 33 4 17
Stenungsund 3,6 45 25 26 5 14
Stromstad 4,8 17 20 17 8 26
Svenljunga 5,0 39 28 21 5 14
Tanum 4,9 37 27 22 9 12
Tibro 4,6 27 25 19 8 2
Tidaholm 5,8 29 27 22 7 11
Tiérn 4,9 55 29 20 3 10
Tranemo 6,3 19 31 13 8 14
Trollhattan 6,3 48 29 26 8 13
Téreboda 43 38 25 25 1 0
Uddevalla 6,2 46 30 25 9 13
Ulricehamn 4,9 39 31 21 8 9
Vara 4,0 50 21 26 9 13
Vargarda 4,9 36 24 24 10 10
Vanersborg 6,2 2 30 27 7 9
Amal 6,6 45 26 27 8 12
Ockers 4,1 45 23 14 2 14
Lanet 29 23 7 13
Varmland
Arvika 6,0 66 30 25 7 16
Eda 4,1 64 31 8
Filipstad 5,0 44 29 41 6 13
Forshaga 4,5 28 21 31 10 13
Grums 4,6 29 27 24 8 21
Hagfors 4,7 34 23 11 16 14
Hammaré 4,2 49 25 9 10 13

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker fér att redovisas, - Ej jamforbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel dldre i Omfattning av Hélsotillstand, Hélsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjanst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sirskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god halsa. oro eller angest. oro eller angest.
maénad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Karlstad 4,3 49 31 21 11
Kil 3,9 50 29 32
Kristinehamn 4,6 46 31 31 13
Munkfors 58 32
Storfors 2,6 59
Sunne 5,5 42 32 27 6 15
Saffle 4,1 45 24 22 5 9
Torsby 5,7 51 27 14 7 10
Arjang 6,0 40 32 21 6 13
Lanet 28 24 7 13
Orebro
Askersund 3,7 39 33 26 6 13
Degerfors 5,9 47 29 32 9 8
Hallsberg 7,4 38 32 25 5 14
Hallefors 4,1 45 28 18 5 11
Karlskoga 7,0 38 21 28 7 13
Kumla 3,7 48 27 28 10 16
Laxa 4,1 41 35 2
Lekeberg 3,8 43 27 3
Lindesberg 55 40 27 24 7 11
Ljusnarsberg 8,7 47 25 34 8 4
Nora 52 41 27 21 8 15
Orebro 43 46 29 22 7 12
Lanet 29 25 7 12
Vastmanland
Arboga 5,8 30 31 29 7 6
Fagersta 6,9 3 28 30 8 21
Hallstahammar 4,8 35 19 27 6 9
Kungsor 6,4 39 26 24 0 24
Kdéping 6,0 24 34 27 6 14
Norberg 53 45 29 6
Sala 5.2 31 24 19 10 14

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god hlsa. oro eller angest. oro eller angest.
manad. 2011 65 &r och dldre. 65 &r och dldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Skinnskatteberg 4,8 53 31 0
Surahammar 4,9 43 18 36 7 16
Vasteras 5,6 39 37 23 5 12
Lanet 30 25 6 13
Dalarna
Avesta 4,3 43 29 28 6 15
Borlange 3,7 39 28 19 8 12
Falun 4,3 43 30 23 5 12
Gagnef 49 50 31 29 7 14
Hedemora 3,8 35 28 33 10 8
Leksand 51 38 39 8 5 17
Ludvika 7,0 35 29 27 5 16
Malung-Salen 5,8 34 32 41 2 5
Mora 4,1 45 37 24 6 15
Orsa 5,0 47 37 13 5 8
Rattvik 54 32 37 18 3 18
Smedjebacken 6,2 22 34 29 2 15
Sater 4,0 38 36 23 6 14
Vansbro 6,0 43 39 17 7 17
Alvdalen 4,5 50 40 0
Lanet 32 24 6 13
Gavleborg
Bollnas 4,4 58 28 19 6 13
Gavle 49 52 35 24 4 14
Hofors 59 24 25 16 5 7
Hudiksvall 59 22 29 28 5 11
Ljusdal 6,5 46 32 29 4 16
Nordanstig 59 27 25 21 1 11
Ockelbo 52 2 27 7
Ovanaker 4,4 48 37 4
Sandviken 4,8 53 34 22 5 15
Séderhamn 6,0 34 29 22 5 10
Lanet 31 23 5 12

* Uppgift saknas, **Uppgift fér oséker fér att redovisas, - Ej jimférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ildre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 &r och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god halsa. oro eller angest. oro eller angest.
maénad. 2011 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre. 65 ar och aldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Vasternorrland
Harndsand 4,5 56 30 20 5 10
Kramfors 51 48 31 25 3 9
Sollefted 5,6 45 31 25 8 17
Sundsvall 54 45 27 24 6 11
Timra 6,5 49 28 31 4 13
Ange 7.3 0 39 24 3 11
Ornskaldsvik 6,2 45 28 21 5 15
Lanet 29 24 5 12
Jamtland
Berg 6,2 23 33 12 4 12
Brécke 6,4 26 32 17 7 11
Harjedalen 6,5 34 29 28 5 14
Krokom 57 28 37 26 4
Ragunda 7,1 33 38 15 1
Stromsund 54 46 35 11 4 12
Are 8,4 4 33 34 4 3
Ostersund 6,3 37 36 22 6 12
Lanet 35 21 5 11
Vasterbotten
Bjurholm 7,7 24
Dorotea 6,8 36 29
Lycksele 58 55 30 16 4 8
Mala 12,3 34
Nordmaling 6,9 41 29 18 5 8
Norsjo 7,6 41 42 3
Robertsfors 6,6 33 41 24 3 10
Skelleftea 59 53 27 21 4 10
Sorsele 7,6 53 0
Storuman 6,7 23 42 28 2 5
Umea 5,5 49 32 18 3 11
Vilhelmina 6,8 33 21 24 5 8

* Uppgift saknas, **Uppgift fér osiker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013,/2013-1-5
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TABELL 8. Kommunresultat bakgrundsindikatorer 2/2

Omrade Bakgrundsindikatorer 2/2

Indikatornamn Andel ldre i Omfattning av Halsotillstand, Halsotillstand, Angslan, oro eller Angslan, oro eller
sarskilt boende hemtjénst hemtjénst sarskilt boende angest, hemtjénst angest, sarskilt
boende
Indikatorbeskrivning Andel av befolk- Andel av hem- Andel som uppger Andel som uppger Andel som uppgett Andel som uppgett
ningen 65 ar och tjansttagare med att de har mycket att de har mycket att de har svara att de har svara
3ldre. 2011 25 timmar hem- god eller ganska god eller ganska besvar av angslan, besvar av angslan,
tjanst eller mer per god hlsa. god hlsa. oro eller angest. oro eller angest.
manad. 2011 65 ar och &ldre. 65 ar och &ldre. 65 ar och &ldre. 65 ar och &ldre.
2011 2011 2011 2011
% % % % % %
Min-max 2,6-12,3 0-100 14-49 5-41 0-16 0-31
Riket 51 39 30 24 7 13
Vindeln 6,8 50 30 21 1 8
Vannas 6,2 27 32 15 3 10
Asele 8,3 16 27 31 5 9
Lanet 30 20 4 10
Norrbotten
Arjeplog 7.3 27 29 3
Arvidsjaur 7,0 58 17 18 5 14
Boden 58 62 32 14 5 16
Gallivare 7,1 59 20 21 7 8
Haparanda 5,6 46
Jokkmokk 6,2 46 27 10 2
Kalix 5,8 55 29 16 2 10
Kiruna 5,8 45 41 20 4 10
Luled 5,6 50 28 23 5 12
Pajala 6,8 44 33 24 5
Pited 6,5 38 33 22 4 9
Alvsbyn 4,8 57 30 17 4 10
Overkalix 9,1 47 19 5
Overtorned 7,5 28 29 23 4 13
Lanet 29 20 4 11

* Uppgift saknas, **Uppgift for oséker for att redovisas, - Ej jamférbart med tidigare ar

For beskrivning av indikatorerna, se www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5
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