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Forord

Sociastyrelsen har fétt regeringens uppdrag att i samverkan med berérda
intressenter utforma ett fordag till program for nationellt stod till kunskaps-
utvecklingen inom socialtjansten.

Syftet & bl.a. att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och
effektiv informationsspridning sd att sociatjanstens insatser i storre ut-
stréackning kan baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet. En viktig del i
programmet &r att ge den empiriska och verksamhetsrelaterade forskningen
en storre betydelse i kunskapsuppbyggnaden inom socialtjansten.

Uppdraget har utforts i samarbete med flera intressenter pa omradet. For
detta har en arbetande referensgrupp bildats som bestdtt av: Anita Sundin,
Svenska kommunforbundet, Agneta Bygdell, Akademikerforbundet SSR,
Jerker Bjorkman, SKTF, Anna-Lena Lindqvist, Ulla-Britta Stenstrom-Jons-
son, Socialhtgskolornas samarbetskommitté, Lars Oscarsson, foretrédare
for sociavetenskaplig forskning, Jan Messing, foretradare for lo-
kalalregional FoU verksamheter, Bengt Andersson, foretradare for lanssty-
relser, Per-Olof Forsblom Foéreningen Sveriges Socialchefer, och Brita
Bergseth Hogskoleverket.

En styrgrupp har bestétt av generaldirektor Kerstin Wigzell, dverdirekto-
rerna Nina Rehngvist, Lars Pettersson och projektchef Goéran Johansson
som ocksa varit huvudsekreterare for uppdraget. Direktér Monica Norrman
har ocksa arbetat i utredningens sekretariat. Socialstyrelsens olika berérda
experter och enheter har medverkat i arbetet. For det fortsatta arbetet och
diskussionerna redovisar vi hér vilka personer som lamnat bakgrundsmate-
rial till rapporten:

Individ- och familjeomsorg: Inger Widén Cederberg
Eva Bergstrom
Aldreomsorg Gert Alaby
Funktionshindrade Peter Brusén
Leif Nafver
Claes-Goran Stefansson
Hur sociaarbetare l&ar Monica Norrman
Forskning Karin Tengvald
FoU verksamhet Eva Bergstrom
Statistik Barbro Loogna
Thomas Gunnarson
Ett ekonomiskt perspektiv Tom Nilsson
Karin Mosder
Att hitta kunskapen Birgitta Eriksson

! Regeringsuppdraget — bilaga 1



Under arbetets gang har Socialstyrelsen haft hearings med klientorganisa-
tioner, frivilligorganisationer, handikapporganisationer samt regionala och
lokala FoU-enheter. Dessutom har vi hdllit seminarier inom ramen fér de
olika delprojekten/-uppgifterna, intervjuat ett stort antal intressenter pa om-
radet och personer inom olika delar av socidtjanstens verksamheter. Innan
rapporten dverlamnas till regeringen har programmet ocksa under oktober
2000 varit foremal for en kort remissbehandling.

Tillsammans med denna rapport publiceras tva underlagsrapporter, ” Social-
sekreterare och kunskapsbildning”, Thomas Tydeén, Cristina Josefsson och
Jan Messing, Daarnas Forskningsréd, 2000 och ”Regionala FoU-miljoers
syn pa verksamhetsutveckling”, sammanstélining av enkét, intervjuer och
hearing, underlagsrapport, Tydén T och Josefsson C., Socialstyrelsen, no-
vember 2000. Det finns ocksa en bilagedel till var rapport som enbart publi-
ceras pa Socialstyrelsens webbsida, www.sos.se. Tva av bilagorna, reger-
ingsuppdraget och redovisningen av CUS? erfarenheter finns ocksa i slutet
av denna rapport. RemissammanstalIningen finns ocksa att hamta pa webb-
Sidan.

Vart fordag till program innehdler en mangd atgarder for att forbattra kun-
skapsutvecklingen inom sociatjansten. Programmet har kommit till i en
aktiv dialog med samtliga organisationer som star bakom forslaget. Bak-
grundstexter, beskrivningar och analyser av problem ar kontroversiella fra
gor som engagerat praktiker och forskare |angt utanfor referensgruppens led.
Detta material bor ses som en forsta anstrangning att pa kort tid samman-
fatta vasentliga styrkor, svagheter och problem i sociatjanstens praktik, u-
bildning och forskning. Vi & medvetna om att fragor om etik, kunskapssyn,
brukarmedverkan, kvalitet i socialt arbete, synen pa forsknings- och utveck-
lingsarbete & vérdeladdade. Det behdvs ett fortsatt Oppet och arligt offent-
ligt samtal om detta.

Referensgruppens insats & att den lyft fragorna om sociatjanstens praktik,
utbildning samt forsknings- och utvecklingsarbete i ett sammanhang och att
den gemensamt har lyckats formulera ett program for nationellt stod till so-
ciatjanstens kunskapsutveckling. Referensgruppen avser att pa olika sétt
fortsdtta samarbetet kring genomférandet av programmet.

Programmet for nationellt stéd till kunskapsutvecklingen inom socialtjans-
ten presenteras redan i forsta kapitlet. Av det skélet finns inte nagon sarskild
sammanfattning. De foljande é&tta kapitlen ska ses som bakgrundsmaterial.
Inom ett begrénsat utrymme beskrivs en mangfasetterad och delvis svar-
fangad verklighet i socialtjanstens praktik, utvecklingsarbete, utbildning och
forskning. Referensgruppen star bakom hela programforslaget. Socialsty-
relsen ansvarar galv for bakgrundsbeskrivningarna.

2 CUS, Centrum for Utvardering av Socialt arbete vid Socialstyrelsen.
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Bakgrundstexterna har livligt kommenterats och analyserats i vart arbete, i
remissvaren och i den engagerade diskussion som vart arbete bidragit till
runt om i sociatjanstens praktik, i utbildningarna och i forskarsamhéllet.
Inte minst har frdgorna om kunskapssyn, laroprocessen i sociat arbete,
forskningens inriktning och metod engagerat manga.

Regeringsuppdragets fokus ligger pa att ge den empiriska, verksamhetse-
laterade forskningen en stérre betydelse i kunskapsuppbyggnaden inom so-
ciatjansten. Att lyfta fram och stédja en sadan inriktning pa forskningen for
att fa kunskap om sociatjanstens resultat och effekter for brukare och kli-
enter & vardefullt inte minst av réttvise- och réattssikerhetsskal.

Kerstin Wigzell
Generaldirektor



Innehall

O 0] o [ RRO 2
F8T0T= 07| TR 5
1. Ett program for nationdlt stod till kunskapsutvecklingen inom
SOCIAITANSEEN.....eeecieeciee e e s sr e e sae e saneeneas 7
EiSKa OVENVAGANGEN......eeiii ittt 7
Lokal strategi for KunskapSutveckling..........coccveeeeieviveiecccceeee e 8
L7001 7= 1 9
Kompetensbehov for arbetsuppgifter i sociatjansten.......ccccoeveeevcveeeinnen. 11
Organisation OCh 1€ANING........cocueiii e 12
[0 7 1810 0T o [ 1 13
Fortbildning och vidareutbildning...........oooeveeieeiiie e, 15
Forsknings- och utvecklingSarbete........ccevviecveiii i 17
Utveckling av |FO-Stati StKEN.......cuveeei ittt 21
At NItta KUNSKADEN. .....eeiiieiiccie ettt sbr e sbee e 22
2. Varfor behovs kunskapsutveckling inom socialtjansten..........cccoceeeeeeeene. 24
3. Uppaifter, omfattning 0ch KOMPELENS........coeviicivieeiiiiieee e 26
[0 1 = P 26
Forandrat inNehd@ll i EldreOMSOIGEN. ....cvveeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e eeeeseeeneens 29
Stod och service till funktionshindrade .........eeeeeeeeceieicee e 30
(@ 117> 14 o PR 31
Utbildning och kompetens hos personalen...........ooceeeeeeceeeeececeveee e e 33
4. Den soCiala PrakuiKeN .....ccuveee i 38
0= [ P 38
Socialt arbete — en defiNitiON......c..oocceeeceeccee e s 38
Komplext, mangsidigt 0ch politiSKt SEYIt.......ccvveeereeieeeeeeeeeeeesesese s 38
Vad behdver socialarbetaren KUNNa?..........ooocveeeeeiveeee e 39
Utveckling av stddet till psykiskt funktionshindrade........cccccevveevcveeennnenn. 42
ArbEtS darENS TOl] ... 43
OrganiSATONENS FOl] ..o e 45
Hur skall de socida inSatSerNa VArAEraS? .....ccveeeeevveiee e seieee et 46
V erksamhetsutveckling med fokus pa KValtel ........ccoovveveeeeeeereeeee e 48
LT LV =V 01072 7 51
0= 0 O 51
Olika steg i utvecklingen av KOMPEENS........cooovieeeeiiciveee e 51
Olika modeller fOr [Aarande............eeevecveiiiieiiee e 52
Teori och erfarenhet som befruktar varandra..........cceeeeeeeeecieecieeeciveeens 53
Ambivalens till forskniNgSrESUILAL..........ccouvvicreiiiiie e 53




Kunskapshyggande Utan SETUKEUL..........eeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaaans 55

EN Struktur fOr [rande........ocuvveei it 56
Yrkesforberedande eller yrkesexamen - generdlist eller specidist........... 61
Uthildningarnas OlIKNELES .........vevivvieecee e 64
Studiepraktiken BOr @aNalYSEraS.......coicveieiiiiiiee e 65
Samarbete kring fort- och vidareutbildning........ccoceeeeeeveee e 67
Magisterutbildning i socCialt arbete........ovveveeieiiccee e 68
Fortbildning, vidareutbildning och handledning...........ccccoeeeeieeicveeeinnenn. 69
L edarskapsutbildNing..........cccueeeiiiieie e 72
Sociastyrelsens roll inom socialtjgnstens utbildningsomréde................. 73
6. Forsknings- och utvecklingSarbEte.........ccvveeeiciviee e 76
0= [ P 76
Vad &r det man vill uppnd med kunskapsproduktionen?..........ceeevveenee. 76
Redan av socialutredningen PASINtid.. ... ..cccoeeveeiereeeeeeeee s s 78
Tva huvudlinjer i KunskapsproduKtioneN..........ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
Den socida praktiken som kunskapsproducCent..........cceeveeeeeeeeevireeesnenn. 82
Statligt utvecklingsstdd till SoCialtjanSteN.......cccvevvvvieeiiee e 84
Lokalaoch regionala FOU-MIlJOEN ........ccueeeiiiiiieicceeee e 85
Forskning i SOCIalt arbELe.......oveviiieieee e 90
Annan forskNiNgSVETKSAMNEL .........ooociiiiiiiecee e 99
7. Individbaserad SALIStK ...vveeeeieveeieceeeeie e rr e 102
Officiell statistik dver individ- och familjeomsorg.........cccevveeeeveeeiireeenns 102
Den officiella statistiken UtVECKI@S.......ccveevviiiviei i 103
8. Ett ekonOmMisKE PErSPEKLIV ....vee ittt et 105
Medvetna prioriteringar, kostnads- och nyttoanalySer ........ccocecvveeeeenneee. 105
Kostnader och intékter for socialtjanstens kunskapsutveckling............. 107
[0 TS 7= [ 107
L0172 = 107
9. Kunskapens tillganglighet och spridning .........ccceeeeveeveeeeescieee e eeveeee e 110
Hur far socialarbetare Ny KUNSKAD? ......cvoeeveeeeeeeeeeeeeee s eeseeseeeesensnees 110
Mangden av publiKationNer OKar ..........coocveieiiiiiiee e 110
Kunskapskallornas tillganglighet...........cueeeeeeceiee e 112
K unskapssammanstal | ningar som baseras pa empirisk kunskap............ 113
Socialstyrelsens kunskapssammanstallningar .........coocveeeeecveeeieiiveeeeens 113
Oversikter i internationNEllt NEVEK ........oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 114
Samordning VIa INEEINEL .........ooocvieeeeecee e s 117
Nationell samordning av referenshibliotek och informationssokning.... 119
0 = =T (o S 120
Bilaga 1: RegeringSUPPRAIAgEL..........eeieveeieeie et 120
Nationdlt stdd for kunskapsutvecklingen inom sociatjansten.............. 120
Bilaga 2. Erfarenheter fran CUS.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ane e 124




1. Ett program for nationellt stod
till kunskapsutvecklingen inom so-
cialtjansten

Etiska Overvaganden

Ett gott socialt handlande och god socia praxis inom sociatjansten bor
grunda sig pa lagstiftning, kommunala riktlinjer, kunskap om nytta och re-
sultat for den enskilde samt etiska 6vervaganden.

Socidtjansten arbetar med manniskor i utsatta Situationer, som ofta &r
mycket beroende av socialtjanstens insatser och bemdétande for sitt valbefin-
nande och sina mgjligheter att leva ett vardigt liv. Detta motiverar att stor
vikt fasts vid de etiska fragor som ryms inom sociatjanstens breda ansvars-
omrade. Inte minst viktigt blir det mot bakgrund av att sociatjansten maste
vidta &tgarder &ven mot den enskildes vilja och ingripa pa olika sétt &ven nér
nytta och resultat samt eventuella icke avsedda ”biverkningar” for den som
far insasen &r okanda eller oklara.

Vér rapport behandlar strategier for hur kunskap om nytta och resultat for
den enskilde kan utvecklas och anvandas inom sociatjansten. En sadan ut-
veckling inkluderar bl.a. interventioner dér effekter av metoder och arbets-
sétt studeras. | det sasmmanhanget kommer det att bli aktuellt att underkasta
interventionerna en etisk provning. Vi forutsétter att detta kan ske via de
etiska kommittéer som bor finnas vid universitet, hdgskolor och forsknings-
rad.

Det finns ocksa anledning att tydliggora de etiska fragestallningarna inom
socialtjansten dverhuvudtaget.

Vi bedomer att det finns ett behov av ett forum for behandling av etiska fra-
gestdlningar inom sociatjansten. Uppgiften for ett sddant forum skulle vara
att pa humanistisk och vetenskaplig grund diskutera och ta stéllning till fr&
gor som ror etiskt handlande i konkreta situationer och infér beslut om re-
kommendationer, riktlinjer 0.d. som har etiska implikationer.

Forumet skulle dels kunna ta egna initiativ till dmnen, dels kunna anvandas
av klientorganisationer, kommuner och andra huvudman, frivilliga organi-
sationer, yrkesorganisationer, fackliga organisationer och statliga myndig-
heter, som vill haen diskussion eller prévning av aktuella fragor.

Forumet skulle vara ett helt frivilligt &agande utan nagon formell status.
Det skainte behandla enskilda &renden.



Socialstyrelsen atar sig:
Att tillsammans med berdrda ta initiativ till bildandet av ett etikrad for -
cialtjansten.

Radets uppgift blir att pA humanistisk och vetenskaplig grund diskutera och
ta stallning till fragor som ror etiskt handlande i konkreta situationer och
infor beslut om rekommendationer, riktlinjer o.d. som har etiska implikatio-
ner.

L okal strategi for kunskapsutveckling

Det & i den kommunala, lokala, verksamheten som utvecklingen av kun
skap maste ske. Huvudménnen har ansvar for att socialtjansten & av god
kvalitet och att personalen har den kompetens som kréavs for uppgiften. Lo-
kala forutséttningar och behov kommer att styra hur kunskapsutvecklingen
sker. Det statliga stodet till kunskapsutvecklingen maste ske genom den
statliga utbildningen och forskningen, riktlinjer och normering. Staten har
aven ett ansvar for att pa olika satt gora kunskap tillganglig och anvandbar
for socialtjanstens personal och bedutsfattare. Det & viktigt att detta sker i
nédra samarbete med huvudman, brukare och profession.

Larandei yrket

En socialtjanst som betonar kunskapsutveckling k&nnetecknas av kvaliteter
som oftast forknippas med en larande organisation. Organisationen bor
praglas av ett kontinuerligt arbete for att utveckla kunskap om verksamheten
och dess effekter for enskilda och omgivning. Redan i utbildningen for ar-
bete i socialtjansten skgpas ett forhdlningssétt till larande och utveckling,
som praglar den yrkesverksammes fortsatta kompetensutveckling.

Insatser for kunskapsutveckling

Vi har i arbetet med regeringsuppdraget identifierat viktiga omraden for
kunskapsutvecklingen inom sociatjansten. Det handlar om grundutbildning,
introduktion av nya sociaarbetare®, vidareutbildning, fortbildning, ar-
betdedning, handledning, reflektion, dokumentation och utvardering i ar-
betet, forsknings- och utvecklingsinsatser. Dartill kommer statens behov av
att folja hur de nationella mélen for socialtjansten uppnas. Det sker genom
statistik och tillsyn, dér uppfoljning och utvardering inkluderas.

Forutom en god arbetsledning kréavs erfarenhetsmassigt kontinuerlig hand-
ledning for att behdlla och utveckla ett professionellt forhdllningssatt till
sociatjanstens klienter och brukare. Utbildningsinsatser, arbetsledning,
handledning, liksom statlig tillsyn och uppfdljning bor i stérsta mojliga om-
fattning bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet®.

3 Med socialarbetare menar vi i detta sammanhang de anstallda inom socialtjanstens kam-
omraden.

4 Med beprovad erfarenhet menar vi systematiserad erfarenhet som bor vara dokumenterad.
Det racker séledes inte med allmén (oartikulerad) erfarenhet frén yrket.
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Det & sdledes manga omraden som berdrs och flera olika aktorer som har
ansvar for att stodja socialtjanstens kunskapsutveckling. Men det bor ske en
koncentration pa insatser som ligger néra den sociala praktiken. Det behovs
ocksa kunskapsunderlag, goda exempel och metodstod for att stimulera en
lokal utveckling. Arbetet maste goras i varje kommun utifran lokala behov
och forutsattningar. FoU-enheterna & har en tillgang for kommunerna i ut-
vecklingsarbetet. Socialstyrelsen kan for sin del dta sig att beskriva goda
exempel som visar olika satt att fa till stand en strukturerad kompetensut-
veckling.

Som jamforelse kan vi ocksa peka pa det ansvar for att bedriva klinisk
forskning som kommuner och landsting har enligt HSL®. Vi har 6vervagt att
foredd samma lagstadgade krav for socialtjansten. Det saknas dock forut-
séttningar 1 form av personer med forskningskompetens, strukturer och tra-
ditioner, pengar m.m. for en sddan lagstiftning pa socialtjanstens omréde.
Behovet av att utveckla kunskap och kompetens &r dock stort. Vi kan kon-
statera att manga insatser i denna riktning redan gors i den kommunala sek-
torn. Det & viktigt att en utveckling sker i alla kommuner, sa att social-
tjansten pa sikt kan bygga pa kunskap om vilken nytta olika insatser ger for
den enskilde och huruvida verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt
sétt. Varje kommun bor darfor ha en strategi for kunskapsutveckling inom
socialtjansten.

Socialstyrelsen foreslar:
Att med utgangspunkt i bestammelsernai 7 a 8§ SoL bor varje kommun ha en
strategi for kunskapsutveckling inom socialtjansten.

En sadan strategi kan t.ex. omfatta ett brukar och klientperspektiv pa all
kunskapsutveckling, introduktionsprogram fér nyanstéllda, fortbildnings-
och vidareutbildningsplaner, hur handledningen anvands i verksamhetsut-
veckling, arbetdedarnas utbildning, kommunens forsknings- och utveck-
lingsverksamhet pa omradet och kommunens lokala uppfdljnings- och ut-
varderingsverksamhet samt vilket forsknings- och utvecklingssamarbete
man deltar i. Ett genderperspektiv bor naturligtvis pragla en strategi for kun-
skapsutveckling inom socialtjansten.

God praktik

Det finns behov av att utveckla och sammanstélla kunskap om vad som &r
god praktik inom skilda omréden av socialtjansten. En god praktik skall vila
palag, kommunala ma och riktlinjer for verksamheten, kunskap om resultat
och nytta fér den enskilde, etiska dvervaganden, samt ekonomi®.

® 26 b § i Halso- och sjukvardslagen, som finns citerad i rapportens kapitel om forsknings-
och utvecklingsarbete.

® Nar det géler lagstadgade réttigheter kan i vissa fall ekonomiska hansyn inte tas, RA
1993 ref 11.




Socialstyrelsen ska genom arbete med kunskapsférmedling och nationella
riktlinjer medverka till utveckling av god praktik. Dessa bér bygga pa ve-
tenskap och beprévad erfarenhet’ utifrn den enskildes behov och perspek-
tiv samt, effekter och varde, fér den enskilde och samhdllet. Riktlinjerna
arbetas fram tillsammans med huvudman, brikare, forskare och professio-
ner.

Arbetet med riktlinjer och normering bor bygga pa underlag fran forskning,
utvardering och utvecklingsarbete samt nationella och internationella kun-
skapsoversikter®. Nationdlla riktlinjer ges for narvarande ut for olika diagno-
ser inom halso- och sukvarden. Nationella riktlinjer kan bli aktuella &ven
inom det sociala omradet i framtiden. Det pagar t.ex. ett arbete med natio-
nella riktlinjer for vard och omsorg i livets slutskede som utarbetas gemen-
samt for socialtjanst och halso- och sjukvéard. | dessa kommer tillgangliga
kunskaper att klassificeras och graderas for att ge information om hur vél
dokumenterat varje pastéende &r.

Idag saknas evidensbaserad kunskap pa flera viktiga omraden. Trots detta
méste ett socialt arbete® utféras nu och framét, som i stérsta méjliga ut-
stréackning & kunskapsbaserat och som bygger pa lagstiftning, erfarenhet,
kvalitet, klient- och brukarinflytande samt god etik. Darfor boér vi trots bris-
ten pa forskning som grund for riktlinjer skapa ett nationellt forum for dia-
log om vad som kan anses vara god praktik i socialt arbete.

Sociastyrelsen avser att inbjuda till en dialoggrupp for god praktik inom
socialtjansten. Gruppen kan fungera radgivande till huvudman och tillsyns-
myndigheter i fraga om innehdll och arbetssétt i socialtjansten. Diaoggrup-
pen bor bestd av brukare samt erfarna och kunniga personer fran praktik,
utbildning, forskning, politik och frivilligorganisationer, m.fl.

Socialstyrelsen avser ocksa att stodja jamforande studier for att utveckla
god praktik mellan kommuner och huvudman som frivilligt soker samar-
bete. Det forekommer idag olika benchmarkingprojekt inom och mellan
kommuner. Vi avser att uppméarksamma, strukturera och sprida efarenhe-
terna pa ett systematiskt sétt. Motsvarande arbete bedrivs inom halso- och
sjukvarden och resulterar i olika register som redovisar vad som anses vara
god kvalitet.

Sociastyrelsen har nyligen, i samverkan med kommunférbunden, inlett ett
nationellt utvecklingsarbete for att fa till stand en béttre lokal och regional
verksamhetsuppfoljning for vard och omsorg till dldre och funktionshind-
rade. Ett syfte med detta arbete ar att fa till stand nationella indikatorer for
jamforelser av vardbehov, insatser och effekter.

’ Setidigare definition av beprévad erfarenhet, fotnot 4.
8 Se beskrivning av Campbell Collaboration i kapitel 9

® pasid 38 fors ett resonemang om hur socialt arbete definieras.
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Socialstyrelsen avser:
Att pa socialtjanstomradet sammanstalla kunskapsover sikter.

Att tillsatta en dialoggrupp for god praktik inom socialtjansten.
Att stodja ett systematiskt arbete med jamférande studier mellan kommuner

I syfte att skapa systematiska erfarenheter av god praktik inom socialtjans-
tens olika omraden.

Kompetensbehov for arbetsuppgifter i socialtjans-
ten

Kunskapsbasen i socialt arbete & komplex. Den verksamhet som bedrivs
inom socidtjansten stéller stora krav pa kompetens. Inte minst géler detta
verksamheter déar sociatjanstens insatser kan medfora avgorande forénd-
ringar och ingripanden i den enskildes liv och dér det handlar om méanniskor
I utsatta Situationer.

Det finns stora behov av att forstérka den samlade kompetensen inom soci-
altjansten. Samtidigt kan vi konstatera att analysen av den kompetens som
verksamheten kraver skiftar over tid och att sténdig kompetensutveckling
darmed & nddvandig.

Den kompetens som specifikt krdvs inom socialtjansten bygger inte enbart
pa en individs erfarenhet och utbildning utan den maste bedémas med hén-
syn till arbetsgruppen, organisationen och verksamhetens politiska mal och
uppgifter.

Socidstyrelsen har i sina almanna rad for kvalitetssystem inom social-
tjénsten betonat kompetens, metoder och forhdlIningssétt™®. Vad galler kom-
petensen bor kvalitetssystemet sdkerstdlla att ledning och medarbetare har
adekvat kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna och att
planer finns for fortlépande kompetensutveckling av personaen.

Kompetenskrav for arbetsuppgifter inom sociatjansten bor ta utgangspunkt
i de krav pa kunskaper, fardigheter och forhallningssitt som brukare och
klienter har rétt att stélla pa den professionella yrkesutGvaren. De & ocksa
ett st att uttolka vad som menas med kompetensi 7 a8 SoL.

Sociastyrelsen skall sprida kénnedom om nya kunskapsomraden eller bidra
till att vidareutveckla kunskaperna inom pagaende verksamheter. Socialsty-
relsen kan ocksa med utgangspunkt fran detta belysa forandrade kompe-
tensbehov.

19 Omsorger om adre och funktionshindrade, SOSFS 1998:8 och Individ- och familjeom
sorg, SOSFS 2000:15
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Socialstyrelsen atar sig:

Att i samarbete med Ovriga intressenter sammanstélla kunskapsunderlag
for bade lokal kompetensutveckling och lokala kompetenskrav samt for ut-
bildningsanordnarna.

Arbetet tar utgangspunkt i de krav pa kunskaper, fardigheter och forhall-
ningsséitt som brukare och klienter har rétt att stélla pa den professionella
yrkesutovaren.

Organisation och ledning

Utbildning for ledning

Arbetsledningens avgérande betydelse for kvaliteten och utvecklingen av
socidtjansten har betonats i manga sammanhang. Flera forsok har gjorts
men dessa har inte resulterat i ndgon hallbar langsiktig struktur for ledarut-
bildning inom socialtjansten. Inom ramen for vart uppdrag har vi studerat
den statliga rektorsuthbildningens upplaggning och erfarenheter.

Behoven av ledarskapsstod varierar mellan ledare med olika kunskaper,
erfarenheter och férdigheter, liksom mellan socialtjanstens verksamhetsom-
raden. Manga kommuner ordnar séva lokala uthildningar av generell ka-
raktdr for arbetsledare i kommunen. En nationell vidareutbildning for ar-
betsedare inom socialtjansten ersétter inte dessa utbildningar utan bor kon-
centrerastill for socialtjansten specifika utbildningsbehov.

Den satsning pa fortbildning av arbetsledare inom &dreomsorgen som skett
inom ramen for den nationella handlingsplanen for ddrepolitiken ger vérde-
fulla erfarenheter. Denna satsning avdutas vid utgangen av 2002 och erfa-
renheterna skall redovisas till regeringen till sommaren 2003. Erfarerheter-
na visar att det héar finns stora skillnader i utbildningsbakgrund, konpetens
och utbildningsbehov.

Vart uppdrag har betonat ett systematiskt och 6msesidigt forhallande mellan
forskning, praktik och utbildning. Arbetdedarna har en viktig roll for kun-
skapsutvecklingen i det sociala arbetet. En vidareutbildning for arbetsledare
bor ha till syfte att forstarka mojligheterna att na sociatjanstens mal. Den
bor ha indag som forstérker arbetsledarnas majligheter att bedoma, delta i
genontorandet och anvénda empiriskt baserad lokal resultatuppféljning som
kunskapsunderlag i ledningen av det sociala arbetet. Vidareutbildningen bor
ocksa allmant gora arbetsedarna mer fortrogna med vetenskapliga metoder
for empiriska studier.

Sociatjanstens arbetsledarutbildning bér med tanke pa de ovanndmnda ve-
terskapliga kraven arrangeras inom ramen for universitet och hogskolor pa
magisterniva.

Det far tillhdra en kommande utredning, att avgéra om ledarutbildningen for
sociatjanstens olika delar i sin helhet eller i delar kan integreras.




Socialstyrelsen foreslar:
Att forutsattningar och former for en ledaruthildning for socialtjansten pa
magi sterniva narmare utreds.

Forskning om ledning och organisering

Véar genomgang har visat att forskningsinstitutionerna endast marginellt har
intresserat sig for ledning av socialtjansten. Franvaron av forskning pa om
radet galler de nordiska landerna, men ocksa stora delar av Vasteuropa i
ovrigt. Inom Handelshtgskolan i Stockholm finns det ett multidisciplinart
institut, SCORE, Stockholm Center for Organizational Research, vars upp-
gift & att initiera, leda och sprida forskning om offentlig sektor samtidigt
som det skall medverka till utvecklingen av organisatoriska teorier. Dess-
utom finns forskning vid forvaltningshdgskolorna och vid nagra Gvriga uni-
versitet och hdgskolor. Men dessa agnar sig inte & forskning om ledning
och organisering av socialtjanst.

Forskning om ledning av socialt arbete & sjavklart en viktig frégai ett pro-
gram for kunskapsutveckling. Socialstyrelsen avser for egen del att initiera
och stédja FoU pa omradet. Darutover behdvs aktiva insatser fran forsk-
ningsrédet for att stimulera intresse och stddja utvecklingen av forskningen
kring socialtjanstens ledningsfragor.

Socidtjanst utgér en mycket stor andel av kommunernas verksamhet och
berdr stora delar av befolkningen. Att inrétta ett forskningsprogram foér led-
ning och organisering kan dérfor vara valmotiverat. Vi befarar dock att det
bristande intresse som visats for omrédet fran forskningsinstitutionerna kan
forsvara mojligheterna att pa kort sikt rekrytera forskare till omradet. Darfor
bor man initialt Gvervéga om ett forskningsprogram bor breddas till att mer
generellt handla om ledning av offentliga, tjansteproducerande, organisatio-
ner.

Socialstyrelsen foreslar:
Att FAS, Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap, uppmarksam-
mar behovet av forskning kring ledning och organisering av socialtjanst.

Grundutbildning

Hur innehall, former och dimensionering av grund-, fort- och vidareutbild-
ning foér baspersonal inom socialtjansten & utformat & avgorande fér maj-
ligheterna att erbjuda en sociatjanst av god kvalitet. Forutsdttningarna for
en mer kunskapsbaserad socidtjanst & beroende av samtliga personal-
gruppers kompetenser. Socialstyrelsen har dock till fo6ljd av betoningen i
uppdraget pa ett nationellt stod till kunskapsutvecklingen valt att uppehalla
sig vid de hogskoleuthildningar som riktar sig mot socialtjansten. Vi foredar
ett fortsatt arbete nér det géller gymnasieutbildningarna.
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For att socionomutbildningens utformning som en yrkesinriktad generalist-
utbildning skall besta behover utbildningen forstérkas inom nagra omraden.

Det tvarvetenskapliga amnet socialt arbete behdver organisatoriskt och pe-
dagogiskt stod for att utvecklas och integrera de mer fardighetsinriktade
(professionsspecifika) momerten. Men &ven samverkan med andra dmnes-
discipliner behover utvecklas.

For att 6ka mojligheterna att ge studenterna fardighetstraning behéver malen
for socionomexamen kompletteras med samma formulering som redan nu
gdller for sociala omsorgsexamen, att studenten skall ha: Forvarvat de kun-
skaper och fardigheter, den personliga utveckling och den empatiska for-
maga samt det kritiska tankande som kravs for det sociala arbetet.

Den praktik som ingdr i utbildningarna bor grundlagga ett forhallningssitt
dér studenten tidigt 1&r sig utforska socialtjanstens praktik och samtidigt ha
kvar sin anknytning till den kunskapsbildning som sker i universitet och
hogskolor. Studenternas praktik ar bade ett gyllene tillfalle for arbetsgivar-
na att ge en realistisk bild av socialt arbete och en utmaning for utbildning-
en att bli mer praktikrelevant.

Studiepraktiken bor bli forema for en sarskild utredning i syfte att bl.a. o
rantera tillgang pa bra praktikplatser, integrera teori och praktik, samt skapa
en stabil struktur med jamn kvalitet. Det finns starka skél att Overvaga ett
kraftfullt stod till hogskolorna for att rekrytera praktikplatser. Malet bor vara
att man ocksa skall kunna saga ngj till daliga, for studenterna icke utveck-
lande praktikplatser.

Integrering mellan teori och praktik & som ndmnts inte bara viktig under
studiepraktiken utan skall genomsyra hela utbildningen. Olika former av
samarbete med det omgivande samhéllet kan behdva forstérkas eler ut-
vecklas. En kontinuerlig fortbildning av larare &ar ett sitt att stodja en sidan
utveckling, delade tjanster mellan sociatjanst och hogskola (jamfér med
siukvardens s.k. kliniska lektorat) kan vara ett annat. Studenternas higa krav
pa utbildningen bor tas pa allvar genom att studiekraven bade hojs och gors
tydligare.

De ovan namnda forslagen motiverar att socionomutbildningen klassas om i
hogskolesystemet och far battre ekonomiska resurser 11,

Innehdllet i utbildningarna behdver kontinuerligt ses 6ver och uppdateras.
Det & i huvudsak en fraga for uthildningsanordnarna. Socialstyrelsen atar
sig att delta i regelbundet derkommande samverkan med uthildningarna,
bl.a. i form av @mneskonferenser.

Kraven pakvalitet i det sociala omsorgsprogrammet bor dven fortséttnings-
vis vara hoga. Det &r viktigt att innehdll och form utvecklas for att svara mot
de krav pa forskningsanknytning som finns, samtidigt som samspelet med

M se forklarande text i kapitel 5.
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verksamhetsfaltet upprétthalls och utvecklas. Det finns starka skal att ocksa
Overvéga en forlangning av den sociala omsorgsutbildningen till att liksom
socionomutbildningen omfatta 140 podng. Utbildningar med olika langd och
dignitet for arbete inom socialtjansten bygger pa gamla traditioner och &r
inte motiverade utifran arbetsuppgifterna.

Det behtvs en dversyn av examensordningen for social omsorgsexamen
med syfte att utveckla gransytornatill sdval socialt arbete som omvardnad. |
det sammanhanget bér man ocksa ta stdllning till om det pa grundutbild-
ningsniva bor finnas en fortsatt inriktning pa arbetsedning for vard och om-
sorg eller om det omradet bor bara en fraga for vidareuthbildningen.

Socialstyrelsen foreslar:

Att malen for socionomexamen kompletteras med formuleringen med ett mal
om personlig utveckling.

" Studenten skall ha forvarvat de kunskaper och fardigheter, den personliga
utveckling och den empatiska formaga samt det kritiska tankande som kravs
for det sociala arbetet.”

Att det tvarvetenskapliga amnet socialt arbete i grundutbildningen far orga-
nisatoriskt och pedagogiskt stod for att utveckla och integrera de mer far-
dighetsinriktade (professionsspecifika) momenten. Vasentligt ar ocksa att
studenternas rustas for att fortsatta soka, producera och tillampa kunskap.

Att yrkesrelevansen i utbildningarna starks bl. a. genom att studiepraktikens
syfte, form och innehall ses éver och ges stod for fortsatt utveckling.

Att nya former for samarbete mellan hégskolorna och socialtjansten m.fl.
utvecklas bl.a. i form av gemensamma tjanster.

Att socionomprogrammen klassas om och far béttre ekonomiska resurser
enligt hdgskol ornas resur sfordel ningssystem.

Att en 6versyn av examensordningen for social omsorgsexamen sker.

Fortbildning och vidareutbildning

En struktur for kunskapsutveckling

Kopplingen mellan sociatjansten i kommunerna och universite-
ten/hdgskolorna bor utvecklas. Det kan ske genom att exempelvis skapa en
béttre struktur for studiepraktiken och genom utbyte av tjanster mellan uni-
versitet och konmun.

Det behtver skapas en béttre struktur for grund-, fort- och vidareutbildning
pa hogskoleniva
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For persona inom sociatjansten som enbart har grundskole- och/eller gym-
nasiekompetens behover det ocksd skapas en sammanhdllen struktur for
fort- och vidareutbildning som kan leda till htgskoleutbildning.

Kopplingen mellan yrket och utbildningen och mellan yrkesutévningen och
forskningen utgor viktiga delar for kunskapsutvecklingen inom socialtjéns-
ten. En larande praktik bor bygga pa en struktur med kontinuerligt samar-
bete mellan socialtjansten, utbildningen och forskningen.

Vi behover skapa kombinationstjanster mellan socialtjénsten, utbildningen
och forskningen. Inom halso- och sjukvéarden finns exempelvis professors-,
lektors- och adjunktstjanster som med hélften var finansieras av universitet
och landsting.

Staten bor stimulera en forsoksverksamhet i syfte att astadkomma en syste-
matisk koppling mellan socialtjansten, utbildningen och forskningen, ”soci-

atjanstuniversitet”*?.

Vad &r da ett ” socialtjanstuniversitet” ?

Helt kort & det ett uttryck for en vision dér sociatjansten och hdgsko-
lan/universitetet gemensamt skapat en hallbar struktur for utbildning, prak-
tiskt arbete och forskning som innebér att man utvecklar villkor for lérande
som pa sikt medverkar till en socialtjanst som bygger pa vetenskap och be-
provad erfarenhet.

Vi & medvetna om mycket varierande villkor pd manga omraden, framst
mellan de 289 kommunerna, men ocksa i madjligheterna till samarbete med
universiteten. Darfor bor forsoksverksamheten ocksa stimulera till natverks-
bygge mellan flera kommuner med olika storlek och belagenhet och en eller
flera hogskolor och universitet for att bygga sk. sociatjanstuniversitet. En
viktig faktor vid bedémningen av forsoksverksamheten &r viljan till lang-
siktigt samarbete fran kommun och hégskolan/universitetet. Det handlar om
tidsperspektiv pa minst fem ar, troligen langre, innan en kunskapskultur fatt
spridning och faste i sa hér stora organisationer.

Socialstyrelsen foreslar:

Att forsoksverksamhet med en systematisk koppling mellan socialtjansten,
utbildningen och forskningen inleds.

| sadana forsok kan man bl.a. prova olika former av kombinationstjanster
mellan forskning, praktik och utbildning.

12 vi anvander begreppet " socialtjanstuniversitet” i detta sammanhang for att beskriva en
provisorisk vision. Universitetsstatus i officiell mening far ett |arosite forst att efter foregé-
ende provning fatt ratt att bedriva forskarutbildning och generell ratt att utfarda doktorsex
amen. Regeringen fattar beslut om rétten att bendmnas universitet.
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Fortbildning och vidareutbildning

En uppgift & att i samarbete med hdgskolorna utveckla "linjer” fér vidare-
utbildningar for de mest angelagna omradena inom ramen for den nya nma-
gisterutbildningen.

Socialstyrelsen foreslar:
Att hogskolorna utvecklar program for vidareutbildning inom ramen for en
ny magisterutbildning.

Att det for personal inom socialtjansten som enbart har grundskole-
och/eller gymnasiekompetens skapas en struktur for fort- och vidareutbild-
ning.

Per sonal- och kompetensfoér sorjning

Tillgang pa lamplig och rétt utbildad personal & en av de viktigaste fram-
tidsfragorna for att utveckla sociatjansten. Det finns idag vissa tecken pa
brist pa socionomer. Men framférallt inom @dreomsorgen och omsorgerna
om funktionshindrade &r fragan akut.

Socialstyrelsen foreslar:

Att en referensgrupp med representanter for berérda myndigheter och ar-
ganisationer bildas for att folja fragan om personalforsorjningen pa kort
och lang sikt.

| gruppens arbete bor ocksa inga att narmare precisera om férandringar be-
hovs av den |6pande personal statistiken sa att den utvecklas enligt de behov
som framkommit i arbetet med att ta fram programmet for stod till kun-
skapsutvecklingen i sociatjansten.

En sarskild fréga for gruppen &r att utreda pa vilket sétt nuvarande personal-
statistik kan kompletteras med uppgifter fran entreprendrers befattningar
och uthildningsnivaer.

Forsknings- och utvecklingsarbete

Ett langsiktigt arbete for att stodja kunskapsutvecklingen.

Dessa forslag géller produktionen av empiriskt baserad information om det
sociala arbetets varde och effektivitet.

Fordagen har inriktats pa att soka skapa ett kunskapsproducerande samar-
bete mellan forskning och praktik och foljer tva huvudlinjer:

"Loka” empirisk uppféljning av de sociala insatsernas resultat, i
syfte att systematisera praktikernas erfarenhetsbaserade kunskap och
att mgjliggdra gemensam lokal reflektion 6ver hur resultaten upp-
naddes mm som underlag for lokalt forbattringsarbete
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Jamforande empiriska studier av sociala interventioners/metoders ef-

fekter, i syfte att producera information som majliggor tillampning
av mer effektiva arbetssétt.

Erfarenheterna, men ocksa forméagan, att producera empiriskt baserad infor-
mation om det sociala arbetets varde och olika arbetssétts effekter &r i dags-
laget tamligen begrénsade - bade nationellt och internationellt. Det géller
bade praktiker och forskare. Uppbyggnaden av stédet bor darfor ske i takt
med den kompetensutveckling som nu maste stodjas. Det gdler inte minst
det finansiella stodet som bor véxa i den takt som intresse och kompetens
for detta Okar bland forskare och praktiker. Ett kunskapsbygge ar 1angsik-
tigt. Var beddrming & att man bor inrikta sig pa tio ars sikt, med méttliga
finansiella resurser inledningsvis men med en utfastelse fran statsmakterna
om en kontinuerlig 6kning Gver tiodrsperioden, majligen efter en utvarde-
ring efter 5 ar.

Behov av gemensamma begrepp

Gemensamma begrepp behdvs bade for den praktiska verksamheten och for
forskning av olika slag. Inom statistikomradet & exempelvis arbetet med att
utforma gemensamma begrepp helt avgorande for kvaliteten pa de data som
kommunerna lamnar fran sig.

Vi behover en gemensam begreppsapparat samt empiriska, helst pa ett till-
forlitligt sétt métbara, indikatorer pa vad som & resultat av sociat arbete.
Utvecklingsarbetet maste ha nationell rackvidd och bor darfor koordineras
av Socialstyrelsen i samarbete med foretradare for viktiga intressenter, sér-
skilt praktiker och forskare, som skall anvanda begreppen i sitt arbete.

Det bor omgaende inledas ett arbete i samarbete med andra for att utveckla
gemensamma begrepp for socialtjansten.

Socialstyrelsen atar sig:
Att i samarbete med praktik, forskning och andra viktiga intressenter koor-
dinera arbetet med en enhetlig terminologi inom socialtjansten.

Systematiska instrument for att beddma insatsernas effekt for
klinter/brukare inom socialtjanstens ver ksamhetsomr aden

Fortsatt stoéd bor ges till utveckling och prévning/implementering av syste-
matiska instrument for bedomning/utredning och for att beddéma effekterna
av olika insatser. Instrumenten bor kunna ligga till grund bade for lokalt
uppfoljningsarbete, for sarskilda jamférande studier av olika karaktar, for en
kommande utveckling av sk. nationella kvalitetsregister (jfr hélso- och
sukvéardens) och for individbaserad natiorell statistik.

Fortsatt stod till lokala och regionala FoU-enheter
De lokala FoU-miljéerna spelar en vardefull roll mellan socialtjénsten och
forskningsinstitutionerna. Det finns viktiga erfarenheter av ett mer kontinu-
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erligt samarbete som innebér att praktikens forstéglse for forskning om
praktisk verksamhet och forskarnas forstaelse for vilka forskningsfragor
som har praktikrelevans okar.

Sociastyrelsens organisation for finansiering (via utvecklingsmedel) och
annat stod till lokala och regionala FoU-enheter bor fortsdtta. En utvérdering
av verksamhetens inriktning och kvalitet bor goras. | det sasmmanhanget bor
Overvagas om det nationella stodet till FoU-miljéerna bor ges en inriktning
mot att starka lokal empirisk uppf6ljning av de sociala insatsernas resultat
och jamforande empiriska studier av sociala interventioners/metoders ef-
fekter.

Socialstyrelsen foreslar:
Att det statliga stodet till lokala och regionala FoU enheter fortsatter tills
vidare. En utvardering bor dock genomféras.

Forsknings- och for skningskompetensstar kande insatser
Socialstyrelsen ser positivt pa att Social vetenskapliga forskningsradet (SFR)
i sina forskningsstrategier lyft fram det eftersatta kunskapsomradet om soci-
aa interventioners effekter. Radets prioritering har betydelse for forsk-
ningsomrédets inomvetenskapliga legitimitet.

Socialstyrelsen foreslar:
Att Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS), fullfoljer SFRs
prioritering av forskningsomradet sociala interventioners effekter och dar-
vid uppmérksammar behovet av forskning om effekterna av interventioner
av relevans for socialt arbete inom socialtjansten, t.ex. genom stod till in-
rattande av forskartjanster.

En forstarkning av forskarkompetensen for genomférande av vetenskapliga
studier av det sociala arbetets resultat och effektivitet foresdds. Stodet bor
gesi olika former.

For skar utbildningskurser och for skar skolor

Sérskilda forskarutbildningskurser for genomférande av vetenskapliga stu-
dier av det sociala arbetets resultat och effektivitet bor genomforas. De bor
planeras och ledas av svenska och internationella forskare med lang erfaren-
het av att tilldmpa dessa veterskapliga metoder. Utbildningen kan kanske
gesi form av forskarskolor. Kurserna boér vara tillgangliga for forskarstude-
rande och ocksa disputerade frén hela landet.

For skar utbildning och post-doc-utbildning utomlands
Ett mindre antal doktorandtjanster for att genomféra delar av forskarutbild-
ningen vid lampliga institutioner utomlands bor inréttas, fordagsvis vid
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FAS' dler i form av utbytesprogram mellan svenska och utléndska univer-
sitet. Motsvarande mojligheter bor &ven finnas for viss post-doc-utbildning™
utomands. Tjansternas inriktning skall vara relevant for den prioriterade
forskningsinriktningen. Forslaget syftar till &t 6ka mangden forskare med
kompetens for genomférande av vetenskapliga studier av det sociala arbe-
tets resultat och effektivitet.

Korttidsstipendier

Det behdvs utrymme fér forskare med ovannamnda inriktning utanfér uni-
versitetsmiljon att fa tid att meritera sig akademiskt, d.v.s. avrapportera
projekt i vetenskaplig form. Det kan vara forskare och projekt kopplade till
bl.a. FoU-miljoéerna. Aven praktiskt verksamma socialarbetare som samlat
in relevant material behdver ges utrymme for att awapportera arbetet syste-
matiskt och skriftligt. Ett sddant stod skulle kunna 6ka inslagen av relevant,
empiriskt baserad skriftlig kommunikation inom yrkesgrupper dér den pro-
fessionella dialogen enligt olika studier foretradesvis sker muntligt idag.

Formen far utvecklas men kan exempelvis vara ansokningar om |6n och
kringkostnader for en kortare period om tre till sex manader. Redan idag
finns denna modell hos vissa FoU-miljGer.

Socialstyrelsen foreslar:

Att forskarutbildningskurser och forskarskolor inrattas for att utbilda kring
genomforandet av vetenskapliga studier av det sociala arbetets resultat och
effektivitet.

Utbildningen boér vara tillganglig for forskarstuderande och disputerade
forskare fran hela landet.

Att ett antal tjanster inrattas for att genomféra delar av forskarutbildningen
utomlands liksom stipendier for viss forskarutbildning utomlands efter av-
lagd examen.

Att ett antal korttidsstipendier inrattas med inriktning pa vetenskapliga stu-
dier av det sociala arbetets resultat for att forskare utanfor universitetsmil-
jon skall fa mojlighet att meritera sig akademiskt, samt for att praktiker ska
fa majlighet att avrapportera arbetet mer systematiskt och skriftligt.

Langsiktiga” programstod”
Sociala interventioners effekter

SFR har i sitt forskningsstrategidokument foreslagit en sarskild prioritering
av forskningsomradet sociala interventioners effekter.

SFRs policy & emellertid att endast ge medel for den vetenskapliga delen.
Eftersom "forskningsdelen” av programmet bl.a. handlar om forskning
kring forsoksverksamheter som kan krava utbildning av personal, erséttning

13 FA'S = Forskningsradet for Arbetsliv och Social vetenskap
14 Vidareutbildning efter doktorsexamen.




for bortfall av personalresurser mm, begransar en sadan policy starkt de
praktiker som kan ténkas ge forskarnatilltrade till verksamheten.

Langsiktiga programstod till kunskapsproducerande samarbete mel-
lan forskning och praktik

Under den kommande tioarsperioden bor darfor finansiellt utrymme skapas
for ett antal mer langsiktiga forskningsprogram, fordagsvis 5-ariga. Det bor
under en tiodrsperiod ges stod till ett eller tva sddana programstod av rele-
vans for varje verksamhetsomrade inom socidtjansten. Det géler sdedes
barnavard, missbruk, socialbidrag, psykiskt suka, andra funktionshindrade
samt aldre. Forskningsprogrammen bor inriktas pa att utveckla kunskap om
det sociala arbetets resultat och effektivitet vad galer insatser pa individ-,
grupp och omradesniva. | denna inriktning kan ocksa ligga forskning kring
insatser som sker i samverkan med andra verksamheter @n socialtjansten
eller andra arbetsformer av relevans. Dessutom bor langsiktiga programstod
ges till ledarskaps- och organisationsutvecklingsfragor och ” socialtjansteko-
nomi” inklusive kostnads- och effektanalyser.

Varje programstod bor innefatta kostnader bade for forskande personal och
for praktiskt verksam personal, involverad i forsoksverksamhet och annat
som & relaterat till det vetenskapliga. Vi beddmer att det oftast handlar om
sk. multi-centerstudier, vilket bl.a. innebar att FoU-miljoernai flerafall bor
kunna deltai och finansieras av programmet.

Inom ramen for de programstéd som inriktas pa de ovannamnda karnomré-
dena i socialtjansten bor det finnas méjligheter att skapa bade for skartjans-
ter och kombinationstjanster mellan forskning och praktik.

Programstddets organisation och administration bor utredas sarskilt. | utred-
ningens uppgifter ingdr att forbereda for en utvardering av stodets betydelse
for kunskapsomradets utveckling.

| detta sammanhang vill vi ocksa hanvisa till vart férdag om sk. social-
tjanstuniversitet som redovisas tidigare under fortbildning och vidareutbild-
ning. Det berdr ocksai hog grad forskningen.

Socialstyrelsen foreslar:
Att det under en tiodrsperiod ges stod till 1-2, 5-ariga programstod, for
varje verksamhetsomr ade inom socialtjansten.

Att langsiktiga programsttd dels for ledarskaps- och organisationsutveck-
lingsfragor och dels for ” socialtjanstekonomi” inklusive kostnads- effekt-
analyser inréttas.

Utveckling av IFO-statistiken

Sociastyrelsen kommer att fortsétta att utreda behovet av och forutséttning-
arna for en val anpassad och avvagd statistik inom socialtjanstomradet en
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ligt regeringsuppdraget. Styrelsen kommer att gora detta med utgangspunkt
bl.a. i den pagdende analysen av fragestéllningar om den personliga integri-
teten och behovet av sekretesskyddade uppgifter inom &dre- och handi-
kappomradet. Styrelsen kommer sdledes att avvakta resultatet av analysen
pa ddre- och handikappomradet innan arbetet med statistiken for individ-
och familjeomsorgen fullfoljs.

Det finns ocksa behov av att utveckla gemensamma begrepp inom social-
tjanstomradet for forskningen, praktiken och statistiken. | det samman-
hanget har Sociastyrelsen dtagit sig att leda ett arbete som syftar till att
uppna en gemensam terminologi fOr insatser inom socialtjansten.

Denna "begreppsapparat” avses tilldmpas av kommunerna bade i intern do-
kumentation av arendehandlaggning, i uppfoljning av det sociala arbetets
effekter och for det uppgiftsl@amnande som sker till den officiella statistiken.

Socialstyrelsen atar sig:

Att utreda forutsattningarna for en forbattrad statistik och begreppsapparat
for insatser enligt socialtjanstlagen fér barn och unga resp. for vuxna miss-
brukare. | det arbetet skall samrad ske med organisationer som foretrader
socialtjanstens brukare, Socialstyrelsens statistikrad for socialtjanststatisti-
ken samt med 6vriga ber6rda.

Att hitta kunskapen

Kunskapsover sikter

Produktionen av systematiska kunskapsoversikter syftar till att gora den
internationella forskningens samlade erfarenheter mer tillgangliga for prak-
tiker och bedutsfattare. Det kan t.ex. gélla metoder for problembeddmning
eller utredning, verkningsfulla &tgérder, interventioner och program.

Idag producerar Socialstyrelsen i begrénsad utstrackning kunskapsoversikter
som & relevanta for det sociala arbetet inom socialtjansten. Arbetet skall
jamféras med det arbete som SBU™® utfér for halso- och sjukvarden. Social-
styrelsens arbete bor forstarkas, vilket i dagslaget underldttas genom samar-
bete mellan CUS™® och Campbell Collaboration. (Detta arbete kréaver tkade
resurser for produktion av systematiska kunskapsoversikter.)

Socialstyrelsen atar sig:
Att fylla en motsvarande funktion vad avser kunskapssammanstallningar
inom det sociala arbetets omrade som SBU har inom héalso- och sjukvarden.

15 statens Beredning for medicinsk Utvardering
16 Centrum for Utvardering av Socialt arbete vid Socialstyrelsen
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Annat stod for kunskapssokande

Sverige har idag ingen motsvarighet till den samordning av litteratur, tid-
skrifter och informationssokning som finns inom medicinen och hélso- och
sukvéardens omrade, dar Karolinska institutets bibliotek har ett nationellt
ansvar. |nom socialtjansten tacks bara mindre delomraden, t.ex. dokumenta-
tion inom alkohol- och narkotikaomrédet (CAN:s*’ bibliotek) och flykting-
och invandrarfrégor av nationella special bibliotek.

Med hjdp av de mojligheter som utvecklats i och med att Internet blivit till-
gangligt for socialtjanstens anstéllda bor de tekniska forutsdttningarna fin-
nas for att skapa attraktiva sk. portaler till soka och hdmta kunskap for so-
ciatjansten.

Socialstyrelsen foreslar:

Att en sérskild utredning tillsatts med uppdrag att komma med forslag till
hur en samordning av litteratur, tidskrifter, informationssokning och annan
kunskapsfor medling inom socialtjanstomradet skulle kunna realiseras.

Majligheterna att bygga upp portaler med néatverk och enhetliga sokbegrepp
pa Internet bor sarskilt provas. Tillgangligheten for olika anvandarkatego-
rier bor sittasi fokus.

17 Centralférbundet for Alkohol- och Narkotikaupplysning
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2. Varfor behovs kunskapsut-
veckling inom socialtjansten

Med socialtjanst avses individ- och familjeomsorgen samt vard och omsorg
om & dre och funktionshindrade'®,

Inom socialtjénsten saknas forskningstraditioner och rutiner for att systema-
tiskt granska vad som gors, hur det gors och resultaten av det som gors. |dag
finns kunskap om resurser och orsaker till sociala problem pa samhéallsniva,
men det finns alldeles for lite kunskap om kvaliteten i insatserna och effek-
terna av insatserna for socialtjanstens brukare. Manga kommuner har dock
kommit igang med ett lovande arbete med att utveckla kvalitetssystem.

Vetenskaplig och erfarenhetsbaserad kunskap behovs for att ge brukare och
allménhet en realistisk uppfattning om vilka krav och férvéantningar som kan
stéllas pa socialt arbete och vilka majligheter som stér till buds. Det behtvs
ocksa relevant underlag och beslutsstod for praktiskt socialt arbete, samt
som instrument for kvalitetsforbéttring och utveckling. Sadan kunskap ar
ocksa en viktig del av uthildningsinnehdllet for blivande praktiker.

Socidtjansten ar en politiskt och inte enbart professionellt styrd verksamhet.
Beslut om atgarder och insatser grundas darfér ocksa pa annat an kunskap i
form av vetenskap och beprévad erfarenhet. Arbetet skall utbvas av personal
med 1amplig utbildning och erfarenhet och vara av god kvalitet'®. Brukare
och klienter skall garanteras inflytande och réttssékerhet. Socialt arbete ut-
fors sdledes i spanningsfaltet mellan politik, profession och brukarinfly-
tande. Det & angeléget att tydliggora vad som & det politiska uppdraget,
respektive professionens ansvar och hur den enskildes stéllning och infly-
tande garanteras.

Ytterligare en anledning till sociatjanstens behov av kunskapsutveckling &r
det starka beroendeforhdllande som ofta rader mellan socialtjansten och dess
klienter/brukare. Att det da finns erfarenhetsbaserad kunskap som ger en
yttre ram for vilka insatser, och till vilken kvalité, som kan erbjudas &r var-
defullt inte minst av réttssdkerhetsskdl. Den som riskerar att utséttas for
tvangsdtgarder (LVU, LVM) eller & beroende av bistand, vard och omsorg
maste veta ungefar hur socialtjansten kommer att agera i olika situationer.
En gemensam kunskapshas kan hjélpatill att skapa sadan forusagbarhet.

18 En mer juridisk definition: All verksamhet som enligt lag handhas av en socialndmnd
samt — i detta sasmmanhang — verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

197 a§ Socialtjanstlagen.
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Det finns dock fortfarande brister nér det géller att vérdera och beddma re-
sultatet av socialtjanstens insatser for den enskilde. Detta understryker be-
hovet av att ge kunskapshildningen och det kontinuerliga larandet en starka-
re stéllning inom socialtjansten. Det finns darfor skal att frAmja en syste-
matisk process av prévning och utvardering av metoder och arbetssétt an
vad som sker idag. | detta sammanhang har behovet av att utveckla metoder
for att knyta forskningen narmare den praktiska verksamheten uppmark-
sammats®.

20 Ur regeringsuppdraget
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3. Uppgifter, omfattning och kom-
petens

Uppgifter

Socidtjansten bestar av huvudomradena individ och familjeomsorg samt
vérd och omsorg om &dre och funktionshindrade.?* Socialtjanst bedrivs i
mycket stor omfattning i offentlig regi, men det finns entreprenader och
privat drift. Den regleras juridiskt av Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och dartill hérande lag-
stiftning. Forvaltningarna i kommunerna arbetar ocksa med uppgifter med
stod av Halso- och sjukvardslagen, déar de mest omfattande insatserna riktas
till dre. Kommunernas vidgade ansvar for insatser till @dre och funktions-
hindrade under 1990-talet har givit kunskapsutvecklingen nya forutsétt-
ningar. Den kommunala varden och omsorgen har expanderat kraftigt, nya
yrkesgrupper med annan kompetens har tillkommit, halso- och sukvéards-
och socialtjanstuppgifter utfors integrerat i samma forvaltning och arbetsor-
ganisation.

Insatserna och arbetssétten inom socialtjansten kan vara information, réd-
givning, bistand och annan myndighetsutowning. Insatserna for aldre och
funktionshindrade ges numera ocksa till helt dvervagande del efter bistands-
bedémning enligt 6 8§ Sol. Socialtjansten samarbetar med och kan arbeta
konsultativt i forhallande till andra samhallsinstanser. Arbetet kan ske pa
strukturell niva eller varariktat till grupper eler individer.

Socialndmnden, eller dess motsvarighet, skall gora sig va fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen, medverka i samhallsplaneringen och i
samarbete med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda
framja goda miljéer i kommunen. Socialnamnden skall ocksa ta initiativ till
och bevaka att dtgéarder vidtas for att skapa en god samhéllsmiljé och goda
forhdlanden for barn och ungdom, ddre och andra grupper som har behov
av samhéllets sarskilda stod.?* Socialtjansten skall ocksa vad géller psykiskt
och fysiskt funktionshindrade bedriva uppstkande verksamhet och planera
insatser i samverkan med landstinget.?® Socialtjanstens insatser skall siledes
vara strukturinriktade, allmént inriktade och individuellt inriktade.

| regeringsuppdraget ligger tonvikten pa effekter och resultat av socialtjans-
tens verksamhet for klienter och brukare. | praktiken utgdr individuellt n-
riktat arbete huvuddelen av arbetsuppgifterna for de yrkesverksamma inom
socialtjanstens karnverksamheter. Av dessa skal agnar vi det ndividinrik-
tade arbetet betydligt stérre uppmarksamhet i var rapport én de 6vriga insat-

2L gocialtjansten i Sverige 1999. Behov — insatser — utveckling. Socialstyrelsen
22 gocialtjanstlagen, 5 och 7 §§
B30l 21a8
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serna i sociadtjansten. Hur balansen & mellan struktur-, almant- och indi-
vidinriktade insatser &r dock relevant for resultat och kostnadseffektivitet.

L agstiftningarna fokuserar pa frégor om bistand och réttigheter, i vissa fall
tvang. Forst nar kvalitetsparagrafen i SoL2* inférdes 1998 fick socialtjansten
krav pa hur bistandsinsatserna skulle utféras. Motsvarande kvalitetsparagraf
finns dock intei LSS.

Rapporten handlar mest om socialtjanstens verksamhet i stort. Strukturella
fragor om ledning, styrning, samarbete mellan kommuner, hogskolor m.m.
& oftast giltiga for hela verksamhetsomradet. P4 ndgra omraden & dock
forutsattningarna annorlunda bl.a. genom 90-talets ddre-, handikapp och
psykiatrireformer. Dér finns mer utforliga beskrivningar av foérhalandena.
For individ- och familjeomsorgsomrédet finns déremot ingen aktuell natio-
nell sammanfattande utvardering av hela verksamheten. Detta medfor att de
skilda verksamhetsomradena blir olika mycket belysta.

I ndivid- och familjeomsor gen (1FO)

Enligt den officiella statistiken 1999 berdknas uppemot 700 000 méanniskor
ha kontakt med individ- och familjeomsorgen minst nagon gang under ett
ar. Siffrorna har varit hogre tidigare under 1990-talet.

Mycket tyder pa att de utsatta manniskor som framst behover individ- och
familjeomsorgens stdd och insatser & koncentrerade till vissa utsatta boen-
deomraden, framst i storre stader och i forortskommuner. Av socialbidrags-
statistiken for 1999 framgar t.ex. att drygt tva tredjedelar av samtliga bi-
dragstagare bor i storre stader och forortskommuner jdmfort med knappt
hélften av hela befolkningen. Av de vuxna utrikes fédda bidragstagarna bor
nastan tre fjardedelar i dessa kommuner.?®

Koncentrationen av sociala problem till vissa bostadsomraden gér ofta hand
i hand med att omrédena uppvisar patagliga miljo- och funktionsbrister. Pa
sa sétt forsvaras de boendes livsvillkor ytterligare, narmiljon fungerar inte
for invanarnas svaga individuella resurser. De "fattiga” lever i en "fattig”
miljo. Staden & segregerad sava ifrdga om befolkningssammanséttning
som ifr&ga om milj©.°

Tendenser under 1990-tal et

Det sociala arbetet under det senaste decenniet har bland annat praglats av:
Okat tryck/ansprék pa att bistd ménniskor i behov av stod. Bak-
omliggande orsaker har framst varit: nedskarningar inom angran-
sande betydelsefulla offentliga verksamheter, (t.ex. inom barnom-
sorg, skola, fritidsverksamhet och kultur) samt arbetslGshet och hog
flyktinginvandring, som bland annat resulterat i en rekordartad k-
ning av antalet sociabidragsbehdvande fram till 1997. Det finns

47 a§ Sol
25 socialbidrag 1999, Statistik — Socialtjanst 2000:7, Social styrelsen 2000
26 Social rapport 1997, Socialstyrelsen
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aven tecken pa 6kande problem bland barn och unga och att miss-
bruket bland unga ménniskor har 6kat.2’

Hardare ekonomisk styrning av IFO. Det karvare ekonomiska l&
get i kommunerna under 1990-talet har tvingat fram bade rationali-
seringar och enligt vissa bedémare ett mera kortsiktigt ekonomi skt
tankande.

Omstrukturering av vard- och behandlingsverksamhet fran in-
stitutionsvard till insatser i mera dppna former, sarskilt inom miss-
brukarvarden.

Forandringar i lagstiftningen, vilka bl.a. inneburit 6kade krav och
forvantningar pa socialtjanstens kvalitet och réttssakerhet

Omradesinriktat arbete prioriterasinte

Samhéllsarbete och grannskapsarbete, som férekom inom socialtjansten un-
der 70- och 80-talen, hade i stort sett upphdrt vid en uppféljning 1991-
19938, Dér en viss medverkan i sddan verksamhet &nd& forekommer fram-
stér den som mindre professionell. Som sannolika bidragande orsaker till
denna brist pa utveckling av det omradesinriktade arbetet anges bl.a. faltar-
betarnas |&ga maktposition i den kommunala hierarkin, brist pa politiskt stéd
for en fortsatt professionalisering och forandringar i organisationsstruktu-
rerna.

Andra aktorer an sociatjansten har dock med andra utgangspunkter gjort
betydande satsningar i manga utsatta boendeomraden. Bland annat de sk.
Blommanpengarna,?® vissa EU-projekt, den sk. storstadssatsningen, riktade
insatser utifran landstingens folkhalsoarbete, brottsforebyggande projekt etc.
har medfort att manga olika intressenter och personalkategorier (bostadsfor-
valtare, konsulter, friskvardare) samverkar med boende och verksamma i
dessa omréden kring olika delprojekt. Detta arbete & dock mera sdllan
sammanlankat med individ- och familjeomsorgens uppgift att varna de mest
utsatta, 3

Utvecklad samverkan och tvar professionella enheter

Inom ramen for det individinriktade arbetet har 1990-talet anda till viss del
karaktériserats av en mer utvecklad samverkan kring enskilda och familjer
Over sektorsgranser och professionsgranser. Samverkan med arbetsformed-
ling och kommunala arbetsmarknadsenheter har t.ex. intensifierats och ge-

27 jfr Kommittén V& fardsboksluts andra forskarantol ogi, Vafard, vard och omsorg, SOU
2000:38 samt 1999 ars socialtjanststatistik som visar stigande siffror under hela 1990-talet
for saval placering i heldygnsvard av barn och unga som for behovsprévade Gppenvardsin-
satser.

28 sundh K. Socialtjanstens strukturinriktade arbete — utveckling, méjligheter och hinder,
Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete — Socialhdgskolan, Rapport i socialt
arbete nr 92 — 1999.

29 Regeringen avsatte 1995-96 125 miljoner kronor fér insatser i invandrartéta bostadsom-
raden. Denna satsning fick sitt namn efter davarande invandrarministern Leif Blomberg.

30 Set.ex. Forsén B, och Fryk L. "Frén rum till mellanrum®, Erfarenheter frén lokala pro-
jekt, Socialstyrelsen 1998, Nyberg E. red. Lokalt férandringsarbete och medborgarinflytan-
de, FoU-Sodertorn, skriftserie nr 8/2000, Sletteboe T. Empowerment som tilnaerming i
sosialt arbeid och Turunen P. Finsk dimension pa samhallsarbete, Nordisk socialt arbeid nr
2, 2000.
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mensamma projekt bedrivits kring arbetsldsa sociabidragstagare. Forsoks-
verksamheten med finansiell samverkan (SOCSAM ) och frivillig samord-
nad rehabilitering (FRISAM3?) har ocks& involverat individ- och familjeom-
sorgen i tvarprofessionella aktiviteter utifran enskilda méanniskors totala och
sammansatta behov. Inom omradet barn- och familj har familjecentraler,
med samlokalisering och ibland sammanslagning av 6ppen forskola, barna-
vardscentral och individ- och familjeomsorg, inréttats.

Utmaningar

Individ- och familjeomsorgen stér infor stora utmaningar nar det galler att
utveckla arbetets organisering, ledning och styrning och forstaelsen av savél
kollektiva som individuella férandringsprocesser. Dessa problem har pa se-
nare tid ront okat intresse inom féretagsekonomisk forskning.®® Westrup har
till exempel uppmérksammat ait féretagsekonomins tre processmodeller —
producent-, medproducent- respektive kundmodellen — inte fullt ut formar
fanga sérdragen hos sociala tjanster inom socialtjansten. Sociala processer ar
interaktiva handelseforlopp som involverar flera aktorer. Sociala processer
har till skillnad fran naringslivets processer ett egenvarde. Det behovs darfor
ett nytt perspektiv som beskriver sociala processer i termer av méten, dialog
och vardegemenskap. Forst da ar det mojligt att beskriva hur véarden skapas
och upprétthalls i sociala verksamheter som skola, forskola eller socialtjanst.

Forandrat innehall i aldreomsorgen

Innehdllet i aldreomsorgen har forandrats pétagligt de senaste tio aren. Detta
& en foljd av bristande ekonomiska resurser, nya synsitt inom varden och
en 6kning av antalet ddre i befolkningen. Tillgangliga resurser har i alt
storre grad koncentrerats till den del av befolkningen som har storst behov
av vard och omsorg. Intensiteten i insatserna har darmed okat. Den tid en
person far del av insatser har avkortats. Allt stérre andel av insatserna &r
omvardnad och en mindre del serviceinsatser. Varden mot livets dut far allt
storre betydelse. Mer flexibla resurser har introducerats sasom dagverksam-
heter, korttidsboende, nérstdendestod av olika slag etc.

Det behovs ett val fungerande samspel mellan resurser inom hédlso- och
gukvard och sociatjanst. Integrationen mellan sjukhus, Gppen vard och om-
sorg har fatt stor betydelse i en tid med dlt kortare vardtider pa sukhus och
dar de patienter som skrivs ut i alt hogre grad har svéra gukdomstillstand,
kvarstéende behov av &terhamtning, rehabilitering och eftervard.

Bilden kompliceras ytterligare av att persona idag tvingas arbeta efter tva
helt olika regelsystem vad avser bland annat kompetens och professionel It

31 Se t.ex. Riksforsakringsverket och Socialstyrelsen, SOCSAM tidiga erfarenheter. En
lagesrapport.” Finansiell samordning 1998:2

32 Jfr Samverkan for individen. Samverkan inom rehabiliteringsomrédet.” Andra |agesrapp-
orten, Socialstyrelsen féljer upp och utvarderar 1999:4

33 Set.ex. Westrup U. Processorienterad styrning i sociala verksamheter. Styrférutséttning-
ar och processlogiker, Institutet for ekonomisk forskning vid Lunds universitet, KEFU
skriftserie 2000:1 samt Johansson S, Léfstrom M & Ohlsson O. Projekt som férandrings-
strategi - analys av utvecklingsprojekt inom socialtjansten, SNS Forlag, 2000
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ansvar. Socialtjanstutredningen behandlade fragan om den splittrade regler-
ingen av verksamheten men beddmde att den behdvde utredas i ett vidare
sammanhang. Sa hér skriver man i utredningen:

Sol. och HSL bygger pa radikalt olika regelsystem. Beslut om
insatser enligt SoL. & myndighetsbeslut av socialndmnden, eller
av tjansteméan pa delegation av namnden. Regleringen av halso-
och sjukvarden bygger pa ett stort métt av professionellt ansvar
och har finns ocksa ett kompletterande regelverk rérande de pro-
fessionellas tjansteansvar (Lag om yrkesverksamhet pa hélso-
och sjukvéardens omréde, LYHS).*

Stod och service till funktionshindrade

Situationen for personer med funktionshinder & fortfarande eftersatt inom
en rad omraden, detta trots handikappreformen (1994) och psykiatrirefor-
men (1995). Levnadsvillkoren & inte i nivd med dvriga befolkningens. En
avgorande faktor &r bristen pa kompetens om forhallanden, behov och moj-
ligheter till forbéttringar hos berdrda huvudmén samt samverkan mellan
olika myndigheter. Det finns ocksa stora brister i bemétande av personer
med funktionshinder>®.

En framflyttning av positioner, forbéttring av villkor for att uppna goda lev-
nadsforhallanden for personer med funktionshinder kraver att olika aktorer
tar gitt fulla ansvar. Det handlar om att forbéttra kompetens, om att satsa
resurser, men ocksa om attityder och bemétande.

| Socialvetenskapliga forskningsrédets tidskrift beskriver Claes-Goran Ste-

fansson kunskapssituationen nar det galler psykiskt funktionshindrade i vart

land:
De psykiskt funktionshindrade personernas levnadsvillkor 6ver-
huvud taget vet vi mycket lite om. 85 000 personer & fortids-
pensionerade pa grund av psykiatriska skal. Hur lever de sina
liv? Deltar man i samhallslivet och pa vilket st och i vilken
omfattning? Understkningar om levnadsforhallanden genomfors
regelbundet av Statistiska centralbyran. En sddan undersokning
riktad mot psykiatrireformens malgrupp vore motiverad och har
ocksa diskuterats pa Socialstyrelsen. De psykiskt funktionshind-
rade personernas medverkan i den egna varden framhdlls pa
manga hadll som viktigt. Hur skall detta kunna forverkligas? |
vardideologiska skrivningar och i policydokument tas denna
fraga nastan altid upp, men vi ser fa exempel pa praktisk till-
l&mpning. Har behovs systematiserad kunskap om hinder och
méjligheter som grund fér handling®®.

3 SOU 1999:97, sid 226.

35 Se bland annat slutrapporten frén psykiatriuppfoljningen och Lindgvists nia

36 Fran sluten vard till ett liv som alla andra? Claes-Goran Stefansson i Social Forskning
1/2000.



Utvarderingen av handikappreformen visar att det finns ett utbrett missngje
bland anhériga att insatser och verksamheter for bl.a. utvecklingsstérda
sammanfors med &ldreomsorg.

Stodet till psykiskt funktionshindrade har vanligen lagts inom redan befint-
liga organisatoriska strukturer i kommunerna. Det kan vara Individ- och
familjeomsorg, men oftare ddre- och handikappomsorg. Under senare tid
kan man dock se en utveckling i kommunerna dér man organisatoriskt skil-
jer pa ddreomsorg och handikappomsorg.

Omfattning

Ett stort antal manniskor i olika ddrar och med skilda behov far hjdp g
nom socialtjansten och den kommunala hdso- och sukvarden varje &r. Den
insats som berdr flest manniskor géler socialbidrag. Ar 1999 gélde det
narmare 7 procent av befolkningen. Aven insatserna till &dre - hemtjanst
och séarskilt boende - omfattar manga personer.

Tabell 1 Antal personer i befolkningen som omfattades av viss insats inom
den kommunala varden och omsorgen den 1 nov 1999

Insats Personer
Socialbidrag®’ 581 000
Insats till &dre

Hemtjanst i ordinart boende 129 000

Sarskilt boende 116 000
Insats till personer med funktionshinder

LSS 44 000

Hemtjanst i ordinart boende 15 500

Sarskilt boende 5300
Insats till barn och unga

Behovsprovad dppenvardsinsats 26 500

Institutions- och familjehemsvérd 13 500
Insats till vuxna missbrukare

Behovsprovad dppenvardsinsats 16 000

Ingtitutions- och familjehemsvard 4000

Kélla: Socialtjanststatistik, Socialstyrelsen

Kostnader

Kommunernas kostnader for vard och omsorg har okat kraftigt under 1990-
talet. Den framsta orsaken & ett vidgat ansvar for insatser till dldre och
funktionshindrade. Kommunernas totala kostnader 1999 for vard och an
sorg var omkring 113 miljarder kronor. Det var nérmare 6 procent mer an
aret innan. Kostnaderna per invanare for verksamheten 1999 var 12 700
kronor.

37 N&gon gang under &ret
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Drygt tre fjardedelar av kostnaderna, 89 miljarder kronor gick till vard och
omsorg om &dre och funktionshindrade. Det var en 6kning pa 7 procent
jamfort med 1998. Kostnaderna per invanare for denna verksamhet var 10
000 kronor.

Tabell 2 Kostnader for vard och omsorg, utbildning och barnomsorg i kom-
munerna 1999. Totalt och per invanare

Verksamhet Totalt Per inv
Milj kr Kr
Individ- och familjeomsorg 23593 2 662
Dérav socialbidrag 10 465 1181
Insats till &dre och funktionshindrade 89 045 10 049
Vard och omsorg totalt 112 637 12711
Utbildning 94 445 10 658
Barnomsorg 39823 4494

En tredjedel av de kommunanstallda arbetar i socialtjansten
Socialtjansten & den sektor i kommunerna som har storsta antalet arsarbe-
tare. Totalt fanns dar 188 000 drsarbetare 1998. Det var drygt 1 procent fler
an 1997. En stor mgjoritet, mer an 90 procent, arbetade inom omsorgen om
aldre och funktionshindrade, dvriga inom individ- och familjeomsorgen.

Personalen inom sociatjansten domineras kraftigt av kvinnor. Det géaller
alla personalgrupper som Svenska Kommunfdérbundet redovisar i sin arssta-
tistik for 1998. Hela 90 procent var kvinnor. En jdmforelse mellan 1997 och
1998 visar dock att antalet man okade med 5 procent mot 1 procent for
kvinnorna. Fordelningen per personalkategori framgar av tabell 3.

Tabell 3. Antal drsarbetare inom socidtjansten ("adreomsorg m.fl.”) samt
andelen man och kvinnor, per personalkategori, 1998.

Personalkategori Arsarbetare Andel %

Méan Kvinnor
Arbetsledare omsorg 7879 15 85
Véardbitrade, vardare 81971 7 93
Underskoterska, skotare 39714 6 9
Sjukskoterska 11291 6 9
Sociasekreterare 9945 21 79
Ovrig vérd 0. Omsorg 21 466 21 79
Totalt 172 266 10 90

Kélla Kommunal personal 1998. Sv. Kommunfdrbundet
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Utbildning och kompetens hos personalen

Formell utbildning

Flertalet handldggare inom sociatjansten har hogskoleexamen®®. Fyra av
fem socialsekreterare, hdften av socialcheferna och 70 procent av socialin
gpektorerna har socionomexamen. Bland socialsekreterare och socialin-
spektorer &r det vanligare med socionomexamen ju yngre man &r.

Nér det géller chefer/arbetsledare inom aldreomsorgen och hemtjanstin-
spektorer s har en tredjedel av kategorin chefer/arbetsledare och drygt hélf-
ten av hemtjanstinspekttrerna social onsorgsexamen. Réknar man med dem
som har hogskoleutbildning inom vardyrken sa har drygt héften av che-
fer/arbetdedare och drygt 70 procent av hemtjanstassi stenterna hdgskol eex-
amen.

Om man ocksaréknar in andra relevanta hogskoleutbildningar s har minst
90 procent av socialcheferna, socialinspektorerna, socialsekreterarna och
hemtjanstinspektorerna hogskoleutbildning inom omradena samhélls- och
beteendevetenskap, vard, omsorg eller pedagogik.

Behandlingsassistenter/hemterapeuter har mycket blandad utbildningsniva
41 procent har eftergymnasial utbildning, 11 procent & socionomer och en
tredjedel har gymnasieutbildning, varav vardinriktning & vanligast.

Halften av de personliga assistenterna har gymnasiekompetens, oftast med
vardinriktning, och var tionde har eftergymnasial uthildning inom namnda
omraden.

Statistiken anger den formella utbildningsnivan enligt fastlagd klassifice-
ring. Undersokningar som ror uthildnings- och kompetensnivaer anses gere-
rellt underskatta personalens faktiska utbildningsnivd. Manga har t.ex. gétt
utbildningar utan att ta ut examen eller formellt ha avslutat den. | praktiken
har manga gétt kurser mm som kan motsvara formella utbildningar till inne-
hall och omfattning. Det finns ingen nationell fortl6pande uppfoljning av
omfattning och innehdl nér det géller personalens fort- och vidareuthildning
eller vilka grupper som omfattas av detta. Generellt kan sigas att i regel far
man mer omfattande fortbildningsinsatser ju hogre grundutbildning man
har.

Tidigare enstaka studier har visat att den hogskoleutbildade personalen inom
IFO fatt kvantitativt mest utbildning. Det & framst grupper som arbetar med
barn- och ungdomsfragor, inklusive familjerétt, som fétt mest foljt av perso-
nal inom missbruksomradet. Personalgrupper som arbetar med forsorjnings-
stod forefaller fa minst utbildning.

3 Kalla resultatet av bearbetning av ett urval befattningar inom Svenska Kommun-
forbundets personalstatistik och SCB:s utbildningsregister 6ver individers hdgsta formella
utbildning.



Ett problem & att statistiken inte ger information om hur ménga som fak-
tiskt & chefer/arbetsledare eller vilka arbetstagare och arbetsuppgifter man
& ledare for. Ett utvecklingsarbete pagar dock for att genom utveckling av
befattnings- och verksamhetskoder (BSK) fa fram uppgifter pa detta. Med
tanke pa att arbetsedare & nyckelgrupper for utveckling av verksamheten
det vara av véarde att fa mer information om hur manga en person &r arbets-
ledare for samt vilka arbetsuppgifter och utbildningar arbetsgruppen har.

Det saknas ocksa uppgifter om vilka chefer eller handlaggare som arbetar
enbart med dldre- eller handikappomsorg, antalet L SS-handlaggare samt hur
manga social sekreterare och socialinspektorer som arbetar som generalister
med hela individ- och familjeomsorgsomradet eller & specialiserade pa oli-
ka malgrupper. | Svenska Kommunforbundets statistik ingar inte den okan-
de andel personal som arbetar for entreprendrer. Ett utvecklingsarbete pagar
for att fanga entreprencrers uppgifter genom SCB:s register.

Det &r svart att skaffa sig Gverblick dver antal utbildningsplatser och genom-
stromning for social omsorgsexamen. Samma sak gdler uppgifter om hur
manga som borjar arbeta inom olika verksamhetsfalt, samt en rad andra vé&
sentliga data om personalen inom socialtjansten.

Det finns ingen samlad l&ttillganglig statistik som anger utbildningsniva for
olika befattningar inom socialtjénsten. Svenska Kommunforbundet sam-
manstéller arligen personastatistik utifran ett antal befattnings- och verk-
samhetskoder. Statistiska Centralbyran for ett register — svensk utbildnings-
nomenklatur — som anger individers hogsta utbildning.

Bristfallig utbildning i &ldreomsor gen

Inom omrédena ddre och funktionshinder har Svenska Kommunf&rbundet
gjort specialbearbetningar av personalstatistiken a Socialstyrelsen i sam
band med slutrapporten i adreuppdraget. Déarfor kan vi redovisa nagot mer
detaljerade uppgifter for ddreomsorgen.

Grundlaggande yrkesutbildning for den uppgift personalen skall fullgora &r
den plattform fran vilken en kontinuerlig fortbildning och utveckling i arbe-
tet skall ske. Trots omfattande insatser pa manga hall i landet for att erbjuda
anstalld personal grunduthildning saknade 37 procent av fast anstéllda vard-
bitraden/underskoterskor och motsvarande adekvat grundutbildning 1998.
Andelen som saknade sadan utbildning bland de timanstallda och vikarier
var sannolikt annu hogre.

Bland arbetsedare/bistandsbedémare har 76 procent en eftergymnasial ut-
bildning och 73 procent har en vard- och omsorgsinriktad utbildning. Den
vanligaste uthildningen &r forestandare i socia service. 35 procent har ge-
nomgatt den.

Det bedrivs en omfattande fortbildning, finansierad av arbetsgivarna, for
persona inom vard och omsorg. Det generella monstret ar att sddan fortbild-
ning har stérre omfattning inom offentlig & inom privat verksamhet. Ande-
len av arbetstiden som gick till fortbildning var storst inom vard och omsorg
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under forsta halvaret 1999. Genomsnittligt gnade personalen 4,1 procent av
sin arbetstid &t fortbildning. Baspersonalen i kommunernas vard och omsorg
till &dre och funktionshindrade & emellertid inte den personalgrupp som i
hogst grad far fortbildning. Under forsta halvaret 1999 fick 86 000 véardbi-
traden och motsvarande fortbildning i nagon form. Mest férekommande var
fortbildning inom "medicin, halsa, vard” samt " arbetsmiljo, arbetarskydd”.
Omfattningen av forthildningen fér denna grupp motsvarar genomsnittet pa
arbetsmarknaden. Till de hér redovisade fortbildningsinsatserna skall 1&ggas
sadana som finansieras inom ramen for olika former for statlig studiefinan-
sering, exempelvis kunskapslyft, arbetsmarknadspolitiska dtgarder samt
Komvux kurser i ovrigt.

Inom ramen for den nationella handlingsplanen for aldrepolitiken fordelas
sammanlagt 208 miljoner kronor till kommunerna under en tredrsperiod for
forthildning av arbetdedare, bistandsbedomare och motsvarande. Under
1999 har denna verksamhet planerats, upphandlats och i ndgon man kommit
igang. Sociastyrelsen foljer upp hur resurserna anvands samt hur kursdelta-
garna upplever genomgangen utbildning. Under 1999 dominerade arbetsle-
darutbildning. Genomgaende vérderar kursdeltagarna den genonmgangna
fortbildningen hogt.*

Kraven pa personalens kompetens har forandrats pa grund av den beskrivna
utvecklingen. Foréndring av arbetsorganisation, 0kad konkurrensutsattning,
nya styr- och ledningssystem dar uppgifter decentraliserats till driftsenheter
i forening med brist p& ekonomiska resurser har ocksa lett till 6kade krav pa
personalens formaga att hantera personalfragor, ekonomi och verksamhets-
utvecklingsuppgifter.

Flera studier visar att bade brukarna och personalen anser att personalen ofta
har for begransad tid till kontakt, tillsyn och liknande. Arbetstiden har fyllts
med att fullgéra de mest nédvandiga, instrumentella uppgifterna hos den
ddre brukaren. Det har manga ganger forsamrat kvaliteten i relationerna
mellan personal och brukare. Det sociala arbetet har ibland utarmats. Hal so-
och sjukvardsuppgifterna har satts i fokus. Kompetensutvecklingsbehoven
inom halso- och sukvardsomradet har ofta uppmarksammats, men mindre
kraft har &gnats & behoven av kompetensutveckling i det sociala arbetet
bland dldre.

Att analysera kvalifikationskraven i dagens och frantidens 8ldreomsorg, att
vidta dtgarder for att utveckla kompetensen hos befintlig personal, att samti-
digt forandra arbetsforhdllandena sa att fler nya medarbetare soker sig till
verksamheten, att dessutom gora allt detta i en tid med véxande rekryte-
ringssvarigheter &r, milt sagt, en utmaning fér kommunerna.

Flytande yrkesroll efter huvudmannaskiftet
Det kan ibland vara svart att se nagon direkt skillnad mellan arbetsinnehdllet
fore psykiatrireformen och det nu aktuella. Fran att ha tillhort psykiatrins

39 Socialstyrelsen, Aldreuppdraget. Slutrapport. Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar
2000:4.



behandlingspersonal skall man idag ge psykosociat stéd och service. Allt-
fler yrkesgrupper finns pa samma arena och med liknande uppdrag dar gran-
serna mellan yrkesrollerna flyter samman. Samtidigt uppfattas vissa begrepp
och professionella identiteter ge en starkare legitimitet och ett tydligare till-
tréde till en viss professionell domén.

| samband med decentraliseringen av omsorgerna har stora farhagor funnits
om en kunskapsfortunning inom t.ex. vard och omsorg om personer med au-
tism. En liten kommun har samre forutsdttningar att upprétthdlla en hog
kunskapsniva i varden och omsorgen. Personal i landstingens tidigare om-
sorgsverksamhet tycks i stort ha fatt kommunal anstélining efter huvudman-
naskiftet. Personkontinuiteten blev en garanti for att kompetensen, i alla fall
inledningsvis, kunde bibehdllas. Den nationella kartldggning som Centrum
for utvardering av sociat arbete (CUS) gjorde 1998 visade att manga kom-
muner saknade kvalitetsansvarig, kvalitetssakringssystem och interna medel
for utvérdering av kvalitet inom handikappomrédet. Atta av tio kommuner
ansag att utvarderarkompetensen borde forstarkas.

Svarigheten kan flerfaldigas vid utformning av stédet till personer med flera
diagnoser, t.ex. psykisk sukdom/missbruk eller utvecklingsstorning/svar
beteendestorning. Det krévs ofta en samverkan mellan manga kompetenser
vid faststdllande av diagnos, utformning av stéd och dess genomfdrande.

Intresseorganisationerna framhaller ocksa att kunskapsbristerna hos den
kommunala personalen ofta kan vara mycket stora. Dessa brister géller inte
bara personal i verksamheten utan minst lika mycket de som utreder och
beslutar

Att t.ex. kompensera for ADL-brister hos manniskor med psykiska funk-
tionshinder tar tid och kréver en hdg kompetens. Arbetsséttet att ge hjalp till
gavhjalp, d.v.s. motivationsarbete, & dessutom relativt obekant inom de
kommunala dldre- och hardikappverksamheterna med undantag for omsor-
gen om utvecklingsstorda.

| huvudsak tycks boende- och sysselséttningsverksamheter bemannas av
personal med 13g formell kompetens. De efterfragar kontinuerlig handled-
ning i arbetet, mojligheter till studiebesdk och erfarerhetsutbyte med lik-
artade verksamheter. Handledning forekommer ofta i ndgon form - men be-
hovet & langt storre.

Stréavan efter en normaliserad tillvaro for personer med funktionshinder
framhdlls som viktiga mal for verksamheten. Men manga anstéllda tycker
att det & svart att bidra till att nd malet. Det behdvs rétt stalld diagnos, god
grundkompetens, adekvat basinformation, god handledning, bra bemétande
m.m.

Den tidigare citerade artikeln av Stefansson sammanfattar:
Ett viktigt omréde att utveckla & kompetensen inom framfor allt
socialtjansten att méta de psykiskt funktionshindrade personer-
nas behov med adekvata insatser. Det psykiska funktionshindret
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& en helhet av tva sidor, dels den psykiska sukdomen, dels
gukdomens inskrankningar i den drabbades sociaa fardigheter.
For att bemota dessa personers behov ar psykiatrins kunskaper
utifran ett sjukdomstankande inte tillrackligt och socialtjanstens
socida stod fungerar daligt utan kunskap om sjukdomsbilden.
Kunskapsuppbyggnaden maste ske pa ala nivaer. De psykiskt
funktionshindrade personernas sammansatta problem kraver att
psykiatrin och sociatjdnsten samverkar i sina insatser. Lika
oundgangligt & att den medicinska och samhdllsvetenskapliga
forskningen samverkar for att systematiskt bygga upp var kun-
skap om dessa personers villkor.

Liknande resonemang kan foras om personer med andra kombinationer av
funktionshinder.

Okade kunskaper om hur det &r att leva med funktionshinder & en grundl&g-
gande och absolut nddvandig kunskap for dem som t.ex. handlagger begéran
om stod och skall utforma lampliga insatser. Studier pa handikappomradet
kréver ett tvarvetenskapligt perspektiv dar kunskap inom pedagogik, medi-
cin, sociologi, psykologi och inom det tekniska omradet sammanvavs till en
helhet.

Per sonal- och kompetensfor sorjning.

Tillgang pa lamplig och rétt utbildad personal & en av de viktigaste fram-
tidsfrégorna for att utveckla socialtjansten. Inom &dreomsorgen ar fragan
akut. Dessutom finns idag vissa tecken pa brist pa socionomer.

En referensgrupp med representanter for berérda myndigheter och organisa-
tioner bor bildas. Gruppens uppgift bor vara att folja frégan om personalfor-
sorjningen pa kort och lang sikt. | gruppens arbete bor ocksa inga att nar-
mare precisera om forandringar behdvs av den I6pande personalstatistiken
sS4 att den utvecklas enligt de behov som framkommit i arbetet med att ta
fram programmet for stod till kunskapsutvecklingen i socialtjansten. En sér-
skild fraga for gruppen & att utreda pa vilket sétt nuvarande personalstati-
stik kan kompletteras med uppgifter fran entreprendrers befattningar och
utbildningsnivaer.
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4. Den sociala praktiken

Inledning

De tre foljande kapitlen behandlar den sociala praktiken, d.v.s. det arbete
som utfors i socialtjansten och som maéter brukaren/klienten, utbildningsfra-
gor, eler larande i vid mening, samt forskning och utvecklingsarbete Syftet
ar att visa kopplingen och det dmsesidiga beroendet mellan praktik, utbild-
ning och forskning. Vi ser det praktiska arbetet som basen som skall stédjas
av de tva dvriga omradena, utbildning och forskning.

Sociat arbete — en definition

Med socialt arbete menar vi i detta sammanhang det arbete som utfors av
personalen inom socialtjanstens karnverksamheter, d.v.s. individ- och fa
miljeomsorg och omsorger om ddre och funktionshindrade pa individ-, all-
méan- och strukturniva. Socialt arbete & ocksa i var pragmatiska definition
betydligt bredare och omfattar mer &n socialtjanst. Inom socialtjansten ut-
fors det ocksd annat an sociat arbete, exempelvis ekonomiadministrativa
eller personaladministrativa uppgifter.

| andra sammanhang, exempelvis inom ramen fér IFSW (International Fede-

ration of Social Workers*®), har man definierat vad som menas med socialt

arbete.
Socialt arbete verkar for social forandring, problemlésning i
manskliga relationer, for empowerment** och frigérelse med
syfte att framja manniskors valfard. Med utgangspunkt i teorier
om manskligt beteende och sociala system verkar socialt arbete
i de omraden dar manniskor samspelar med sin omgivning.
Principer om manskliga réttigheter och social rattvisa ar
grundlaggande for socialt arbete.?

Komplext, mangsidigt och politiskt styrt

Det sociala arbetet innefattar komplexiteten i manskligt liv och dess villkor.
Varje individ & unik och skall behandlas med respekt for sin integritet. So-

40 |FSW &r en global federation best&ende av 85 yrkesférbund och fackliga organisationer i
77 lander, vilka representerar mer dn 500.000 socialarbetare och har speciell konsultativ
status till FN (ECOSOC och UNICEF).

41 »Empowerment” — som inte & mojligt att oversétta till svenska — syftar till att hjalpa
klienter att tillagna sig formaga (power) att besluta om och agerai sitt eget liv. Det gors 1)
genom att reducera det som hindrar klienten att anvanda den férmégan hon/han har, 2)
genom att 6ka kapaciteten och sjalvfortroendet att utnyttja férmégan och 3) genom att dver-
fora makt frdn omgivningen till klienterna (Payne, 1997).

2 pilaga 11 &erfinns hela definitionen



ciatjanstens sociala arbete kompliceras dessutom av att det bedrivs under
speciella villkor som paverkar och begréansar professionen.

Arbetet i sociatjansten rymmer i sig motstridiga moment. Det kan vara ser-
viceinriktade erbjudande om réd eller stod. Det kan vara andra insatser i en
kombination med myndighetsutovning.

Flera forskare betonar att sociat arbete i hog grad bygger pa annat &an teorier
och vetenskap. Det & ocksa en ideologiskt, politiskt och organisatoriskt in-
spirerad verksamhet. | detta mangfasetterade sammanhang skall teorier till-
lampas, omformas, férkastas och skapas. Vissa forskare ser méjligheten att
tillampa formaliserade teorier | sociat arbete som begrénsad. De anser att
sociat arbete & en "konst”, dar en reflexiv, erfarenhetsbaserad, ur det prak-
tiska arbetet framvuxen vardagsteori skall vara vagledande. Andra tillméter
teorin en storre betydelse, men med en medvetenhet om de konflikter som
teorivalet inrymmer, de oklarheter som ligger i begreppen och begrénsning-
arna i teoriernas forklaringsvérde.

Den sociala professionen & ocksa en politiskt och inte enbart professionellt
styrd verksamhet. Beslut om atgarder och insatser grundas inom socialtjans-
ten inte bara pa kunskap i form av vetenskap och beprévad erfarenhet. Ock-
sa aktuella politiska och ideologiska tolkningar och ramar for verksamheten
paverkar villkoren for bedutsfattandet. En professionell beddmning av en
enskild individs behov, orsaker till hennes problem och vilka insatser som
bor goras prévas — och omprovas i vissa fal —i en politiskt tillsatt lekman-
nanamnd.

| forhallande till socialtjansten & brukaren/klienten i en svag position. Defi-
nitionen av klientens problem, urvaet av tankbara I[6sningar och vem som
beslutar om insatsen, & ofta en fraga om makt i relationen mellan social-
tjanst och klient/brukare.

Vilka dolda premisser och etiska varderingar som i Gvrigt doljer sig bakom
det sociala arbetets regelverk och ingtitutioner &r inte alltid sa latt att identi-
fierai sin egen tid, men betydligt |&ttare att se i backspegeln.

Vad behover socialarbetaren kunna?®

Kunskap, kompetens och kvalitet

Det sociala arbetets karaktar och forutsattningar & som namnts komplext.
Vad som t.ex. menas med god kvalitet diskuteras och definierasi olika sam-
marhang inom forskningen och i offentliga utredningar. Komplexiteten i
uppgiften gor dock att det saknas enhetliga definitioner.

Sociatjanstlagen stadgar att insatser inom sociatjansten skall vara av god
kvalitet. De skall utforas av personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Forarbetena till socialtjanstlagen betonar kompetens och kompetensutveck-

43 Med socialarbetare menar vi i detta sammanhang de anstallda inom socialtjanstens kam-
omraden.



ling hos personalen for att na en god kvalitet. Nagon mer preciserad beskriv-
ning av vad som menas med kompetens finns inte i lagen. Enligt LSS skall
insatserna leda till goda levnadsforhallanden och det skall finnas den perso-
nal som behovs for detta

Socialtjanstkommitténs delbeténkande Kompetens och kunskapsutveckling
inom socialtjansten** diskuterar begreppet kompetens. | forsoken att defini-
era yrkeskompetens diskuterar kommittén professionalism och amatdrism.
Skillnaden ligger bland annat i metoder, relationens karaktér, verksamhetens
samhdllsroll, ledstjéarna och kunskapssyn, maktbalansen i relationen samt
ansvar.

Hogskoleutbildningarna bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet. L&
rarnas uppgift & med andra ord att utGver teoretiska kunskaper ocksa dver-
fora praktiska kunskaper och erfarenheter till studenterna, till nésta genera-
tion att kunna bygga vidare pa. | hog grad handlar det om att utveckla ett
forhalIningssétt for att kunna artikulera och formedia kunskaper och fardig-
heter som leder till professionell kompetens bade for dagen och for framti-
den. Fortfarande uppfattas ibland teori och praktik - vetenskap och beprévad
erfarenhet - som tva helt skilda fenomen i hogre utbildning. Andé utgor de
varandras forutséttningar. Enkelt uttryckt ger vetenskapen verktygen att
systematiskt och metodiskt prova erfarenheten medan problemstallningarna
hamtas ur den professionella verksamheten. | ett sadant val fungerande
samspel kan kunskapsutvecklingen ledas vidare i yrkedlivet.

Kunskap definieras sedan lange inom det medicinska féltet som vetenskap
och beprovad erfarenhet. Begreppet evidensbaserad kunskap har pa senare
tid t.ex. vunnit insteg i den tidigare citerade definitionen av sociat arbete
frén International Federation of Social Workers, IFSW*.
Social work interventions range from primarily person-focused
psychosocial processes to involvement in socia policy, planning
and development. These include counselling, clinical social
work, group work, social pedagogical work, and family treat-
ment and therapy as well as efforts to help people obtain ser-
vices and resources in the community. Interventions also include
agency administration, community organisation and engaging in
socia and political action to impact socia policy and economic
devel opment.

Detta stycke pekar pa den mycket breda kompetens som kan krévas av soci-
alarbetare i olika situationer och tillfallen. Sdllan hos en och samma person
hela tiden men oftainkluderande en rad av dessa vid sasmma tid.

... evidence-based knowledge derived from research and prac-
tice evaluation, including local and indigenous knowledge spe-
cific to its context. ...

44 30U 1995:58 K ompetens- och kunskapsutveckling. Delbetankande av Socialtjanstkom-
mittén
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Detta stycke pekar pa det faktum att evidensbaserad kunskap maste grundas
bade pa utvardering av det praktiska sociala arbetet och paforskning, men
att all vardefull kunskap och darmed kompetens inte kommer fran en eller
nagrafakalor.

Socialtjanstkommittén® refererar en norsk utredning®’ som anger tre olika
kompetensomraden inom det sociala arbetet: personlig kompetens, fack-
kompetens och organisatorisk kompetens. Med fackkompetens menas ex-
empelvis kunskaper om barns behov och utveckling, kunskap for att kunna
bedoma forddrars omsorgsformaga eller missbrukares behov av vard.
Organisatorisk kompetens beskrivs i form av kunskap och fardigheter i
handlaggning av &arenden, formaga att precisera understkningens mandat,
metod och omfang, formaga att strukturera och driva utredningsarbetet
framat samt att bedoma nar kraven ar uppfyllda. Fackkompetensen och den
organi satoriska kompetensen innehdller de mer formella delarna av det soci-
ala arbetet. Men arbetet sker i ett mote mellan samhélets representant och
brukaren. Har kommer den personliga kompetensen in.

Det manskliga métet mellan socialtjanstens representant och klient/brukare
innefattar maktforhallanden. Den ena parten har ett Gverlage som professio-
nell, myndighetsrepresentant, den som skall granska samt hjépa eller korri-
gera. Den andra parten har ett underlage som den som — sdllan gélvvalt —
skall bli granskad och beddmd samt hjapt eller utsatt for korrektionsforsok.
Har blir begrepp som bemétande, respekt, lyhordhet och delaktighet avgo-
rande.

Hur detta manskliga méte utfaller &r av alt att doma viktigt for resultatet av
det sociala arbetet. Lyhordhet och forstaelse fran sociaarbetaren, samt for-
magan att skapa tillit och fortroende i métet blir central. Pekka Saarnio”®
visar i undersokningar han galv genomfort att en positiv, respektfull och
uppmuntrande attityd till klienten & avgérande i en problemldsningscentre-
rad arbetsmetod. Denna praktiska sociala kompetens varierar hogst vasert-
ligt sdvél mellan olika socialarbetare som mellan socialarbetare och andra

grupper.

Lars Uggerh¢j vid Center for Forskning i Socialt Arbejde, Képenhamn, har i
sin doktorsavhandling®® undersokt hur klienter ser pa den behandling och
det bemdtande de fatt. Hans iakttagelser bygger pa intervjuer med 28 barn-
familjer med minst tre &rs erfarenhet av sociatjansten i tva mindre danska
kommuner. Tva faktorer visade sig vara sarskilt viktiga i kontakten med
sociatjansten: en personlig relation till socialsekreteraren och att bli re-
spekterad genom att involveras i probleml &sningen.

46 SOU 1995:58 Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbetankande av Socialtjanstkom-
mittén

47 K ompetense- og utdanningsbehov i barnevernet, Asplan Analyse, Desember 1992

8 Saarnio, Pekka (2000): Spelar socialarbetaren négon rol1? 1: Nordisk Socialt Arbeid, s 29-
35, nr 1, 2000

49 ars Uggerhoj, Hjaelp eller avhaengighed, Aalborgs Universitersforlag, 1997
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Utveckling av stodet till psykiskt funktionshind-
rade

Vi vdjer att i komprimerad form beskriva utvecklingen inom kommunernas
stod till psykiskt funktionshindrade av framst tva skal. For det forsta beskri-
ver det kompetensproblemen inom ett for sociatjansten relativt nytt an-
svarsomrade. For det andra & resonemanget i tillampliga delar delvis over-
forbart till andra verksamheter i socialtjansten.

God kvalitet i omhandertagandet och rehabiliteringen av psykiskt funktions-
hindrade kréver adekvat kompetens. Utdver psykosociala kunskaper behdvs
psykiatrisk kompetens och vardkompetens for att kunna stodja patien-
ten/klienten i boendet och for att ge en meningsfull sysselséttning. Denna
kompetens kan inte utvecklas utan psykiatrins medverkan liksom inte psyki-
atrin kan klara de sociala insatserna utan den kompetens som socialtjénsten
har. En samverkan & sdledes nodvandig. En mer samhallsbaserad rehabili-
tering kraver en annan kunskapsinsamling. Rehabiliteringen maste utga fran
den enskildes behov och bedrivas i samverkan mellan flera samhallsorgan.
Kompetensbehoven tanktes i psykiatrireformen tillgodoses dels genom att
personal med psykiatrisk kompetens - framst mentalskétare - anstélls eller
Overfordes till kommunerna, dels genom Okade fortbildnings- och utbild-
ningsinsatser inom kommunerna, men ocksa hos andra huvudman. Bredd-
ning och fordjupning av utbildningarna behtver bidra t.ex. till en 6kad for-
magartill mer galvstandig och kritisk reflektion kring arbetet.

Kompetensutvecklingen behover besta i att utveckla ett vetenskapligt for-
hallningssétt pa kunskapsomradet och samtidigt systematiskt ta tillvara den
erfarenhetsbaserade kunskap som finns hos manga av dem som har en lang
erfarenhet av arbete med manniskor.

Det finns ocksa behov av kompetensutveckling vad géler social teori och
som visar pa nya handlingsalternativ. For den personal som helt saknar psy-
kiatriska grundkunskaper behdvs grundldggande kunskaper om psykiatri;
gukdomdlara, psykofarmaka och de psykiatriska begreppen. Anstéllda med
langre yrkesutbildning som t.ex. arbetsterapeuter, sukskoterskor och socio-
nomer, efterfragar en vidareutbildning pa universitetsniva

Psykiatrireformen forutsétter ett mer utvecklat nétverkstdnkande. Samar-
betskompetens blir darfor viktig i den framtida utvecklingen. Den framtida
professionella personalrollen kan mer beskrivas i termer av lank eller sam-
ordnare.°

%0 valfard och valfrihet? Slutrapport frén utvarderingen av 1995 &rs psykiatrireform. SoS
foljer upp och utvarderar 1999:1, sid 219ff
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Arbetdedarens roll

En juridisk-byrakratisk verksamhet

Tyngdpunkten pa de juridisk-byrakratiska aspekterna av socialt arbete anses
variera mellan individ- och familjeomsorg och omsorg om aldre och funk-
tionshindrade. Ett tecken pa detta kan vara att chefer inom olika delar av
ddre- och handikappomsorgen dubbelt sa ofta (ca 30 procent av cheferna)
ansag sig ha god inblick i verksamhetens resultat for brukarna jamfort med
chefernainom individ- och familjeomsorgen (10-15 procent av cheferna).>!

De laga siffrorna visar dock att det generellt & ovanligt att chefer pa den
nivan inom sociatjansten vagar anse sig ha nagot grepp om vad som uppnas
inom deras verksamhet. Som jamforelse kan némnas att en 6vervédigande
majoritet - 80-90 procent - ansag sig ha god inblick i verksamhetens ekono-
miska utveckling och ménga (60-70 procent) i mer byrakratiska aspekter,
t.ex. réttssakerhetsfragor.

Hade information om att resultaten bedomts vara lika viktiga som ekonomi
och rattssakerhet och efterfragats av externa intressenter, skulle sakerligen
svaren fran cheferna ha sett annorlunda ut. Den sager oss ocksa att den erfa-
renhetsbaserade kunskapen om vad som hander med klienterna ligger
mycket |angt ner i organisationen.

Bristfalligledarutbildning

Arbetsledarnas betydelse for kvalitetssakring, utvérdering och utveckling av
det sociaa arbetet betonas oftai utredningar och utvarderingar. Socialtjanst-
kommittén berérde arbetsledarna men ansag sig inte ha majlighet att ga nér-
mare in pa fragorna utan gjorde bedémningen att arbetsledning och hand-
ledning borde analyseras né&rmare i annat sammanhang®?. Socialstyrelsen,
Svenska Kommunférbundet och FSS®® har ocksd betonat arbetsledarrollen.
Resultatet har blivit temporéra och relativt 10st organiserade ledarutbild-
ningar. Propositioner™ om andring i socialtjanstlagen némner inte specifikt
fragan om ledarkompetens eller fort- och vidareutbildning for ledarna.

De nationella malen for socidtjansten skall gestaltas av lokala ledare. Le-
darna behover kunskaper, fardigheter och forhallningssitt for att omsatta
nationella och lokala mal i praktisk handling. De behdver ocksa verktyg for
att overblicka verksamheten, folja upp och vérdera insatser i relation till mal
eller som grund for utveckling. Arbetsledarna skall kunna beskriva och for-
medla — skriftligt och muntligt - resultatet av arbetet till 6ver- och under-
ordnade, allménhet mm. De skall ocksa bevaka att det i organisationen finns
adekvat kompetens for en socialtjanst av god kvalitet.

®1 Tengvald, Karin m.fl. 1999. Kvalitetsarbete i socialtjansten — en nationell kartlaggning.
Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:7.

52 SOU 1995:58 K ompetens- och kunskapsutveckling. Delbetankande av Socialtjanstkom-
mittén
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Det saknas ofta problemanalyser, behovsanalyser, medveten, langsiktig kun-
skapsutveckling och anpassade vidareutbildningar for arbetsledarna inom
socidtjansten. Ledarutbildningarna inom omradet har en blygsam onfatt-
ning, jamfért med exempelvis den statliga rektorsutbildningen.

Forsta linjens chefer — den formella utbildningsnivan

Ledningen av sociatjanstens karnverksamheter skots ofta helt néra den per-
sonal som moéter brukarna. Det innebér att uppfattningar, forhallningssétt
och attityder hos forsta linjens chefer blir mycket betydelsefulla for prakti-
kens kunskapsutveckling. Det kan t.ex. gélla deras uppfattning om hur soci-
altjanstens insatser kan forbéttras, deras syn paformell utbildning och forsk-
ning och deras egen roll som kunskapsproducenter.

Det finns fa representativa empiriska studier av arbetsledarna inom social-
tjansten. Det pagdr en representativ studie av forsta linjens chefer inom indi-
vid- och familjeomsorgen. Materialet har inhamtats 1999°°. Studien ger vis-
saindikationer om den formella utbildningsnivan for forsta linjens chefer.

76 procent av arbetdedarna har arbetat inom IFO mer &n tio &, men de
flesta & ganska nya som arbetsledare. For ca tva tredjedelar & erfarenheten
hogst fyra & gammal. Tva tredjedelar av arbetsledarna & kvinnor, och me-
delddern & relativt hog. Mer @n en tredjedel & 6ver 50 ar.

87 procent av individ- och familjeomsorgens forsta linjechefer har socio-
nomexamen som grund, men den ar relativt gammal. Over hélften av dessa
arbetsedare har en socionomexamen som & mer an 20 & gammal. Examen
fran akademiska vidareutbildningsprogram &r sadllsynt. Endast 4 procent av
arbetd edarna hade en magisterexamen i socialt arbete. Ytterligare 9 procent
hade psykoterapiutbildning (steg 1 eller 2). Det var mindre ovanligt att man
hade tagit nagon enstaka kurs pa universitetet — det gallde ca en tredjedel av
arbetsedarna

Arbetdedarna inom individ- och familjeomsorgen har sdledes klart begran-
sade erfarenheter av vetenskaplig verksamhet och av hur vetenskapliga me-
toder kan tillampas for att systematisera erfarenheterna av det praktiska a-
betet.

Bilden forandras inte mycket om hansyn ocksa tas till andra former av vida-
reutbildning, t.ex. intern kompetensutveckling. S& manga som 62 procent av
arbetdedarna uppger att de inte genomgatt nagon intern vidareutbildning.
Av de drygt 40 procent som dock har gjort det har ca en tredjedel fatt ut-
bildning i psykoterapeutiska teorier/metoder, ungefar lika manga i andra
metoder, inklusive juridiska aspekter och ca en femtedel har genomgatt
handledarutbildning. Endast ca 15 procent har fatt nagon form av arbetsle-
darutbildning. Den for den allméanna utvecklingen av socialtjansten viktiga
interna kompetensutvecklingen tycks alltsa for arbetsledarnas del koncentre-
ras pa mer praktisk fardighetsinlarning.

5 Egelund Tine & Kvilhaug Anita 2000. Supervisionens mél — professionalisering og per-
sonalplgje. CUS, manus



Akademisk vidareuthildning & varken nagot krav eller ndgot som uppfattas
som efterstravansvart for de personer som i praktiken leder sociatjéanstens
karnverksamheter.

Organisationens rol

Bade den politiska och den forvaltningsméssiga organisationen av social-
tjansten uppvisar stora lokala variationer. Dessa variationer sammarhanger
inte bara med kommunernas olika storlek®®. Skillnader i politisk organisa-
tion, forvaltningsorganisation och kommunalekonomiska resurser, paverkar
forutsattningarna for kunskapsutvecklingen inom det sociala arbetet.

Offentligt finansierade sociala insatser utfors inte bara av arstéllda inom
kommunal sociatjanst. Framférallt inom individ- och familjeomsorg, men i
okande utstrackning aven inom vard och omsorg om &ddre och funktiors-
hindrade bedrivs sociala insatser pa entreprenad eller i samverkan med
andra organisationer. Det handlar ofta om "tunga’ och dyra insatser som
institutionsvard, men ocksa olika typer av dppna rehabiliterande och aktive-
rande insatser. Det praktiska ansvaret for att man ndr resultat med det soci-
aa arbetet kan sdledes ha flyttats ut fran socialforvaltningen till andra pro-
ducenter.

Under de senaste decennierna har socialtjansten genomgatt stora organi sato-
riska foérandringar och svangningar. Nya uppgifter har tillférts handikapp-
och ddreomsorgen. Barnomsorgen har 6verlatits till andra kommunala for-
vatningar. En uppdelning i "kop- och sdj” eler bestallar/utforar-organisa-
tion har provats i flera kommuner, i ndgrafal 6vergivits.

Det har, genom individ- och familjeomsorgens historia, funnits varianter av
specialisering respektive integration och aterigen en utveckling mot speciali-
sering. Ett exempel & att skilja mellan utredningsfunktioner och rad- och
stodfunktioner. Ett annat & specialisering pa ekonomiskt bistand som skiljs
fran arbete med barn och ungdom respektive missbrukare. Integration med
narliggande verksamheter som t.ex. dppen forskola och barnhdsovard har
skett i vissa kommuner i sk. familjecentraler och liknande. Arbetsuppgif-
terna & av forklarliga skl mer specialiserade i stérre kommuner.

Sociasekreterarens yrkesroll bestdms i stor utstrackning av hur kommu-
nerna véljer att organisera arbetet. Olika organisationsmodeller ger olika
forutsdttningar for t.ex. specialisering inom verksamheten. Det & inte realis-
tiskt att rékna med att en och samma person kan behérska alla omréden. En
avgransning maste ske. Inom handikappomsorgen har nya arbetsuppgifter
tillkommit, t.ex. genom psykiatrireformen. Dessa manniskors speciella be-
hov leder ibland till att helt nya organisationsformer maste prévas med star-
kaindag av specialisering.

%8 Tengvald, Karin m.fl. 1999. Kvalitetsarbete i socialtjansten — en nationell kartlaggning.
Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:7.



Socialtjanstkommittén kommenterade utvecklingen pa foljande sétt:

Vi anser att individ- och familjeomsorgens organisation maste bottna i en
analys av de sociala férhallandena i varje kommun. Vilka uppgifter som
skall specialiseras respektive integreras maste styras av problembild och
drendemangd i den enskilda kommunen®’ Motsvarande resonemang kan
foras om ddre- och handikappomsorgen.

Undersdkningar som CUS®® utfort visar att det finns stora skillnader mellan
handl&ggare vid bedémningen av &enden som handlar om ett fiktivt barna-
véardsirende®® och handlaggningen av ekonomiskt bistand. Undersdkningar
inom handikappomsorg® och &dreomsorg®® har kommit fram till liknande
resultat. Olikheterna mellan handl&ggare har betydelse inom socialtjansten
som inom flera andra samhéllsomraden, men aven olika organisationsformer
har betydelse for bedomningen Specialiserad bistandshandl&ggning inom
aldreomsorgen tycks utveckla en mer rattsséker handléaggning. Den namnda
vinjettstudien inom barnavarden visade att den faktor som kraftigast paver-
kade arbetsséttet var integrerad respektive specialiserad organisering.

Gemensamma professionella standarder férekommer knappast inom social-
tjanstens verksamhetsomraden. Begreppen och dess betydelse skiftar mellan
olika grupper av anstdllda och mellan olika kommuner. Det tycks inte finnas
entydiga begrepp ens for de mest formaliserade omradena inom individ- och
familjeomsorgens utredningsverksamhet. N&r det galler verksamheten for
psykiskt funktionshindrade personer saknas i manga fall en begreppsappa-
rat.

Hur skall de socialainsatserna vérderas?

Ett centralt indag i kunskapsutvecklingen &r att vérdera de sociala insatser-
nas resultat. Insatser inom socialtjansten skall enligt socialtjanstlagen® vara
av god kvalitet. Enligt LSS skall insatserna leda till goda levnadsforhallan-
den. Kvaliteten i det socidla arbetet avgors av vilka ma som har satts upp
for insatserna eller atgarderna. Men det & en komplicerad process med flera
intressenter inblandade.

Resultaten av det sociala arbetet eller servicen/omsorgen kan beddmas eller
métas genom utvardering av graden av mauppfyllelse och behovstillfreds-
stéllelse. Det kan ske genom att man tar del av klienternas/brukarnas egna
upplevelser och bedomningar av resultatet och végen dit. Det kan ocksa ske
genom att behov och ma operationaliseras, konkretiseras, bedoms och
eventuellt kvantifieras i métbara variabler. | socialarbetarnas erfarenheter

57 SOU 1995:58 K ompetens- och kunskapsutveckling. Delbetankande av socialtjanstkom-
mittén, sid 60

%8 CUS, Centrum for utvardering av socialt arbete vid Socialstyrelsen

%9 Gstherg, Francesca m fl: Barnavardsutredningar i sex kommuner. En vinjettstudie. CUS
skrift 1999:8

8 politik, lag och praktik; Implementeringen av 1994 &rs handikappreform,
redaktor Hans Bengtsson, Studentlitteratur 1998.

61 Margareta Lindel6f och Eva Rénnbéck, SoS rapport 1997:8
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finns uppfattningar om arbetets resultat men de & sdlan systematiserade
och dokumenterade.

Ar syftet med insatsen att "bota’, d.v.s. |6sa de sociala problemen och deras
orsaker, eller att "lindra’, d.v.s. i ndgon man minska det lidande och de sv&
righeter som de férorsakar, d.v.s. verkningarna? Ar mélet att klientens galv-
forstaelse skall vidgas? Att klienten skall utvecklas och inte fastna i en Kli-
entroll, att klientens autonomi skall stérkas®® eller kan resultatet anses vara
gott &ven utan att sddana ma blir uppfyllda? Vilka kvalitetskriterier galler
for stodet till 8ldre och funktionshindrade? Vem & det som avgor om resul-
tatet och kvaliteten &r tillfredsstéllande, klienten/brukaren, anhériga, profes-
sionen, politiker, forskare etc.?

Det sociala arbetet karaktédriseras av svarmétbara relationer. Nar metoder
skall utvarderas uppstér ocksa fragan vad det & som bedoms. | en undersok-
ning visar Ake Bergmark och Tommy Lundstrom®* att de som & verk-
samma inom sociatjansten har svart att definiera vad som & metoder i det
sociala arbetet. | metoder inkluderar personal det mesta som sker mellan
socialarbetare och klient — @en samtal och organisatoriska forutséttningar.
Darutover finns det specifika, mer eller mindre valdefinierade, etablerade
och namngivna metoder, vilka dock kan ha olika innehdll, som t.ex. nét-
verksarbete.

| en uppsats om magisterutbildning som ett led i kompetensutvecklingen for
socionomer tar Helen Thorstensson och Kerstin Wadman upp kompl exiteten
I orsakssambanden i sociala sammanhang i termer av linj&r och cirkulér kau-
salitet®:

Socionomen har ocksa att hantera den komplexa verklighet som
Klient/patient lever i. Inom vissa yrkesprofessioner, t.ex. de na-
turvetenskapliga disciplinerna, finns en hégre grad av linjér kau-
salitet, d.v.s. ett klart samband mellan orsak och verkan. Om
man t.ex. som lakare opererar en inflammerad blindtarm kan
man pa forhand forutsdga effekterna. Detta ger omvaérlden ett
intryck av kompetens vilket ocksa starker yrkesrollen. Inom vért
fat & det mer vanligt med cirkuldra samband (manga olika
faktorer samspelar, paverkar varandra och gér inte altid att for-
utse konsekvensen av) vilket ger en komplexitet som i sin tur
kan innebéra en otydlighet i forhallande till omvéarlden. Vi anser
att var yrkeskdr inte i tillrackligt stor utstrackning lyckas be-
skriva den komplexitet som véara arbetsuppgifter bestar av, vilket
fatt till foljd att var kompetens, och darmed professionalitet,
ibland ifrégasitts.

83 Eriksson, Bodil (1999): Klientbaserad kvalitetsgranskning av socialtjansten. Stockholms
universitet. Institutionen for socialt arbete. Rapport i socialt arbete nr 90 - 1999

54 Bergmark, Ake & Lundstrém, Tommy (1998): Metoder i socialt arbete. Om insatser och
arbetssétt i socialtjanstensindivid- och familjeomsorg. Socialvetenskaplig tidskrift nr 4

% Helen Thorstensson & Kerstin Wadman (1998): Utbildning Kompetens Professionalitet —
en utvardering av magisterutbildning av socialt arbete. D-uppsats, |nstitutionen for socialt
arbete, Goteborg, sid 14
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Aven inom halso- och sjukvérden fors en kritisk diskussion om gréarserna
for vetenskaplig kunskap och sk. evidensbaserad medicin. Ibland har evi-
densbaserad medicin anvants som inspirationskélla for att betona majlighe-
terna att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

Ragnar Levi redovisar i sin bok om evidensbaserad sjukvard ett pragmatiskt

forhalIningssétt till kunskapsutvecklingen pa omradet.
Det véardefulla med evidensbaserad medicin &r strévan att skilja
mellan tro och vetande, och att nyansera alt som ligger déar-
emellan. Det handlar om att " spela med 6ppna kort” — att redo-
visa vad som kan fastdas med vetenskapliga metoder och vad
som inte kan det. Den processen fritar oss inte pa ndgot Ssétt fran
ansvaret att fatta galvstandiga beslut. Den ger oss bara ett béttre
besl utsunderlag. %

Resultaten av arbetet paverkas av manga faktorer. De i forhdllande till det
direkta sociala arbetet yttre faktorerna &r viktiga. Men ocksa galva det soci-
ala arbetets resultat & beroende av olika ” komponerter”. Vad som ocksa bor
framhallas &r vissa personliga egenskaper hos socialarbetaren och kvaliteten
parelationen till brukare och klienter. Detta &r forstas inte unikt for det soci-
aa arbetet. | alt "servicearbete” sava inom privat sektor som inom vara
olika valfardstjanstesektorer, betyder kvaliteten pa relationen mycket for
resultatet, men dessa kvaliteter & sannolikt viktigare for de personalgrupper
som arbetar med fysiskt, psykiskt och socialt utsatta manniskor.

Verksamhetsutveckling med fokus pa kvalitet

Den sedan 1998 gallande kvalitetsparagrafen i socidtjanstlagen géller bade
for privat och offentlig verksamhet. | regeringens proposition, om andring i
sociatjanstlagen (1996/97:124), anges att kvalitetsutveckling bor tillampas
paalladelar av verksamheten. Det galler sdval organisationsstruktur, arbets-
processen som det resultat som uppnas. For att verksamheten skall anses ha
god kvalitet pekar regeringen pa vikten av att insatserna ges i enlighet med
de ma och 6vergripande bestanmelser som anges i lag, att enskildas behov
av stod och hjap tillgodoses samt att syftet med insatserna uppnas. Verk-
samhetens kvalitet skall systematiskt och fortlpande utvecklas och sakras.®’

Socidtjanstens verksamhet har betydelse for flera intressenter som kan
stélla legitima krav pa verksamhetens kvalitet. Regeringen anser att kvalite-
ten inte enbart kan bedémas ut klientens synvinkel utan bor &ven beddmas
ur ett persona-, lednings-, och medborgarperspektiv. | propositionen beto-
nas ocksa Socialstyrelsens roll nar det galer att ge stod till lokalt utveck-
lingsarbete, utveckla modeller for utvardering och klargéra den begreppsap-
parat som finns inom omradet.

66 Ragnar Levi, Evidensbaserad sjukvard — Vard p& sakrare grund, sid 68 f
67 Socialtjanstiagen 7 a §



| rapporten "Kvalitetsutveckling inom individ- och familjeomsorgen”®® be-
skrivs hur ett 40-tal kvalitetsutvecklingsprojekt inom individ- och familje-
omsorgen har arbetat. Av alla projekten & det bara nagra fa som har som
md att arbeta med hela organisationen och med hela spektrat av metodik
och verktyg. De dlutsatser som dras &r att endast ett av projekten har lyckats
komma hela "kvalitetsslingan” runt och att ytterligare nagra artagligen
kommer att lyckas etablera ett cykliskt kvalitetsutvecklingsarbete. Kéanne-
tecknande for det projekt som lyckats & att projektet varit mer fokuserat pa
utvecklingsarbete &n enbart utvéardering och métning. Arbetet har ett tydligt
brukar/klientperspektiv och man har stravat efter konsensus om vilka kvali-
tetskrav man skall ha i organisationen.

Slutsatsen i ovrigt av granskningen &r att IFO i hog grad hittills arbetat med
processer for att kontrollera och sakra kvalitet, en rad metoder for att be-
doma resultat och klienters syn pa arbetet har provats. Vid tidpunkten for
rapportens sammanstéliningen kunde man inte uttala sig om kvaliteten for-
béttrats for klienter men tydligt var att forutséttningar for kvalitetsforbétt-
ringar okat bl.a. i form av 6kad kunskap om klienters behov och forvant-
ningar och system for att samlain data.

Mot bakgrund av egna och andras erfarenhet av kvalitetsutvecklingsarbeten
riktar Socialstyrelsen numera ocksa stodet i hogre utstrackning till projekt
som syftar till utveckling av hela organisationen, som & forankrat i led-
ningen och bygger pa ”allas delaktighet”. Omfattande projekt kraver langre
tidsperiod och stédet har successivt andrats fran ettariga besut om mede till
flerdriga &taganden fran Socialstyrelsens sida.

Enligt regleringsbrevet for & 1999 skall Socialstyrelsen bidra till att kom-
munerna i 6kad utstrackning infor kvalitetsutvecklingssystem inom socid-
tjansten. Kvalitetssystem ses som ett medel for verksamheten att utveckla
och sikerstdlla de krav pa god kvalitet som stéllsi socialtjanstlagen.

Sociastyrelsen har utarbetat allmanna rad om kvalitetssystem inom omsor-
gerna om &ldre och funktionshindrade® och for socialtjanstens individ- och
familjeomsorg’®.

| de allméannaraden for IFO anges att ett effektivt kvalitetssystem bor
vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning,
sakerstdlla effektiv anvandning av tillgangliga resurser,
varava forankrat i organisationen, och
anvandas i det dagliga arbetet.

Kvalitetssystemet bor omfatta organisation och rutiner for faststéllande av
mdl, planering och styrning av utférandeprocessen samt uppféljning, utvéar-
dering och uveckling av verksamhetens kvalitet.

68 S0S-rapport 1999:7
9 SOSFS 1998:8
70 SOSFS 2000:15



De allmanna réden for individ- och familjeomsorgen pekar ut foljande om-
raden som kvalitetssystemet bor omfatta: kompetens, forhalningssitt och
metoder, arbetsprocessen, externt och internt samarbete samt tjanstekdp.

Under varje omradesrubrik anges sedan delomraden som kvalitetssystemet
bor sakerstalla. Det finns skél att sarskilt peka pa kvalitetssystemets kompe-
tens- och metodrubriker.

Kvalitetssystemet inom individ- och familjeomsorgen bér vad géller kom-
petens sakerstélla
- att ledning och medarbetare har adekvat kompetens och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna,
att nyanstélld personal ges nédvandig introduktion och stéd,
at planer finns for fortlépande kompetensutveckling av personalen,
och
att ledning och medarbetare kan arbeta efter de krav och riktlinjer
som foljer av det lokala kvalitetssystemet.

| fraga om metoder i socialt arbete anges att det bor finnas rutiner for hur
dessa introduceras, utvarderas, utvecklas eller avvecklas.



5. Hur lar man?

Inledning

| forra kapitlets inledning betonade vi kopplingen och det 6msesidiga bero-
endet mellan praktik, utbildning och forskning. En medveten utveckling av
socialtjanstens arbete till forman for brukare och klienter bor enligt vart syn-
sétt altid integrera dessa tre delar. Vi fortsdtter nu med utbildningens arena.

Kompetensutveckling eller livdangt larande har konmit att ersitta begrep-
pen fort- och vidareutbildning for att beskriva att det ror sig om komplexa
processer dar olikatyper av kunskap flatas samman. Né&r vi skriver fort- och
vidareutbildning ser vi det som delar av en planerad kompetensutveckling.
Med grundutbildning menar vi hér hogskoleutbildning. Med fortbildning
menar vi utbildning for att upprétthdla och aktualisera yrkeskunskap. Med
vidareutbildning menar vi utbildning for att uppna specialistkompetens eller
chefskompetens. Kompetensutvecklingen sker i olika larmiljoer, praktiken,
utbildningen och forskningen.

Olika steg i utvecklingen av kompetens

Vad kompetens & och hur den utvecklas har definierats och diskuterats i
manga sammanhang. Ofta beskrivs utvecklingen i olika steg, dar tillskott av
kunskap och erfarenhet gradvis 6kar kompetensen.

K ompetensutvecklingen fran nyborjare till expert gar fran ett beroende av
handlingsregler och instruktioner inledningsvis till en gradvis tkad obero-
ende beddmning, anpassad till den enskilda situationen.

Den avancerade nyborjaren karaktariseras av att ha fatt en viss erfarenhet
som ger igenkanning av likheter fran tidigare situationer. Denna handlar
utifran regler och instruktioner, kompletterat med de egna erfarenheterna,
genom "trial and error”. Den kompetenta utdvaren har borjat utveckla en
formaga att vardera, bedoma samt prioritera bland den kande sammantagna
aktuella och tidigare informationen som grund fér sitt handlande. Handlan-
det borjar bli mer foljsamt och anpassat till konkreta situationer. Valen gors
utifran personliga bedémningar med ansvar och engagemang i handlingar-
nas konsekvenser.

Den skickliga utdvaren borjar forsta och organisera sina uppgifter i en vax-

ling mellan intuitiv kunskap och strategiska analyser. Det sker en intuitiv
vardering av enskilda forhallanden vid givna situationer.
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Experten kadnner igen situationer intuitivt. Identifiering av problem, mal,
plan, beslut och handling sker samtidigt och integrerat och behtver inte av-
brytas av analyser, men foljs av en kritisk reflektion. "

Olikamodeéller for larande

Diskussionen om yrkeskompetens kan knytas till en distinktion mellan en
kognitiv respektive kontextuell inl&rningsmodell som redovisas av Per-Erik
Ellstrom. " | det kognitiva perspektivet fokuseras individens intellektuella
processer i tilldgnandet av kunskap, genom inkodning, tolkning, bearbetning
och lagring av information. | sin yrkesutévning loser man problem genom
medvetna val mellan olika handlingsalternativ. Detta sker pa grundval av pa
forhand formulerade mal, "saker” information, t.ex. i kvantitativ form och
en uttrycklig kunskapsbas.

Ett kontextuellt perspektiv ser inte kunskap och larande som nagot enbart
intellektuellt, utan som en social process. Kunskap och formagor i yrket
skaffar man sig eller vidareutvecklar som en integrerad del av utvecklandet
av yrkeserfarenhet, yrkesroll och yrkesidentitet. Det betyder att individens
kunskaps- och identitetsutveckling & nara sammanbundna. Kunskapen gar
enligt detta synsétt inte att frigora fran sitt sociala och kulturella samman-
hang — ett nétverk av olika inneborder, relationer och verksamheter. Formu-
leringen av intentioner och handlingsplaner antas ske parallellt med hand-
landet, mer eller mindre medvetet och anpassat till omsténdigheter och krav
i den aktuella situationen.

Vért sétt att tala och handla formas i stéllet i stor utstrackning av
de begransningar och mgjligheter som den aktuella situationen
erbjuder. Handlingar vaxer fram ur vaxelspelet mellan ménniska
och omgivning genom successiva anpassningar till forandrade
omstandigheter. Handlingens mal och innebtrd kan utvecklas
och onformas under galva handlandet beroende pa omstandig-
heter och situationens krav. Sérskilt i komplexa situationer fin-
ner man ofta exempel pa intuitivt snarare an ett analytiskt hand-
lande, som innebdr att problem loses i och genom praktiskt
hmdl%nde snarare @n pa grundval av analys och teoretisk kun-
skap.

Ellstrom anser att bade ett kognitivt och ett kontextuellt perspektiv & nod-
vardiga for att forsta larande. Ett kognitivt perspektiv pa larande kan vara
relevant da det galer t.ex. mindre erfarna personer, hantering av abstrakt
information samt strukturerade, kanda och val definierade problemsituatio-
ner. Ett kortextuellt perspektiv & daremot mer relevant nér det galler t.ex.
erfarna personer, arbete under tidspress samt ostrukturerade, obekanta och
daligt definierade problemsituationer.

1 Ovanstdende ar fritt efter Dreyfus, Hubert L. & Dreyfus, Stuart E. 1986: Mind Over Ma-
chine: The Power of Human Intuition and Expertise in the Era of the Computer, Free Press.
2 Ellstrom, Per-Erik (1996): Arbete och larande — forutséttningar och hinder for larande i
dagligt arbete. Arbetslivsinstitutet

3 Ellstrom, a.a sid 28
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Han beskriver vidare fyra nivaer av handlande, kunskap och larande. For-
trogenhetskunskap lars in reproduktivt och anvands pa en rutinbaserad
handlingsniva. Praktisk kunskap tillagnas via metodstyrt larande och an-
vands pa en regelbaserad handlingsnivad. Teoretisk kunskap tillagnat via
problemstyrt |&rande behovs for ett kunskapsbaserat handlande. Meta-kog-
nitiv kunskap kréver ett utvecklingsinriktat, kreativt lérande och anvéands i
reflexivt handlande. Enligt Ellstrom innebar professionell kompetens en
forméaga att vid behov kunna forena handlande pa samtliga fyra nivaer i ett
effektivt handlande i spanningsfaltet mellan rutin och reflektion.

Ellstrom menar att en dverbetoning av det kognitiva perspektivet pa arbete
och larande leder till att for stor vikt 1&ggs vid arbetets intellektuella aspek-
ter och teoretisk utbildning. En for stark betoning pa det kontextuella per-
spektivet ger i stallet en Gverbetoning pa intuitiv, implicit, tyst kunskap och
erfarenhetsbaserat |arande. Komplexa situationer i arbetslivet fordrar enligt
Ellstrom en val avvagd balans mellan dessa bada perspektiv.

Teori och erfarenhet som befruktar varandra

Vagen till insikt och forstdelse maste med nddvandighet ga 6ver vaxel spelet
mellan distansering och reflektion — det & genom att stélla oss vid sidan av
och betrakta som vi har majlighet att 6verhuvudtaget forsta nagot, inklusive
oss géava. For att fa mening maste livet bade upplevas inifran och observe-
ras utifran.

Kompetensutveckling inom socialtjansten &r darfor en komplex process dar
olika typer av kunskap fldtas samman och vévs ihop i en kontinuerlig ut-
veckling, under forutséttning att det ges tillfalle till fordjupning, tillfors till-
l[ampbar ny kunskap och nya perspektiv samt mgjlighet till reflektion och
bearbetning.

En hogre niva av reflektion uppnas ocksa i det skede dér den erfarna yrkes-
utévaren genom mentorskap, handledning och undervisning utifrén sin sam-
lade kompetens skall formulera och formedlia kunskap till de mindre erfarna.
Att bli mentor, handledare och larare samt vara konsult gentemot andra yr-
kesgrupper ar ett vasentligt indag saval i den egna kompetensutvecklingen
som i de yngre kollegernas forkovran.

Ambivalenstill forskningsresultat

Det finns fa studier i Sverige om hur socialarbetare efter sin grundutbildning
skaffar sig kunskaper for sitt yrkesutGvande. Vi har valt att hamta uppgifter
ur en akademisk avhandling, en studie inom Dalarnas Forskningsrad, som
ocksd & en av véra underlagsrapporter, samt Ake Bergmarks och Tommy
Lundstroms studie om socialarbetares kunskapsbas och kunskapssyn som



ingdr i forskningsprojektet Metoder i sociat arbete, forekomst, karaktar och
bestamningar .

Studien Socialsekreterare och kunskapshildning”™ syftar till att tydliggora
hur olika grupper av socia sekreterare soker information, framst fran veten-
skapligt hall, och tka forstaelsen for kunskapsbildningsprocessen. Studien
har fokuserat pa tva fragestallningar: Hur utvecklar individen sitt kunnande
for att agera och handla i vardagen tillsammans med klienterna och hur lars
och & den enskilde att bli en del av yrkesgruppen?

Det framtréder ett vardagsnéra sétt for social sekreterare att skaffa kunskaper
som végledning for sitt yrkesutbvande. Man beréttar om situationer i en-
skilda &renden, som varit betydelsefulla. Man relaterar till personliga erfa-
renheter i livet. Tre kélor framstar som sarskilt viktiga: Klienten, den egna
livserfarenheten och kollegerna. Dessa informationskallor &r i hég grad per-
sonliga och darmed undandragna en fullsténdig 6ppenhet och insyn. De tre
informationsk&llorna har en central roll i hur den enskilde social sekreteraren
utformar sitt vardagsarbete.

Nybdrjare och erfarna sociaarbetare anvander informationen pa olika sétt.
Den nye eftersoker rutiner och riktlinjer for att beharska vardagen, medan
den erfarna i stérre utstrackning anvander informationen som utgangspunkt
for reflektion dver sitt yrkesutdvande. Grundutbildningen finns med som en
bakgrund, men de flesta uttrycker att denna inte har nagon storre betydelse
for det dagliga yrkesutovandet.

Huvudintryck i studien & ocksa att forskningsresultat inte anvands pa ett
medvetet plan. Under de mer an tva & som projektet har pagatt har det i
diskussionerna sdllan kommit ndgon hanvisning till enskilda forskare eller
till erskilda forskningsresultat och/eller forskningsomréden. Deltagarna
formedlar en kansa av daligt samvete 6ver att de missar forskningsresultat
som de tror finns att tillga darute, samtidigt som det finns en osakerhet kring
om forskningsresultaten beror deras egen yrkespraktik.

Det & intressant att notera ambivalensen till forskningen. Man har inte kun-
nat spara samma kandor for kunskap inom det sociala omradet som gene-
reras som praktiska exempel runt om i landet. Tvartom sa menar de inter-
vjuade att de anser sig vara ganska va uppdaterade avseende vad deras kol-
leger runt om i landet faktiskt gor. Den framsta kéllan till denna kunskap ar
deras egna kollegiala nétverk samt tidskriften Socionomen. En sutsats som
& att dessa utsagor till viss del baseras pa en otillracklig medvetenhet och
artikulation om vad man verkligen gor i det dagliga arbetet. Ju tydligare
man har satt ord pa det egna yrkesutGvandet desto |éttare & det att relatera
sig till och &ven prova tillampbarheten av annan extern kunskap.

4 Bergmark Ake och Lundstrom Tommy 2000, K unskaper och kunskapssyn. Om socialar-
betare inom Socialtjansten, Socionomen 2000:4, Forskningssupplementet ss 1-16.

> Detta avsnitt &r fritt &tergivet ur Social sekreterare och kunskapsbildning, Thomas Tydén,
Cristina Josefsson och Jan Messing, Dalarnas Forskningsrad, 2000. (Underlagsmaterial for

regeringsuppdraget)



Bara fa deltagare i de fokusgrupper som deltagit i studien uppger att de har
last facklitteratur under hela sin yrkesverksamma tid. De flesta uttrycker en
sorg Over detta. Skonlitteratur ndmns istéllet av flera som en viktig inspira-
tions- och kunskapskalla.

Kunskapsbyggande utan struktur

Trots att man i sitt dagliga yrkesliv moter manga kolleger och diskuterar
erfarenheter av sitt arbete med dem, upplever socialsekreterarna sig som re-
lativt ensamma nér det géller kompetensutveckling och l&rande. | vilken ut-
strackning och i vilken form de véljer att soka information och bearbeta
denna beror pa deras eget aktiva val och mer sdllan ingar dettai en fran ar-
betdedningen uttalad strategi. Det framtrader néarmast en organisatorisk
planloshet (var kursiv) nar det galler att stétta ett systematiskt byggande av
yrkeskunnandet. Kanske & det da inte s konstigt att den enskildes kun-
skapsprojekt knyts nara till det egna livsprojektet. Erfarenheter fran fokus-
grupper och enskilda intervjuer pekar mot att det gar att karaktarisera social-
sekreterarens kunskapshildning som ett i huvudsak individuel It projekt.

Bergmark och Lundstrom visar att uppemot 70 procent av de intervjuade
socialarbetarna uppgav att de laser Socionomen regelbundet eller ndgon
gang. For dvriga publikationer &r resultatet mer nedsldende. Over 90 procent
av de tillfrégade uppgav att de vetenskapliga tidskrifterna Scandinavian
Journal of Social Welfare, Socialvetenskaplig tidskrift och Nordisk Socialt
Arbeid antingen var helt okénda eller inte lasta. Inte heller Pockettidningen
R eller Socialpolitik nar sarskilt stor |asekrets.

Det kanske alvarligaste med den privata och det organisatoriskt planldsa
kunskapsbyggandet, &r att varje socialsekreterare 5dv maste tolka sin orga-
nisations ma och utifran detta forsoka ordna en utveckling och utbildning i
yrket som stammer 6verens med tolkningen.

Socia sekreterarnas yrkedliv ar, precis som for en rad andra yrkesgrupper,
forbundet med deras egna livsprojekt. Valet av yrke och den fortsatta kom-
petensutvecklingen &r for flera ndra forenat med den egna personen och det
egna livet. Den personliga livserfarenheten infogas ofta som en del i yrkes-
kunskapen. Handledningen framhalls som ett av de fa tillfallen da denna
integration — personlig yrkesmassiga - sker systematiskt. Men fortfarande &r
det upp till var och en att avgora hur mycket av det personliga man vill ge ut
till kollegorna och handledaren.

Inom &ldreomsor gens hemtjanstver ksamhet fann Ingela Wahlgren (1996) att
vardbitradena forde vardagliga reflekterande samtal med varandra for att
l&ttare forsta sig §alv i sina motesrelationer med vardtagarna. Samtalen var
viktigaindag for att vardbitradena skulle kunna delge varandra sina erfaren-
heter, att l&ra av varandra och utveckla sina yrkeskunskaper men var éven
en viktig aspekt av galva organiseringsprocessen. Det vardagliga reflekte-
rande samtalet & en dialog som tar sin utgangspunkt i vardagsprat, & mer
problemorienterat och Oppnar for |6sningar utdver det som rutiner och reger
foreskriver. Varje forsok att pa ndgot sétt systematisera eller formalisera
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samtalen leder vanligen till att samtalen antar en annan form som mer liknar
den retoriska som bygger pa den administrativa logiken och tanken pa mal-
rationalitet.

Men vardbitradena lar inte bara av varandra. Den viktigaste kunskapskallan
& vardtagaren och vardbitrédets relation till vardtagaren i motet dem emel-
lan. Genom att fokusera pa motesrelationen ser man probleml sningen som
en dynamisk |arprocess dar bada parter narmar sig varandra for att ta reda pa
vilka mgjligheter som finns och vad man vill gora av detta. Sé&lva dialogen i
motesrel ationen kan ta fram sadana kunskaper som ingendera parten for sig
savt kunnat formulera, tagit for given eller sett som vardefull ’°.

En struktur for larande

Grundutbildning

Grundutbildningen skall ge generell kunskap och forbereda for yrket. Sedan
behdvs en medveten introduktion, arbetsledning, handledning, fortbildning
och vidareutbildning for att en god struktur skall kunna byggas foér en kun-
skapsbaserad socialtjanst.

Det finns ett samband mellan olika l&romiljéer, grundutbildning, vidareut-
bildning, fortbildning och det l1&rande som sker i yrkespraktiken. | en ideal,
lokalt anpassad struktur har man vagt in ala dessa komponenter eler laro-
miljoer i en medveten struktur for verksamhets- och kompetensutveckling.

Inom socialtjansten arbetar manga olika yrkesgrupper med olika grundut-
bildningar. Det stora flertalet har gymnasieutbildning och en mindre del har
endast grundskolekompetens. Mgjoriteten har genomgatt vardinriktad
grundutbildning, men dver en tredjedel saknar sddan uthildning. Pa handlag-
garniva dominerar socionomer inom individ- och familjeomsorgen och
inom &ldre- och handikappomsorgen finns ofta handlaggare som har utbil-
dats inom det sociala omsorgsprogrammet. De bada utbildningarna & integ-
rerade vid flera socialhdgskolor sedan nagra ar tillbaka, med ett gemensamt
basar och darefter skilda utbildningsprogram.

1 kap 9 8§ i hogskolelagen anges de allmédnna malen for grundlaggande hog-

skoleutbildning.
Den grundldggande hdgskoleutbildningen skall, utdver kunska-
per och fardigheter, ge studenterna formaga till salvstandig och
kritisk bedomming, formaga att savstandigt 16sa problem samt
formaga att folja kunskapsutveckling, allt inom det omrade som
utbildningen avser. Uthildningen bor ocksa uveckla studenter-
nas formaga till informationsutbyte pa vetenskaplig niva

8 Wahlgren Ingela (1996) Vem trostar Ruth? En studie av alternativa driftsformer inom
hemtjénsten. Akademisk avhandling, Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms uni-
versitet.



Gymnasieutbildningar

Den helt dvervagande delen av de anstdllda inom 8ldreomsorg och omsorger
om funktionshindrade i socialtjansten har gymnasieutbildning. Omvardnads-
programmet & det gymnasieprogram som forbereder for arbete bl.a. inom
sociatjansten. Programmet har nyligen reviderats.

Svenska Kommunférbundet har bedomt rekryteringsbehoven for bitrédes-
personal inom vard och omsorg till ddre och funktionshindrade till ca 120
000 arsarbeten mellan aren 1997 och 2010. For narvarande &r det arliga re-
kryteringsbehovet ca 10 000 per a. Volymen i omvardnadsprogrammet
racker inte pa langt nar. FOr narvarande finns endast ca 3400 arsstudieplat-
ser. Till detta skall Iaggas vuxenutbildning inom ramen fér kunskapdyftet
och Komvux. Forutom detta nyrekryteringsbehov behdver man erbjuda
samtliga anstéllda adekvat grundutbildning. Sammantaget betyder detta att
dagens uthildningsdimensionering & helt otillrécklig for att svara mot de
behov som verksamheten har idag och i synnerhet for att svara mot framtida
efterfrégan.

Hur innehdll, former och dimensionering av grund-, fort- och vidareuthild-
ning for baspersonal inom socialtjansten & utformat & helt avgorande for
mojligheterna att erbjuda en sociatjéanst av god kvalitet framover. | detta
material har Socialstyrelsen valt att uppehdlla sig vid de hogskoleutbild-
ningar som riktar sig mot ocialtjansten. Det betyder inte att gymnasieni-
vans utbildningar har mindre betydelse. | det i kapitel 9 redovisade pro-
grammet for nationellt stod till kunskapsutvecklingen inom sociatjansten
lamnar vi fordag till fortsatt arbete nér det gdler gymnasienivans utbild-
ningar.

Hogskoleutbildningar

Inom sociatjansten arbetar manga yrkesgrupper med olika utbildningar. Vi
har koncentrerat oss pa de tva hogskoleutbildningar som & mest anpassade
till socialtjansten.

Socionomutbildningen &r ett yrkesinriktat program om 140 podng inom hog-
skolan. Den sociala omsorgdlinjen med inriktning mot adreomsorg, handi-
kappomsorg samt sociapedagogiskt arbete omfattar 120 poang, men i
Umea, Stockholm och Jonkoping ges en 140-poangsuthildning inom ramen
for socionomexamen. Bada uthildningarna leder till yrkesexamen. Utveck-
lingen g&r mot en genomgaende integration av de bada utbildningarna vid
de orter dar det finns socionomutbildning. Det finns avsevért fler sbkande
till socionomutbildningen &n antalet platser. Hostterminen 1998 antogs 831
av de totat 6280 behodriga forstahandssokande till programmet. Motsva
rande siffror for socia omsorgsutbildning var 603 antagna av 2 113 forsta
handssokande.

Socionomutbildningarna och de sociala omsorgsprogrammen har diskuterats
och utretts ett flertal ganger. Det har det bl.a. varit svart att astadkomma en
balans mellan utbildningens forskningsforberedande inslag och de delar som
ska forbereda for yrket. | den senaste utredningen om socionomutbildningen
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papekas bl.a. att de forskarforberedande indagen i utbildningen var av god
kvalitet medan de yrkesforberedande delarna behdvde forbéttras.

Socionomutbildningen

Den aterkommande karnfragan i diskussionerna om socionomutbildningen
har varit avvagningen mellan teori och praktik, respektive bredd och djup,
generalist- eller specialistkompetensi utbildningen.

Socialtjanstkommittén’’ ansdg att socionomutbildningen borde behdlla sin
pragel av yrkesforberedande generalistutbildning. Kommittén ansdg ocksa
att formerna for faltforlagda studier och handledd studiepraktik borde utvér-
derasi relation till férslag om en eventuell betald allmantjanstgoring.

Hogskoleverket har i utvéarderingen av socionomutbildningarna’® bedomt
bland annat forskningsanknytning och yrkesrelevans. Hogskoleverket kon-
staterar att bedomargruppen lyfter fram bade positiva drag i utbildningen
och framfor kritiska anmérkningar. Verket konstaterar att samtliga socio-
nomutbildningar sammantaget uppfyller de krav som kan stéllas pa hogre
utbildning utifran hogskolelag och examensordning.

Hogskoleverket har i sina 6vervaganden och bedomningar ocksa betonat
resursslOseriet i att utbildningarna stéller altfor 1aga och otydliga krav pa
studenterna som antas i stor konkurrens och har hoga forvantningar pa ut-
bildningen, liksom vikten av att hdgskolorna planerar utbildningsinsatser for
det stora antalet odisputerade |arare som arbetar inom utbildningen och fort-
bildningsinsatser for att starka lararnas faltanknytning. Aven behovet av
strategier for att na fler manliga sokande och fér fréagor som rér mangfald
lyfts fram.

Hogskoleverkets kritik av socionomutbildningen blev, enligt hdgskolorna,
en véackarklocka d&ven om synpunkterna inte var dverraskande. Vad gdller
kravnivan gjordes vissa uppféljningar av utbildningen genom att fréga néar-
varande studenter pa utbildningen. Man fann att kravnivan varierade stort
mellan olika kurser, men att kraven generdlt inte var 1aga inom utbild-
ningen.

Hogskoleverket kommer att folja upp resultatet av utvarderingen inom 2 — 3
ar och &gna sarskilt intresse & de omraden som betonas av verket och be-
démargruppen.

Malen fér socionomutbildningen
Ur hogskolefdrordningen:

T SOU 1995:58 Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbetankande av Socialtjanstkom-
mittén

8 Hogskoleverket, Utvardering av socionomutbildningar, Hogskoleverkets rapportserie
2000:6 R



Omfattning
Socionomexamen uppnas efter fullgjorda kursfordringar om sammanlagt
140 poang.

Mal (utéver de almannamaleni 1 kap 9 § htgskolelagen)
For att erhdlla socionomexamen skall studenten ha:
- forvarvat de kunskaper och den praktiska formaga som krévs for o-

cialt arbete paindivid-, grupp- och samhéllsniva,
uppnatt kompetens att medverka i férebyggande sociat arbete och
socialt forandringsarbete pa olika nivaer,
utvecklat formagan att analysera och forsta sociala processer och
problem samt kunna identifiera och strukturera behov av &tgérder
och lésningar pa olika nivaer,
forvarvat kdnnedom om sadana samhéls- och familjeforhalanden
som paverkar kvinnors och méns livsbetingelser,
uppnétt formaga att relatera olika typer av atgarder inom verksamhe-
ten till de réttsregler och till de Gvergripande principer som styr lag-
stiftningen, bl. a. inom det sociala omradet.

Harutover gdler de ma respektive hogskola bestéammer. Det finns inget
namnt om personlig utveckling m.m. i maen for socionomexamen.

Sociala omsor gsprogrammet

Utbildningen i social omsorg har, liksom socionomutbildningen, fran 1970-
talet och framét varit forema for upprepade 6versyner och forandringsfor-
dag. Utbildningen har successivt forlangts till dagens 120 poang.

Sociatjanstkommittén (1995) konstaterade att utbildningen inte hunnit ifatt
de stora férandringarna och omstruktureringarna inom verksamhetsomradet
genom adel-, handikapp och psykiatrireformerna och forordade en kvalifice-
rad och bred generalistutbildning. Kommittén forordade ocksa ett narmande
mellan den sociala amsorgslinjen och socionomutbildningarna. Grundl&g-
gande omréden som socialpolitik, hdlso- och sukvardspolitik, administra-
tion, forvaltningguridik, ekonomi, handlaggning och behovsbeddomning &r
gemensamma for socidtjanstens olika handlaggargrupper. Det som ansags
skilja mellan grupperna och kréava specialisering var framférallt kunskaper
om olika malgruppers specifika behov och livssituation samt inriktning pa
arbetsledning respektive socialt behandlingsarbete.

Hogskoleverket har utvéarderat den sociala omsorgdlinjens hdgskolemassig-
het i form av lararkompetens, forskningsanknytning, yrkesrelevans samt
méjligheter till fordjupningsstudier ”°. Tva av de tretton programmen for so-
cial omsorgsexamen beddémdes som icke-htgskoleméssiga. For ytterligare
fyra av de sociala omsorgsprogrammen framfordes kritik som ror bland an-
nat lararkompetens. Sammanfattningsvis anser hdgskoleverket att det finns
en stark uppslutning bakom integreringen av sociala omsorgsutbildningen i
den statliga hogskolan hos savél larare som studenter. Integreringen har va-

9 Hogskoleverket, Utbildningar inom vard och omsorg — en uppféljande utvardering
Rapport 2000:5 R.
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rit vitaliserande for utbildningen men 6 av 14 utbildningar har fatt kritik nér
det gdler lararnas kompetens. Kompetenshojningen bestar oftast av att ut-
bildningarna anvénder sig av den vetenskapliga kompetens som redan finns
vid den ingtitution dar utbildningen integreras.

Vid tre studieorter finns numera en 140-poangsutbildning inom ramen for
socionomexamen med t.ex. inriktning pa ddre, funktionshindrade respek-
tive socia pedagogik.

I en utredning som Hogskoleverket genomforde 1996 féreslog man att soci-
alomsorgsuthildning skulle integreras i den statliga hogskolans samhélls-
eller beteendevetenskapliga utbildningar, daribland socionomexamen. En
forutséttning borde vara att de berérda hdgskolorna skulle kunna tillgodose
behovet av kunskaper i kérndmnen fér arbete med &ldre och funktionshind-
rade. Verket foreslog ocksa en pabyggnadsutbildning for verksamma inom
socialtjanstens dldre- och handikappomsorg i anknytning till [ampliga vérd-
utbildningar, socionomutbildning eller samhélls- och beteendevetenskapliga
amnen.

Utredningen innehdll ocksa redovisningar av krav pa yrkeskunnande inom
social omsorg som bland annat visade pa bredden och komplexiteten vad
gdler kompetens i de olika arbetsuppgifter som utbildningen leder till samt
att kompetenskraven skiljer sig & mellan dem som ska arbeta inom &ddre-
omsorgen resp. handikappomsorgen. &°

Liknande synpunkter kom fram i den gruppintervju kring utbildningarna
som genomfordes inom socialstyrelsens professionsprojekt. Bl.a. framférdes
behovet av att fa kunskaper i socialt arbete och samtidigt ha néra kopplingar
till vardomradet.

Malen for social omsorgsexamen

Social omsorgsexamen kan utféardas for inriktning mot &dre, funktionshind-
rade och utvecklingsstorda eller mot special pedagogiskt behandlingsarbete.
Social omsorgsexamen uppnas efter fullgjorda kursfordringar om minst 100
poang. | examensbeviset skall anges vilken inriktning utbildningen avser.

Mal (utéver de allmannamdeni 1 kap. 9 § hogskolelagen)
For att erhdlla social omsorgsexamen skall studenten ha:

- forvarvat de kunskaper och fardigheter, den personliga utveckling
och den empatiska formaga samt det kritiska tankande som kravs for
det sociala onsorgsarbetet,
tillagnat sig kunskaper och fardigheter for att kunna bedriva, leda
och utveckla social omsorgsverksamhet, grundad pa en forstéelse av
samspelet mellan individers och gruppers sociala situation, fysiska
och psykiska hdlsa i forhdlande till samhélleliga och andra bakom-
liggande faktorer,

80 Hogskoleverket, Hogskoleutbildningar inom vard och omsorg — En utredning, Hogsko-
leverkets rapportserie 1997:2 R.



forvarvat kannedom om sadana samhédlls- och familjeférhdllanden
som paverkar kvinnors och mans livsbetingel ser.
Harutover galler de mal respektive hogskola bestammer.

Y rkesforberedande eller yrkesexamen - generalist
eller specialist

Under drens lopp har arbetsgivarna, utbildningarna och studenterna franfort
att utbildningen inte leder fram till fardiga socialarbetare. Fragan togs upp
av Socialtjanstkommittén®® och berérdes i Hogskoleverkets utvardering®?.
Sociatjanstkommittén pdpekar att socionomutbildningen har en unik profil
inom hogskolan med sin komplexitet — dels genom den utpréglade tvérve-
tenskapligheten och bredden, dels genom integreringen av teori och praktik
och dutligen genom att den skall forbereda for arbete inom ett vitt och vari-
erat yrkesfat. Det & naturligtvis svart att skapa en fungerande utbildnings-
struktur som tillgodoser dessa krav.

Sociatjanstkommitténs slutsats blir att socionomutbildningen skall fortsétta
att vara en generalistutbildning som forbereder for bade yrkesuppgifter och
forskning inom yrkesfaltet. Har blir sdledes ambitionen att forena praktiska
och vetenskapliga kunskaper uttalad utan att kommittén problematiserar
detta.

De delar av uthildningen som skall ge yrkesrelevans & i sig manga och
olikartade:
- Teoretiska kunskaper om samhallet, manniskan och samspelet dem
emellan.
Praktiska kunskaper, med teoretisk forankring, - metoder i det soci-
alaarbetet.
Erfarenheter av verkligheten och att préva den egna férméagan i soci-
alt arbete — praktik.
Reflektion och formaga till kritiskt tankande.
Personlig utveckling, sélvkannedom, kunskap och inskt om méansk-
liga moten.

Dessa utbildningsmoment & delvis sammanvavda och varandras forutsétt-
ningar. De teoretiska och praktiska/erfarenhetsmassiga kunskaperna behover
integreras. Reflektion och kritiskt tankande behdver tilldmpas i alla moment
i utbildningen. Den personliga utvecklingen skall kunna provas och stérkas i
den praktiska erfarenheten osv. Utbildningens formaga och mdjlighet att
integrera teori och praktik & avgorande for att studenterna skall fa sava de
teoretiska kunskaperna och praktisk yrkesforberedande traning.

Utbildningens yrkesrelevans & en av de kvalitetsaspekter som bedémts i
Hogskolverkets utvérdering. | begreppet yrkesrelevans och utbildningens
professionsforberedande moment betonas praktiken och sddana moment i

81 SOU 1995:58 Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbeténkande av Socialtjanstkom-
mittén
82 Utvardering av socionomutbildningar, Hogskol everkets rapportserie 2000:6 R
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utbildningen som stddjer studenternas personliga mognad. For att stérka
utbildningens mgjligheter att bidra till studenternas personliga mognad,
okad savkannedom och ett professiondllt forhalIningssatt foreslar hogsko-
leverket att examensordningen for socionomer kompl etteras med ett uttryck-
ligt ma8 om personlig utveckling. Vidare pekar verket pa de konsekvenser
som resursbristen inom utbildningen medfor i form av fa undervis
ningstimmar, att praktikhandledare inte langre far ekonomisk erséttning
m.m. Bedomargruppen foresar att utbildningen tillfors medel sa att de mer
resurskravande studiemomerten kan inforas. Det senare kan ske genom att
utbildningen klassas pa amat st jamfort med nu enligt hogskolornas re-
sursfordel ningssystem.

(Olika uthildningsomréden far olika hog ersittning per ar och elev enligt
hogskolornas resursfordel ningssystem. Erséttningen for & 2000 ar 32 800 kr
for en samhéllsvetenskaplig studieplats, drygt 80 000 kr for en teknisk stu-
dieplats, drygt 100 000 kr for medicin och 72 500 for vard. Socionompro-
grammet har sedan borjan av 1999-talet klassats som 80 % samhéllsveten
skap och 20 % vérd. Det ger en arlig summa om drygt 41 000 kr. | praktiken
kan sedan varje universitet eller hogskola ha légre eller hogre belopp per
socionomstudieplats utifran sin interna resursférdelning.)

| vart kapitel om FoU, kapitel 6, beskrivs den studie som Dellgran och Hojer
gjort om C och D uppsatser i socionomutbildningen. | de empiriska inslagen
anvandes s.k. kvaitativa metoder i mycket stor utstrackning. Vad géller ut-
bildningen i vetenskaplig metod férekommer bade kvalitativa och kvantita-
tiva metoder. Studenterna behdver dock stod for att i storre utstrackning
anvanda kvantitativa metoder.

Amnet socialt arbete

Det tvarveteskapliga amnet socialt arbete & huvudamnet pa socionomut-
bildningarna och examineras pa 60 poangsnivan. Ovriga amnen, sociologi,
statsvetenskap, réttsvetenskap, psykologi etc. ar sk. sido@mnen. C-nivan i
socialt arbete & inom de flesta ingtitutioner for socialt arbete nédvéandig for
att antas till magisterprogram och forskarutbildning. Hogskoleverket och
bedbmargruppen, har betonat problematiken kring &mnet socialt arbete.

| detta sasmmanhang anser Hogskoleverket liksom bedOmar-
gruppen att det & viktigt att &ven almant uppmérksamma den
sarskilda problematiken kring amnet socialt arbete. Beddomar-
gruppen har konstaterat att det organisatoriska stodet for att u-
veckla tvarvetenskapliga och dmnesovergripande perspektiv ar
generellt svagt utvecklat. Hogskoleverket vill trycka pa det ar
gelégna i att arbeta for att fa amnesintegration, yrkesinriktning
och forskningsanknytning att fungera lika va pa grundutbild-
ningsnivan som den férefaller géra p& forskningsnivant®.

Det behovs alltsd sdval organisatoriskt som pedagogiskt stod for att integ-
rera det tvarvetenskapliga amnet sociat arbete med stédamnena pa grundut-

8 Utvardering av socionomutbildningar, Hogskoleverkets rapportserie 2000:6 R, sid 8
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bildningen till en pedagogisk helhet som ocksa integrerar de mer fardig-
hetsinriktade momenten.

Det & ocksa viktigt att utveckla samarbete med andra discipliner. Det &r
sarskilt viktigt for de nya socionomprogrammen dér sociala onmsorgspro-
gram integrerats. Dessutom & det intressant att folja utvecklingen av de
sociala omsorgsprogram som inte integrerats i socionomprogrammen. Flera
utbildningsanordnare verkar hitta nya intressanta omraden, inte minst sam-
arbete mellan omsorg, vard och/eller pedagpgik.

Social omsorg

Det &r positivt att sociala omsorgsprogrammet forléangs och integreras i den
statliga hogskolan, antingen i socionomprogrammen eller med andra néra-
liggande discipliner. Utbildningar med olika langd och dignitet fér arbete
inom socialtjansten bygger pa gamla traditioner och & inte motiverade ut-
ifran arbetsuppgifterna. Uppgifterna & komplicerade och ansvarsfulla oav-
sett det gédler barn, missbrukare, handikappade eller ddre. En integration
som tar tillvara det basta fran respektive utbildning & angeldgen. Den tradi-
tion av att ha varit en mer praktiskt inriktad yrkesanknuten utbildning som
préglat det sociala omsorgsprogrammet kan tillfora socionomprogrammet
vardefulla kunskaper och erfarenheter. Socionomprogrammets langa erfa-
renhet av att etablera ett forskningsédmne kan tilldmpas vid utformning av de
nya sociala omsorgsutbildningarna.

Sociala omsorgsprogrammen har hittills haft fler undervisningstimmar och
hogre andlag per studieplats &n socionomprogrammen. De sociala omsorgs-
utbildningar som nu integreras med socionomutbildningen kan altsa fa en
lagre erséttning per studieplats, féarre lektioner och stOrre undervisnings-
grupper om inte ersdttningen till socionomprogrammet hgjs.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att hogskoleverkets fordlag vunnit
gehor. For narvarande pagar en integration mellan social omsorg och stat-
liga uthildningar. Det & angeléget att sociala omsorgsutbildningar aven in-
tegreras med andra utbildningar &n socionomprogrammet for att mota beho-
vet av kunskap och kompetens for det komplexa arbetsfaltet. En fraga som
bor foljas & hur avgransningen mot omvardnad utvecklas. Hur mycket om-
vardnadskunskap behovs for att arbeta inom ddre och handikappomsorg?
Den fortsatta utvecklingen av nya former av social omsorgsutbildning bor
foljas av Hogskoleverket, Socialstyrelsen och Svenska Kommunférbundet
m.fl. intressenter. Det & viktigt att utbildningar som inréttas mot nya omré
den far en tillrécklig grund med saval bredd som djup.

Man kan ocksa ifragasétta om det & rimligt att en grundutbildning utbildar i
arbetsedning. Grundutbildningens tid behovs till att ge tillrécklig bredd och
diup i kénamnen och forbereda for yrket. Ledarfrdgorna borde kanske
komma i en vidareutbildning efter ndgot & i yrket.



Uthildningarnas olikheter

Socialstyrelsens gruppintervjuer® visar att det & otydligt vad man kan for-
vanta sig som arbetsgivare av en nyutexaminerad socionom eller social om-
sorgsstudent. Det galler saval innehdllet i utbildningarna som kunskaper och
fardigheter.

Det fanns enighet om att utbildningen & och bor vara en generalistutbild-
ning, fortsatt planerad utveckling av yrkeskunnandet far ske senare. Gene-
ralistutbildningen & nodvandig for att arbeta med en helhetssyn pa sociala
problem. En alltfor tidig specialisering kan motverka helhetssynen. Dessut-
om efterlyste man ma for persorlig utveckling och kritiskt téankande lik-
nande dem som finns i sociala omsorgsprogrammet. Det framkom ocksa att
manga av de nyutbildade hade uppfattat att skolan férmedlade en negativ
bild av det sociala arbetet.

Att det kan vara stora skillnader i vilka grundkunskaper man fatt med sig
fran utbildningen framgar bl.a. av den jamfoérande studie om olika utbild-
ningars undervisning i missbruksfragor som nyligen presenterats av Soci-
alstyrelsen®™. Studien visar att socionomutbildningarna hor till de uthild-
ningsprogram som har den storsta variationen i omfattningen av ut-
bildningsmoment som roér missbruk. Studerande vid olika utbildningsorter
har patagligt ofta olika mycket kunskaper pa alkohol och drogomradet med
sig ut i arbetdivet. Det kan forekomma att en nyutexaminerad socionom inte
har fatt ndgon undervisning i missbruksfragor.

Likartade resultat framkommer i den nyligen av CUS publicerade studien
som jamfor undervisning i social barnavard vid den svenska socionomut-
bildningen och den danska socialr&dgivarutbildningen®®. (Socialr&dgivarut-
bildningen i Danmark &r en tredrig praxisorienterad utbildning med sikte pa
socialt klientarbete och négon forskarutbildning specifikt inom socialt arbe-
te finns inte.)

| Sverige har lararna en langre akademisk utbildning jamfort med i Dan-
mark. Kurdlitteraturens omfang &r stérre i Sverige. Svenska socionomstude-
rande l&ser dubbelt s mycket som de danska studenterna om social barra-
vard. En stor del av litteraturen bygger pa icke empiriskt, kliniskt icke pro-
vat material, ofta av larobokskaraktar och pa psykologisk, oftast psyk oana-
lytisk/psykodynamisk teori.

Klinisk praxiskunskap som inte & utvarderad vager tungt i bada landerna
men Sverige anvander kunskapskélor grundade pa empirisk forskning i
dubbelt sa stor omfattning som Danmark. Daremot hamtar inte den svenska

84Gruppintervjuer inom det 18ngsiktiga projekt som rér professionsfrégor inom socialtjans-
ten som Socialstyrel sen startat

85 Hakansson Mikael, Undervisning i alkohol- och drogkunskap. En kartlaggning av sex
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utbildningen sarskilt mycket material fran internationell forskning utan i
regel handlar det om svensk forskning.

Det & ocksa stora skillnader mellan de svenska skolorna vad géler antal
kurser, kursernas langd och litteraturomfang och typ av litteratur. Det ar
svart att utldsa ur kursplaner hur mycket man faktiskt I&ser om barn, ung-
dom och social barnavard eftersom manga moment, delkurser m.m. ar i+
sprangda i det tvarvetenskapliga dmnet socialt arbete.

| béda landerna &r barn i familjen, familjemonster och juridik det vanligast
forekommande dmnena. Lararna lagger betydligt storre vikt vid psykolo-
giska och foréldrarelaterade riskfaktorer framfér skyddande och samhdlls-
relaterade riskfaktorer. Nastan lika stor vikt far Gvergrepp mot barn, medan
sociamedicinska aspekter, barns handikapp och sukdom samt ungdoms-
problem & klart underprioriterade. Vidare visar genomgangen av litteratu-
ren att barns allméanna uppvaxtvillkor berors i mindre utstrackning utan litte-
raturen & i huvudsak inriktad pa riskbarn, behandlingsmodeller, dtgarder
och juridik. Den sociala barnavardens socialpolitiska och organisatoriska
ramar & nastan helt franvarande i litteraturen.

Studiepraktiken bor analyseras

En dterkommande diskussion i de bada utbildningarna har rort samspelet
mellan de teoretiska momenten och den praktikforlagda delen av utbild-
ningen. | sociala omsorgsprogrammet ingdr i regel 20 poang praktik fordelat
pa tva stora praktikblock. Studiepraktiken for socionomutbildningen omfat-
tade tidigare tva terminer vid alla utbildningsorter. Numera varierar prakti-
kens langd, med det vanligaste & en kombination av handledd praktik (20
poang) och faltforlagda studier (ca 10 poang). | Ostersund har dock samtliga
program tva terminers praktik vilket d&ven den kommande inriktningen mot
ddre och handikappade kommer att fa.

Sociadtjanstkommittén (1995) konstaterade att de flesta utbildningarna hade
ersatt en av de tva praktikterminerna med fatforlagda studier. Det var n&
gon form av deltagande observation och reflektion som hade inneburit att
fler larare kom i kontakt med praktiskt socialt arbete. Kommittén férordade
att formerna for faltforlagda studier och handledd studiepraktik borde utvéar-
deras i relation till de fordag som kommit upp om betald allméantjanstgd-
ring.

Hogskoleverkets beddmare konstaterar i utvarderingen av socionomutbild-
ningarna att det krdvs medvetna forsok att skapa ett pedagogiskt helhetsper-
spektiv och pedagogiska strategier for att Gvervinna svarigheterna. Det ar
forvanansvart att det inte gjorts ndgon genomgripande analys av studieprak-
tiken, med tanke pa dess viktiga roll och stora utrymme i utbildningen. Be-
démargruppen tillskriver detta faktum att tilltron till praktiken &r stor, nastan
for stor: De allra flesta — larare, studenter och avnamare — ser utan nar-
mare reflexion positivt pa och varnar om de praktiska momenten i utbildning-
en. (Var kursivering)



Bedomarna foredar att statsmakterna gor en fordjupad analys av praktikens
roll inom socionomutbildningen vad géller dess omfattning och forlaggning,
integreringen med de teoretiska momenten samt tillgangen till praktikplat-
Ser.

Synpunkter fran gruppintervjuerna

Praktikens betydelse betonades ocksa vid socialstyrelsens gruppintervjuer.
Tendensen att korta ner praktikperioderna kritiserades. Aven i detta sam-
manhang togs forslaget om en obligatorisk AT-tjanstgoring efter avsutad
grundutbildning fram som en tankbar utveckling. Systematiskt samarbete
mellan kommunerna och hogskolorna efterlystes, t.ex. i form av utbyte av
praktikplatser mot studieplatser eller fortbildningsinsatser och delade tjans-
ter.

En annan fraga var hur htgskolorna fangar upp den kunskap som praktikan-
terna fatt nar de aterkommer till skolan efter praktikperioden. Man uppfat-
tade att det finns brister i skolans uppféljning som darmed missar ett tillfélle
att férenateori och praktik.

An mer kritisk & den utredning som socialstyrelsen genomférde i mitten av
90-talen om bemétandeaspekter inom social omsorgsutbildning. Har fram-
gar att de studerande 6verlag ansag att hogskoleundervisningen och praktik-
perioderna representerade helt skilda vérldar. Var och en fick gév gora
kopplingen mellan teori och praktik med ledning av egna livserfarerheter,
tidigare utbildning och yrkeserfarenhet.®’

Storasvarigheter att rekrytera praktikplatser

Hogskolorna har under flera & haft svarigheter att rekrytera praktikplatser.
Trots att de l1&agger ner mer arbete pa att leta praktikplatser har svarigheterna
Okat. Det & problematiskt att kommunerna dverlag inte ser praktikanterna
och praktikhandledningen som ett tillskott till verksamheten, ett gyllene
tillfdle att skapa kontakter mellan det sociala arbetet och utbildningen till
forman for kommande rekryteringar.

Det finns numera, bland annat till foljd av rekryteringssituationen, stort in-
tresse frén kommuner och hégskolor att forbattra samarbetet kring utveck-
lingen av studiepraktiken. Det pagar t.ex. utvecklingsarbeten vid flera hog-
skolor dar man bl.a. sluter avtal med kommunledningar om ett visst antal
praktikplatser, handledning, m.m. mot att kommunerna far del av fortbild-
ning for sin personal. Tidigare forlitade man sig pa kontakter med och kon-
traktering av enskilda praktikhandledare i forvaltningarna. Det &r rimligt att
arbetsgivarna skapar utrymme och forutséttningar i organisationen for att
kontinuerligt ha praktikanter. Erfarna medarbetare bor beredas plats inom
ramen for sin tjanstgdring att handleda praktikanter fran hogskolan.

87 vardigt bemotande- gér det att |&ra? Sos-rapport 1997:17
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Samarbete kring fort- och vidareutbildning

Socionombildningen och sociala omsorgsprogrammet & generalistutbild-
ningar och ger inte en fardig utbildning for respektive yrke. Arbetsuppgif-
terna kraver ytterligare utbildningsinsatser i vid mening.

En generalistutbildning fordrar i nésta steg en introduktion for den nyuthil-
dade med socionom- eller social omsorgsexamen. Fadder- och mentorskap
kan vara en del av en planerad introduktion. Handledning férekommer re-
gelméssigt inom individ- och familjeomsorgen, men har av tradition inte bli-
vit lika vanligt inom 6vriga delar av sociatjéansten. Aterkommande diskus-
sioner i arbetsgruppen och med arbetsedaren om arenden, om kvalitetsut-
veckling, réttssakerhetsfragor &r ytterligare sétt att kontinuerligt fa stod i
arbetet och utvecklas vidare. Regelbundet dterkommande utvecklings- eller
planeringssamtal mellan chefen och medarbetaren &r ett annat av de verktyg
som & nodvandiga som grund for en planerad kompetensutveckling.

| bilagorna 7 och 8 finns exempel pa systematisk kompetensutveckling i
nagra kommuner. Exemplen visar en strukturerad kompetensutveckling
knuten till ansvar och krav pa kvalifikationer till olika typer av arbetsupp-
gifter. Erfarenheterna visar att chefer pa olika nivaer stimuleras att tillvara
personalens kunskap, formaga och tydligare se utvecklingsmdjligheterna.
Det blir ocksa léttare se om de anstélldas arbetsuppgifter, ansvar och be-
fogenheter svarar mot deras kompetens. For persoralen innebéar kompetens-
stegarna att de far méjlighet att anvanda och utveckla sina kunskaper och
kompetenser, en strukturerad fortbildning innebd&r en mer genomténkt ut-
bildningsplanering utifran klienters och brukares behov. Konpetenstrappor
eller stegar har ocksa visat sig ge konkurrensfordelar nar det géller rekryte-
ring.

Att ge stod for kunskapsutvecklingen inom socialtjansten ar ett gemensamt
ansvar for staten, kommunerna/arbetsgivarna, htgskolorna, forskningen och
professionen. Men ansvaret behtver preciseras.

Grund- och vidareutbildning &r ett ansvar for staten genom hogskolorna
Fortbildningen har av tradition varit en kommunal arbetsgivarangel agenhet
dér samarbetet med hdgskolorna varierat i omfattning. Kommunernas sam-
arbete har inte gévklart skett med socionom- och sociala omsorgsprogram-
met. Det har sdllan skett pa hogskolornas initiativ. Vara resultat tyder pa att
de utbildningsinsatser som kommunernas socialtjanst efterfrégar och bestal-
ler sdllan finns i socialhdgskolornas kursutbud, utan maste skraddarsys €ller
kopas in fran privata utbildare.

Det & rimligen ett gemensamt ansvar for arbetsgivarna och hdgskolorna att
planera och genomfora fort- och vidareutbildning av socialtjanstens personal
med akademisk uthildning. Men ett sdant samarbete har inte funnit nagon
stabil form.

Sociastyrelsen har forfattningsstod for att paverka hdlso- och sjukvardsper-
sonalens grund- och vidareutbildningar. Det géller mal, innehdll, organisa-
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tion och genomforande av utbildningarna. Mgjligheterna att paverka skiljer
sig pa ett omotiverat st fran styrelsens insatser pa socialtjanstomradet. Sty-
relsen skulle &ven nér det galler socidtjansten kunna paverka maen for ut-
bildningarna, identifiera vilka kunskaper, fardigheter och forhallningssstt
som olika arbetsuppgifter staller krav pa.

RRV skriver i en forstudie®® att for att kunskaper om effektiv medicinsk
praxis skall tas tillvara i praktisk handling krévs fungerande strukturer for
fortbildning och eget larande. Detta géller i alla organisationer som vill
bygga sin verksamhet pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Magisterutbildning i socialt arbete

Magisterutbildning i socialt arbete & en relativt ny utbildning. For magister-
examen krévs hogskolestudier om minst 160 poéng, inklusive ett gavstan-
digt arbete om 20 poang. (Exempelvis socionomexamen + 40 poang) De
magisterutbildningar som forekommer vid ingtitutionerna for sociat arbete
ser olika ut fran hogskola till hogskola. Kursutbudet varierar ocksa fran ter-
min till termin.

| Goteborg ges kurser pa magisterniva bade pa svenska och engelska. Kurser
pa svenska ges med inriktning mot psykosocialt arbete respektive struktu-
rellt sociat arbete. | framtiden kommer det &en att finnas en magisterut-
bildning med inriktning mot social omsorg. Dessa utbildningar ges samtliga
pa halvfart och omfattar 40 poang. Motsvarande kurs pa engelska ges under
rubriken The International Master of Science in Social Work och ges som en
helfartskurs om 40 podng. Minst halften av studenterna kommer fran andra
lander.

Vid Stockholms universitet finns ett utbildningsprogram for magisterexa
men i sociat arbete om minst 40 podng. Den skall ge de studerande fordju-
pade teoretiska och praktiska kunskaper samt 6ka den praktiska formaga
som kravs for kvalificerat socialt arbete pa individ-, grupp- och samhalls-
niva Uthildningen skall ocksa ge kompetens att bedriva ett forebyggande
socialt arbete och socialt forandringsarbete pa olika nivaer, samt att utifran
ett vetenskapligt perspektiv medverka i utvardering och utveckling av det
sociala verksamhetsomrédet. Uthildningen skall forbereda for ledarskap i
praktiskt socialt arbete och for forkarutbildning i socialt arbete. Det finns
ett brett utbud av kurser pa mellan fem och tio poéng. Tva kurser &r obliga-
toriska, namligen en fempoadngskurs i veterskapsteori och forskningsmetod
samt uppsats om tio alternativt tjugo poang.

Vid Lunds universitet finns tva magisterkurser, en kurs pa helfart som star-
tar varje termin och en internetkurs pa halvfart som startar varje host. Det
har ocksa funnits en magisterkurs med inriktning pa socialt behandlingsar-
bete om 40 podng, men den avslutas i och med varterminen 2000 och ersétts
fran hosten 2000 av en 20-poangskurs i grupporienterat socialt arbete, en ren

8 statens insatser for utveckling av effektiv medicinsk praxis. En forstudie inom RRV's
effektivitetsrevision, PM 2000-05-19.



fortbildning och inte en magisterkurs. Institutionen ger aen andra fortbild-
ningskurser for socionomer.

Forglag till ny inriktning inom magister examen mm

Hogskoleverket foresldr i en rapport®® att regeringen skall skapa en ny in-
riktning inom magisterexamen som komplement till dagens examen. Den
skall kunna ge studenterna yrkesmassig eller dmnesbred specialkompetens
pa hog niva, till skillnad fran dagens magisterexamen som ger ett amnesdjup
och férberedelse for forskarutbildning.

Den nya examen skall vara likvardig med den befintligai fraga om kvalitet,
men ha en annan struktur. Den foredas vara en pdbyggnadsexamen om
minst 40 poang. Kravet pa savstandigt arbete & ett arbete om minst 20
poéang, eller tva gavstandiga arbeten om minst 10 poéng vardera.

Den nya magisterutbildningen skall svara mot behovet av en pabyggnadsut-
bildning pa hog niva for personer som &r yrkesverksamma, som tidigare har
en grundexamen och som behover utveckla sin kompetens.

Hogskoleverket havdar att den nya magisterutbildningen ocksa kan vara en
drivkraft till ett "livdangt larande”, dar man vid olika tidpunkter behover
aterga till studier eller kombinera studier och arbete. Darfor foredar Hog-
skoleverket att nuvarande magisterexamen kompletteras med en ny inrikt-
ning som & bredare och mer professionellt inriktad. Amnesbredd kan t.ex.
vara flerveterskaplighet, dar olika &mnen samverkar och belyser ett problem
fran olika perspektiv. Det kan ocksa vara tvarveterskaplighet, d.v.s. olika
amnen eller kunskapsomraden integeras i varandra.

Den nya inriktningen pa magisterutbildningen kan utveckla intressanta ut-
bildningskombinationer. Teknik/beteendevetenskap, vard/socialt arbete och
teknik/vard namns som exempel som kan rymmas inom examen. Nya kom
binationer av traditionella akademiska @mnen kan sannolikt etableras inom
ramen for en ny inriktning p& magisterutbildningen.

Fortbildning, vidareutbildning och handledning

Personal statistiken anger den formella utbildningsnivan enligt en fast klassi-
ficering. Undersokningar om utbildnings- och kompetensnivaer brukar un-
derskatta personalens faktiska utbildningsnivd. Méanga har t.ex. gatt uhild-
ningar utan att ta ut examen eller ha avdutat den. Manga har gatt kurser som
kan motsvara formella utbildningar till innehdll och omfattning. Det finns
ingen nationell fortldpande uppfoljning av omfattning och innehdl nér det
gdller personaens fort- och vidareutbildning eler vilka grupper som omfat-
tas av detta.

Tidigare enstaka studier™® har visat att den hégskoleutbildade personalen
inom IFO fétt kvantitativt mest fortbildning.

89 Ny inriktning inom magisterexamen, Hogskoleverket 1999:16
% e bl.a Socialstyrelsens ” Arsbok” 1996,
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Handledning har av tradition betraktats som en vasentlig del av professio-
nens yrkesutveckling sarskilt inom individ- och familjeomsorgens s.k. karn-
omraden. Det finns ingen studie som beskriver hur vanligt det & med hard-
ledning inom hela socialtjansten eller naraliggande verksamheter. Erfaren-
heter visar dock att handledning &r vanligast inom ifo och férekonmer inom
omsorgerna om psykiskt funktionshindrade medan det & mer ovanligt inom
aldreomsorg.

Handledar nas utbildning

CUS publicerade 1999°! en studie som belyste inneh&ll och uppfattning om
handledning som den formedlas vid handledarutbildning (30 poéng) vid tre
socialhtgskolor i Sverige. Studien visar bl.a. att utbildningarna hamtat sin
viktigaste inspiration fran psykoterapeutiskt behandlingsarbete och hand-
ledning. Darmed 1&ggs tonvikten pa teorier och tekniker som grundar sig pa
psykologiska teorier. Sociat arbetes breda forankring i sociologisk, social-
politisk, juridisk mm kunskap avspeglas inte i handledarutbildningens inne-
hall. Icke utvarderad klinisk kunskap dominerar framfor forskningsbaserad.
Studien visar att handledarutbildningen l&gger tonvikten vid att trana inter-
vertioner i processer mellan tva personer eller i smagrupper, medan forsta
else av och interventioner pa organisatorisk och samhallelig niva fatt mindre
betydelse. Uppsatser och litteratur & i huvudsak inriktade mot den interper-
sonella nivan (t.ex. relationen mor/barn, handledare/handledd) och relationer
i smagrupper.

Studien avslutas med en diskussion om hur va de psykoterapeutiskt inspire-
rade handledningsmodellerna, som formedlas i handledarutbildningen, &r
anpassade till det sociala arbetet, som utfors inom IFO.

Med tanke pa att merparten av |FOs klienter ofta har alvarliga och manga
ganger samtidiga sociala problem utdver personliga och relationsproblem
kan man stélla fragan om dessa modeller motsvarar centrala behov av pro-
fessionell kompetensutveckling inom verksamheten. En stor del av IFOs
arbete handlar om "korrekt handlaggning” - sarskilt vid tvangsitgarder &r
réttssakerhet nddvandig. Det handlar ocksd om att mobilisera resurser i kli-
entens natverk och om samverkan med andra myndigheter och 6vriga akto-
rer. Psykoterapeutiskt inspirerade interventioner i klienternas liv & endast
en mindre del av det sociala arbetet inom IFOs verksamhet.

| en annu opublicerad studie®® har 478 arbetsledare inom individ- och &-
miljeomsorgen i 70 kommuner tillfrégats bl.a. om handledningens omfatt-
ning, inriktning, syfte och ev. utvéardering av resultat. Prelimindra resultat
visar att handledningen utgor en forhallandevis stor del av den kompetens-
utveckling som personalen far.

%1 Egelund Tine 1999. Analyse av handlederuddannelserne i Géteborg, pd Skondal og i
Umea. Socialstyrelsen, CUS 1999:6

92 Egelund Tine & Kvilhaug Anita 2000. Supervisionens mél — professionalisering og per-
sonalplgje. CUS, manus
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Personalgrupperna inom de namnda omradena far i regel grupphandledning,
oftast 2- 3 timmar var 14 dag dar avtal sutits med en handledare for %2 1 &
i taget. Handledning & vanligast férekommande bland barn/unga grupperna
och minst vanligt bland socialbidragsgrupperna. En forsiktig uppskattning
visar att kostnaderna for handledningen inom IFOs karnverksamhet rorde
sig mellan 50 — 70 milj kr 1997.

Handledningensinriktning och roll i organisationen

Trots att handledning & en utbredd och mycket efterfrégad form for yrkes-
utveckling i det praktiska arbetet har det i Norden inte genomfdrts ndgon
empirisk forskning om handledningens roll i kvalifikationsprocessen.

CUS studier om handledningen inom IFO beskriver bl.a. handledarnas u-
bildning och handledningens inriktning. Handledningens roll i organisatio-
nen t.ex. organisationens inflytande 6ver handledningens innehdl, kriterier
for val av handledare, handledningspolicy, utvardering m.m. belyses genom
fragor till arbetdedarna.

Handledningen &r en prioriterad form av yrkestraning for socialsekreterarna
— 81 procent av dessa fick handledning nér studien gjordes. Studiens resul-
tat tyder pa att den svenska modellen fér handledning &r inriktad pa att den
enskilda yrkesutbvarens personliga och professionella utveckling och mind-
re pa att realisera socialpolitiska och organisatoriska krav.

Det forefaller inte som om handledningen betraktas som en integrerad del i
organisationens verksamhetsutveckling. T.ex. & de kriterier som anvands
vid val av handledare ganska vaga och inte framtagna utifran en analys av
organisationens krav pa verksamhets- och/eller kunskapsutveckling och ar-
betsgruppens behov for att na dit. Arbetsedarna har ingen sarskilt aktiv roll
vid val av handledare och verkar foredra handledarnas praktiska erfarenhe-
ter (sarskilt erfarenheter fran IFO-omradet) och personaliga egenskaper
framfor formella kvalifikationer (utbildning, specifika metod och teorikun-
skaper). Arbetdedarna intervenerar sdllan nér det galler handledningens
innehdll eller inriktning och utvarderar sdllan handledningens resultat. De
forefaller narmast ha en administrativ roll i att utifran sitt ansvar i organisa-
tionen verkstélla det personalen dnskat sig.

Arbetdedarna sager att handledningens viktigaste resultat & att férebygga
stress och utbrandhet samt utveckla den enskildes formaga att anvanda sig
gav som verktyg. Arbetsledarna menar ocksa att metodutveckling av soci-
alt arbete & en viktig avsikt med handledning samtidigt som de inte anser
att information om teorier och nya forskningsresultat skall integreras i
handledningen. Klientorienterade mal verkar vara en nagot mindre viktig del
av handledningens mal.

Resultaten tyder ocksa pa att det kan bli dverlappningar mellan handleda-
rens handledning och den handledning som arbetdedaren gév svarar for.
Arbetsledaren har ungefar samma ma for sin egen végledning - dven om
den senare & mer inriktad pa juridiska och administrativa aspekter for att
astadkomma en korrekt arendebehandling och pa att stérka gruppsamarbetet.
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Den bild som framtr&der & en verksamhet som & en viktig personalfram-
jande och metodutvecklande dtgérd och som ocksa & en privat affar mellan
handledare och handledda och som kan uppfattas forsigga vid sidan av or-
ganisationens verksamhetsutveckling.

Handledningen utgdr en omfattande kompetensutvecklingsinsats. Darfor ar
det markligt att handledningens inriktning och resultat & sa 16st kopplade
till organisationens ma och krav. Det & naturligtvis viktigt att sociaarbe-
tare far stod i ett svart arbete och kan utveckla metoder och personliga for-
magor. Det kan uppsta konflikter mellan handledningens inriktning och or-
ganisationens krav till foljd av svag styrning och uppfoljning av handled-
ningen. Det talar for att utveckla en mer Oppen, kunskapsorienterad och
metodprévande handledning, som beddms och vérderas i relation till verk-
samhetens mal och krav.

L edarskapsutbildning

Inom kommunerna har det genom aren vuxit fram en rad olika mer eller
mindre generella ledarutbildningar, ofta genom utbildningsforetag eller kon-
sulter. Det har eméllertid varit mindre vanligt med problem- och behovs-
analyser, langsiktig kunskapsutveckling och utbildningar som direkt ror le-
darskapet inom sociatjansten. Ett undantag & satsningen pa fortbildning
inom handlingsplanen for adrepolitiken. | flertalet 1&an har man gemensamt
for kommunerna gjort behovsanalyser. | andra l&n har kommunerna géva
eller grupper av kommuner gjort detta. Déarefter har sammanstélningarna
analyserats och en upphandling av fortbildningar skett.

Erfarenheterna fran denna stora fortbildningssatsning inom &ldreomsorgs-
onvadet & blandade. Det & mycket positivt med nya resurser for fortbild-
ning. Behoven & stora, men det ar svart att fatag i vikarier. Personalen har
ofta svart att fa tid och orka med fortbildningen. Hogskolorna har inte kapa-
citet for att ta uppdragen. Léararna i hogskolorna & manga ganger inte ka-
pabla att méta erfarna yrkesarbetare. Hogskolornas struktur med poéng,
korta kurser, akademisk hallning har inte kunnat méta de specifika krav som
aldreonsorgens verklighet reser, krav som handlar om koppling till verk-
samheten, processinriktning, elever med mycket blandad bakgrund, studie-
ovana och bristande formaga att ta till sig boklig kunskap i synnerhet pa
engelska

Det saknas i stort sett beskrivningar av vilka kunskaper, fardigheter och for-
hallningssétt som & vasentliga for forsta linjens chefer®® inom socialtjans-
ten. Var genomgang visar ocksa att det & fa anpassade vidareuthildningar
pa& hogskoleniva for ledare inom sociatjansten. | Stockholm hade man en
10-poéngskurs vt 00 med 21 studerande registrerade. | Lund och Goteborg
bedrivs ingen ledarutbildning. Umea har ingen magisterkurs med ledarskap,
men bedriver en 10 poangs pabyggnadskurs for férestandare inom omsor-

%3 Begreppet forsta linjens chef anvands generellt for den arbetsledare som ar narmast a-
betsgruppen, oberoende av verksamhet inom socialtjansten. Det & numera vanligt att stort
ansvar och stora befogenheter delegerastill dennanivai organisationen.
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gerna. Mitthogskolan har gett en kurs om organisation och ledarskap i soci-
at arbete pa magisterniva under flera ar, men inte under varterminen 00.
Orebro har en 5 poangskurs bendmnd organisation, ledarskap och verksam-
hetsplanering. Hittills har bara de som gér hela magisterutbildningen delta-
git i kursen, men det & majligt att erbjuda den som fristéende kurs.

Vid flera andra hogskolor och universitet har det bedrivits ledarutbildningar
for socidtjansten. Det har vanligtvis skett efter initiativ och uppdrag fran
kommunernai omradet.

Rektor sutbildningen — ett exempel pa gemensamt ansvar

Det &r intressant att jamféra utbildningen inom socialtjansten med den i sko-
lan och den statliga rektorsutbildningen. Skolan & idag en kommunal arge-
lagerhet med en statlig tillsyn. Men man har valt att behdlla och vidareut-
veckla den statliga rektorsuthildning som startade pa forsok 1976 och som
permanentades tio a& senare. | regeringens proposition om lararutbild-
ningen’™ foreslas skolverket f& fortsatt uppdrag att arrangera utbildningen. |
Skolverkets uppdrag for rektorsuthildningen ingar att faststélla mal, innehdl
och omfattning, liksom medelsfordelning till utbildningen. Skolverket skall
ocksa fdlja upp utbildningen. Uthildningen omfattar: skolans mal, skolans
styrning, den pedagogiska verksamhetens utveckling samt uppféljning och
utvardering.

Rektorsutbildningen &r ett strategiskt viktigt instrument for staten att for-
stéarka maluppfyllelsen i skolan. Elevernas behov, utveckling och rétt & den
viktigaste ugangspunkten for ledarskapet och déarmed en given del av pro-
fessionaliseringen. Utbildningen & en kombination av samhaéllsuppdraget
och det kommunala ledaruppdraget. | utbildningen deltar rektorer som i all-
manhet har ca ett & tjanstgoring som rektor bakom sig. Aven friskolerekto-
rer deltar.

Utbildningen bedrivs vid sex hégskolor genom avtal med Skolverket. Den
varvar teori och handledning i grupp och individuellt samt forutsétter galv-
studier. Den omfattar ca 30 utbildningsdagar under fem, alternativt sex ter-
miner. Staten betalar kurskostnader, utbildare mm medan kommunerna sva-
rar for arbetstid, resor, vikarier mm. Statens kostnad for & 2000 & ca 38
milj. kr.

Socialstyrelsens roll inom socialtjanstens utbild-
ningsomrade

Utvecklingsomr aden

Socialstyrelsen har identifierat omraden som beddms angeldgna att arbeta
med inom den nérmaste femarsperioden. Utgangspunkten & de krav pa kun-
skap, fardigheter och forhallningssitt som klienter/brukare har rétt att stalla

% Prop. 1999/2000:135, En férnyad |ararutbildning.
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pa professionen. Syftet &r att starka majligheterna att bedriva en kunskaps-
baserad socialtjanst.

Till en borjan bertrs den hdgskoleutbildade personalen inom socialtjansten
och pa sikt omfattas all personal. Inom & dreomsorgen inleds arbetet med en
yrkeskravsanalys i form av pilotstudie. Syftet & att fa en uppfattning om
vad man gor, vilket yrkeskunnande och vilken kompetens som behdvs. En
liknande analys kan bli aktuell inom handikappomradet.

Sociastyrelsen har identifierat f6ljande angel&gna utvecklingsomraden:

med utgangspunkt i tillsyn och utvérdering utarbeta kunskapsunder-
lag for sociatjansten,

konkretisering av malen for socionom- och social omsorgsuthild-
ningarna,

utveckling av innehdlet i utbildningarna,

personal forsorjning och utveckling av statistiken.

Arbetet bor goras i ndra samarbete med ala berdrda intressenter.

Kompetenskrav for arbetsuppgifter i socialtjansten

Den verksamhet som bedrivs i sociadtjansten stéller stora krav pa kompe-
tens. Inte minst géaller detta verksamheter dér insatserna kan medféra avgo-
rande forandringar och ingripanden i den enskildes liv och déar det handlar
om manniskor i utsatta Situationer.

Det finns stora behov av att forstérka den gemensamma kompetensen inom
sociatjansten. Samtidigt kan vi konstatera att den kompetens som verksam:
heten kraver skiftar dver tid och att stdndig kompetensutveckling & ndd-
vandig.

Den kompetens som specifikt krdvs inom socialtjansten bygger inte enbart
pa en individs erfarenhet och uthildning utan den maste bedémas med han-
syn till arbetsgruppen, organisationen och verksamhetens politiska mal och
uppgifter.

For narvarande sker en snabb utveckling avkommunernas kvalitetsarbete
stédd av de allmanna réden for kvalitetssystem inom socialtjansten som So-
cialstyrelsen utarbetat, som utgaende fran ett klient- och brukarperspektiv,
lagt stor vikt vid kompetens, metoder och forhdliningssétt™. Vad géller
kompetensen bor kvalitetssystemet sdkerstélla att ledning och medarbetare
har adekvat kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna och
att planer finns for fortldpande kompetensutveckling av personalen. De all-
manna réden forvantas stérka arbetet med kompetensutveckling inom social-
tjansten.

Socialstyrelsen skall sprida kéannedom om nya kunskapsomraden €eller bidra
till att vidareutveckla kunskaperna inom pagaende verksamheter. Socialsty-

% SOSFS 2000:15, SOSFS 1998:8
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relsen kan ocksa med utgangspunkt fran detta ge exempel pa foérandrade
kompetensbehov.

Kunskapsunderlag for arbetsuppgifter inom socialtjansten bor ta utgangs-
punkt i de krav pa kunskaper, fardigheter och forhalningssitt som brukare
och Klienter har rétt att stélla pa den professionella yrkesutévaren. De &r
ocksa ett it att uttolka vad som menas med kompetensi 7 a § SoL. De ut-
gor ocksa en grund for hogskolornas planering av utbildningarna och for
arbetsgivarnas planering av verksamhets- och kompetensutveckling.

Mal och innehall i utbildningarna

Att arbeta med malformuleringar for grundutbildningarna ar i huvudsak en
fraga for hogskolorna sidva och hogskoleverket. Sociastyrelsens roll blir
att ingdi arbetet, stodja och driva pa utvecklingen.

Sociastyrelsens roll nér det géller innehdll i utbildningarna ar ett mer lang-
siktigt arbete som bestar av flera delar, t.ex. stod till utveckling av samspelet
mellan teori och praktik, utveckling av studiepraktiken, deltagande i amnes-
konferenser och spridning av adekvat litteratur samt medverkan till att stu-
denterna & en del i kunskapsbildningen.

Utvecklingen av praktikterminerna och samspelet mellan teori och praktik
kan sannolikt skyndas pa med hjdlp av utvecklingsmedel for att f igang
praktikcentra, ” socialtjansthtgskolor”, delade tjanster mm.

Fortbildning, vidareutbildning och specialisering

Fortbildning har av tradition varit ett ansvar for arbetsgivarna. Staten har
hittills i liten utstrackning givit direkt stod till fortbildning av de yrkesverk-
samma.

Socialstyrelsen skall ocksa stodja, utvéardera och sprida goda exempel pa
olika modeller for planerad kompetensutveckling.

Socialstyrelsens professionsprojekt lyfter fram négra uppgifter dar det be-
hovs vidar eutbildning/specialisering och dér man vill paverka ma och inne-
hall: forsta linjens chefer, barn som far illa, missbruk m.m., & nagra exem-
pel. Ledningsfragorna bor prioriteras.

For personal utan hogskoleutbildning skall styrelsen i nasta steg kartlagga
kompetenskrav och ta fram en struktur for fort- och vidareutbildning som
kan rymmas inom det ordinarie utbildningsvésendet.

Per sonalfoér sorjning och per sonalstatistik
Personal forsorjni ngsfragorna inkluderar ocksa utveckling av personalstati-
stiken. Aven hér &r styrelsensroll att stodja och driva pa utvecklingen.
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6. Forsknings- och utvecklingsar-
bete

Inledning

| de tva tidigare kapitlen har vi betonat att insatser pa praktikens, utbild-
ningens och forskningens arena & nodvandiga i ett nationellt stod for kun-
skapsutveckling. Vi ser det praktiska arbetet som basen som skall stédjas av
de tva 6vriga omradena, utbildning och forskning. En medveten utveckling
av sociatjanstens arbete till forman for brukare och klienter bor, enligt vart
synsétt integrera dessa tre delar. Nu fortsétter vi med for skningens arena.

Vad &r det man vill uppna med kunskapsproduk-
tionen?

Det & huvudsakligen kunskapsbrister i sociatjanstens karnverksamheter,

som utgor bakgrunden till det aktuella regeringsuppdraget:®®
"Behovet att i 6kad utstrackning kunna vardera effekter och
resultat av sociatjanstens verksamhet har lange uppméarksam-
mats. ... Det finns emellertid brister nér det gdller att vardera
och bedoma resultatet av sociatjanstens insatser for den en-
skilde. Detta understryker behovet av att ge kunskapsbild-
ningen och det kontinuerliga larandet en starkare stéallning
inom sociatjansten. Det finns déarfor skal att framja en mer
systematisk process av provning och utvérdering av metoder
och arbetssétt 8n vad som sker idag.....I Sociatjanstkommit-
téns delbetdnkande Kompetens och kunskapsutveckling inom
socialtjansten’’ framhélls .....behovet att stodja utvecklingen
av verksamhetsrelaterade, systematiska jamférande studier och
andratyper av empirisk forskning.....”

Stravan att systematiskt utveckla ett kunskapsbaserat socialt arbete maste ta
sin utgangspunkt i intresset for vilka resultat och vilket varde som uppnas
med verksamheten. Med "resultat och véarde” avses hér i forsta hand forbétt-
ringar i levnadsforhallanden, funktionsformaga och livskvalitet for social-
tjanstens klienter och brukare. Men vérdet kan ocksa gélla deras narstaende.
Om det sociala arbetet riktas till grupper eller t.ex. befolkningen i ett ko-
stadsomrade, handlar "resultat och varde” om de forbéttringar som uppnétts
for den aktuella gruppen. En va fungerande sociatjanst, som kontinuerligt

% Ur regeringsuppdraget, se bilaga 1.
97 SOU 1995:58 Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbeténkande av Socialtjanstkom-
mittén
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stravar att forbéttrar resultaten av sitt arbete for olika utsatta grupper, ar
dutligen av stort véarde for alainvanare i vart land.

| lagstiftningens mal, lokala politiska riktlinjer, hjapsokarens behov och
onskema om hjalp finns riktpunkter for i vilka avseenden forbattringar skall
ske. Den dkade kunskapsproduktionen behtver besvara fragor om i vad man
socidtjanstens insatser resulterar i forbattringar i levnadsforhallanden,
funktionsformaga och livskvalitet for de personer och grupper som insat-
serna riktas till. Mer specifikt & vi intresserade av vilka typer av insatser
som ger bésta resultat t.ex. for en viss grupp | en viss situation.

Man vill altsd uppna en "klient- och brukarnara’ kunskapsproduktion som
synliggor vad som astadkoms. Det kan vara empiriska studier av hur det
sociada arbetet i sin helhet och till sina olika komponenter som bemétande,
organisatoriska rutiner, arbetsmetoder mm. bidrar till forbéttringar for kli-
enter och brukare. S&dan kunskap bidrar till att oka de yrkesverksammas
gemensamma kunskapsbas. Den fungerar i forsta hand som kunskapsun-
derlag och bedlutsstdd fér organisationen av arbetet och i det sociala arbetet
med enskilda klienter. Om kunskaperna tillampas med gott omdéme och
med hansyn till den enskilde individen kan det forbéttra arbetets resultat.
Sédan kunskap & ocksd en viktig del av utbildningsinnehdlet for blivande
praktiker. Det galer bade utbildningens teoretiska delar — vad vet vi om
verkningsfulla och icke verkningsfulla insatser? — och de delar av utbild-
ningen dar férméagor och fardigheter skall trénas — vilka arbetsmetoder skall
jag tréna, hur l&r jag mig att beméta klienterna val?

Systematisk kunskap om insatsernas varde ger ocksa béttre majligheter att
informera klienter, brukare, finansiérer och allménhet om vilka krav och
forvantningar som kan stéllas pa det sociala arbetet och vilka mojligheter
som stér till buds. Inte minst betydelsefulla & kunskaperna for att de ger de
yrkesverksamma och aven féretradarna for klienter och brukare béttre till-
gang till saklig information om vad olika insatser innebér och vilka resultat
som kan forvantas under olika forutséttningar. Sadan information &r ett vik-
tigt element i ett respektfullt bemétande och kan ge klienter och brukare
béttre forutséttningar for att delta i |Gsningar och utbva inflytande over sin
Situation.

Annan relevant kunskap

| regeringsuppdraget lyfts sarskilt kunskapsbristerna vad géller det sociala
arbetets resultat och effekter ur klient- och brukarsynpunkt fram. | fram-
stéllningen nedan koncentrerar vi oss darfér pa problem, forutséttningar och
fordag till forbattringar av kunskapsproduktion i dessa avseenden. Fokus
ligger pa kunskapsproduktion av direkt relevans for socialtjanstens karn-
verksamhet och denna karnverksamhets resultat for klienter och brukare, for
narstaende och for befolkningen.

Detta fokus tjanar som en i viktiga avseenden begransad utgangspunkt for
de resonemang som fors nedan. Det & ocksa en mer hanterbar uppgift an att
ge en overgripande och allsidig belysning av sociatjanstens alla kunskaps-
behov och hur de bor métas med okad kunskapsproduktion. Men att dra
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granser mellan olika kunskapsomraden ar alltid svart. Béde darfor att ska-
pandet av ny kunskap ofta har en gransdverskridande karaktar och for att
kunskapernas anvandning inte & létta att forutse. Uppfattningen om vad
som & och kan komma att bli relevant kunskap varierar saledes betydligt.

Vi vill darfér inledningsvis betona att kunskapsproduktion inom andra om-
raden av relevans for socialtjanstens verksamhet ocksa & betydelsefull.
Utan att gora ansprak pa fullstandighet vill vi namna ekonomiska fragor,
organisatoriska fragor som t.ex. kan handla om fér- och nackdelar med att
utfora det socida arbetet i privat eller offentlig regi, vissa samverkansfragor
osv. Ocksa kunskaper om befolkningens och klienters och brukares sociala
situation &r viktiga. Det kan handla om ifall omfattningen av de sociaa pro-
blemen i befolkningen foérandras 6ver tiden, om populationen av klienter
och brukare forandras Gver tiden, s3 som t.ex. skett bl.a. som en foljd av ett
Okande antal mycket gamla bland @dreomsorgens brukare, utmérkande ka-
rakteristika i ungdoms- eller vissa etniska kulturer etc. Det kan ocksa handla
om ingdende narstudier av adrandeprocesser, missbrukarkarriarer osv.
Detta & exempel pa kunskaper, som ocksa har betydelse for karnverksam-
hetens resultat.

Kunskap inom de ovan exemplifierade omrédena, av relevans for social-
tjansten, producerasi varierande omfattning, bade internt inom kommunerna
och externt av konsulter, vid universitet och forskningsinstitut av olika slag.
Det kan sékert havdas att kunskapsproduktionen inom dessa och andra, har
inte ndmnda kunskapsomraden, ocksa behtver forstarkas. Den fragan ligger
dock huvudsakligen utanfor detta uppdrag.

Det maste samtidigt erkannas, att avgransningen till de behov av forstarkt
kunskapsproduktion, som sarskilt lyfts fram i uppdraget, inte kunnat genom-
foras helt konsekvent. For det forsta avslutas forskningsavsnittet i detta ka-
pitel med att behovet av forstérkt forskning om ledning och organisation av
sociatjanstens karnverksamheter lyfts fram som ett eftersatt kunskapsom-
rade. For det andra har det underlag vi haft till forfogande inte altid haft en
sadan karaktar att inriktningen pa kunskapsproduktionen kunnat utl&sas.
Avgransningen har kunnat hdllas mest strikt vad géller forskningsinrikt-
ningen vid universitetsinstitutionerna i socialt arbete. Har har namligen
forskare vid dessa institutioner och vid CUS genomfort sdrskilda studier,
som trots sina begransningar ger en acceptabelt tydlig och ocksa mycket
aktuell bild (se nedan).

Redan av sociautredningen pasin tid.....

Insikten om véardet av en 6kad kunskapsproduktion av denna karaktar &r inte
ny. Kunskapsbehoven formulerades redan for 25 & sedan i Socialutredning-
ens principbetankande®®. | betdnkandet argumenteras for tv& huvudfaror i
en kunskapsbaserad utveckling, social forskning och kontinuerlig lokal
uppfoljning och utvardering. Behovet av forskning om sociala insatser

% SOU 1974: 39 Socialvarden — M&l och medel. Principbetankande av Social utredningen.
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framhavdes starkt och man hyste stora férhoppningar om forskningsinsatser
fran det nyinrétade Ingtitutet for social forskning vid Stockholms universi-
tet.

Vad géller den systematiska lokala kunskapsproduktionen betonade Socia-
utredningen samspelet mellan forskning och kontinuerlig lokal uppféljning
och utvérdering.
" Forskningen och utvecklingsarbetet bor bedrivas mot bakgrund
av en kontinuerlig uppféljning och utvéardering av socialvardens
verksamhet......Vilka resultat har uppnétts?
..... Uppfdljningsverksamheten har som ett viktigt indag syste-
matisering och bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter fran
fatarbetet. Genom att vunna erfarenheter tas tillvara och nod-
vandiga justeringar gors kan socialvardsarbetet forbattras och
graden av maluppfyllelse successivt hojas (aa:363).

Véra programforslag foljer de bada utvecklingslinjer som féresprakades av
Socialutredningen pa 1970-talet.

Vér bedomning av behovet av kunskapsproduktion av denna karaktar inom
dagens sociatjanst & altsd i huvudsak densamma som den Socialutred-
ningen gjorde for ett kvartsekel sedan. Det finns darmed anledning att |
korthet terknyta till vissa delar av den karakteristik av socialt arbete som
givits i tidigare avsnitt, for att pa sa sétt lyfta upp skalen till de svarigheter
att uveckla dennatyp av empiriskt baserad kunskap, som forelegat.

Kunskapsproduktion av denna karaktar kréaver medverkan fran manga par-
ter. Det kravs tillgang till den kompetens och erfarenhet som utvecklas i
vetenskaplig praktik vid empiriska studier, tillgang till den kompetens i
form av erfarenheter, formagor och fardigheter som utvecklats hos de yr-
kesverksamma i socialt arbete och till de erfarenheter och bedémningar av
insatserna och deras resultat, som klienter och brukare gor. Kunskapspro-
duktion kréver ocksa, liksom allt annat arbete, tid och resurser.

Redan har finns patagliga begransningar. Tillgangen till vetenskaplig kom-
petens for denna typ av kunskapsproduktion &r fortfarande begréansad (se
nedan). Mycket tyder ocksa pa att uthildningen av blivande sociaarbetare
inte i tillrécklig utstrackning stoder dem i deras viktiga arbete att systemati-
sera den egna erfarenhetsbaserade kunskapen (se nedan samt aven utbild-
ningsavsnittet i kapitel 5). Forst pa senare tid har klienters och brukares er-
farenheter borjat efterfrégas pa ett mer systematiskt sétt via bl.a. kommu-
nernas kvalitetssystem.

De tidsmassiga och finansiella resurserna for kunskapsproduktion & ocksa
begrénsade. Resurserna for forskning av relevans for sociat arbete har dock
Okat. Av sérskild betydelse & uppbyggnaden av socialt arbete som veten-
skaplig disciplin, men det & en relativt ny foreteelse. Visst statligt stod ges
ocksa till lokalt utvecklingsarbete. Det har dock forst pa senare &r samman-
kopplats eller kunnat sasmmankopplas med vetenskaplig kompetens.
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Av sarskilt stor betydelse for de begransade totala resurserna for kunskaps-
produktion & ocksa att kommunernas sociatjanst, till skillnad fran lands-
tingen, saknar formellt ansvar for att bidra till kunskapsproduktionen. For
halso- och gukvardens del finns idag ett lagstiftat ansvar for huvudmannen,
faktiskt bade landsting och kommuner, att deltai klinisk forskning.

| H&lso- och sjukvardslagen 26 b § sigs numera att
Landstingen och kommunerna skall medverka vid finansie-
ring, planering och genomfdrande av kliniskt forskningsarbete
pa hédlso- och sukvardens omrade samt av folkhélsoveten-
skapligt forskningsarbete. Landstingen och kommunerna skall
i dessa fragor, i den omfattning som behdvs, samverka med
varandra samt med bertrda universitet och hogskolor.

Som exempel pa omfattningen av landstingens finansiella stod kan namnas
att det inom vissa landsting finns en konstruktion att fordela forsknings- och
utvecklingsmedel till vanliga verksamheter som inte & universitetsinstituio-
ner. | Stockholms 1an satsar landstinget exempelvis arligen 400 milj kr for
utbildning och forskning. Av dessa medel gar 263 milj till utbildning och
137 milj till forskning pa universitetskliniker. Staten satsar drygt lika myck-
et (412 milj). Forsknings- och utvecklingsarbete pa icke universitetsanknut-
na enheter far extra utvecklings’kompetenshéjande medel, for nérvarande
totalt dryga 50 milj kr. Sammanlagt satsas fran Stockholms lans landstings
sida nastan %2 miljard i FoU-medel att 1&gga till de 412 milj kr som staten
bidrar med.

Ocksa andra faktorer har sannolikt bidragit till den begransade produktionen
av kunskaper om det sociala arbetets varde for klienter och brukare. | av-
snittet om den sociala praktiken lyfts arbetets mangfacetterade och kom-
plexa karaktar fram. Man ndmner ocksa vissa speciella villkor, som paver-
kar det praktiska utdvandet. Dit hor arbetets politiska styrning och den bety-
delse som, séarskilt inom vissa delar av sociatjansten, laggs vid arbetets
myndighetsutdvande karaktar.

Idag, nar verksamhetsutvecklingsidéer som fokuserar pa resultat vinner in-
trade, framtrader ocksa tydligare den osékerhet om de mer konkreta maen
med verksamheten som réder bland socialtjanstens aktorer — politiker, prak-
tiker och klienter. En kunskapsproduktion som syftar till att forbéttra det
sociala arbetets varde for klienter och brukare forutsétter tydlighet betraf-
fande vilka véarden som &r viktiga att uppna

Det rader ocksa osdkerhet och oenighet saval bland praktiker som forskare,
dvs. bland de potentiella kunskapsproducenterna, om huruvida det & majligt
att skapa empiriskt baserad, systematisk kunskap om det sociala arbetets
varde och effekter for klienter och brukare (se kapitel 4). Idag produceras
sadan kunskap i 6kande utstrackning, framforalt internationellt (se bilaga
2). Men erfarenheterna av att skapa den & relativt begrénsade, bade hos
klienterna, praktikerna och forskarna. Bl.a. maste den vetenskapliga prakti-
ken sdkerligen utvecklas.



Det finns anledning att tona ned de Gverdrivna forhoppningar — fran vissa
hall — och 6verdrivna farhagor — fran andra hall - som stélls pa denna typ av
kunskapsproduktion. Kunskap, som synliggor det sociala arbetets resultat
och ger yrkesgrupperna en mer omfattande och systematisk kunskapsbas,
utgor bara en av manga komponenter som paverkar resultaten och darmed
kvaliteten pa det praktiska utévandet av socialt arbete.

Formagan att skapa fortroendefulla relationer, att ge realistisk information
om vad den enskilde kan forvanta sig, fardigheten i tillampandet av meto-
der, arbetssétt och rutiner och inte minst den erfarenhetsméssiga anpass-
ningen av insatserna till den enskilde och till den aktuella omgivningen &
ala exempel pa formégor, fardigheter och erfarenheter som ocksa & verk-
ningsfulla komponenter i det praktiska utdvandet av socialt arbete.

For att ge en réttvisande bild av vad som & majligt att astadkomma i socialt
arbete maste ocksa hansyn maste tas till omgivningens, kontextens, bety-
delse for det sociala arbetets framgang ur klientsynpunkt. Samma typ av
arbetsbeframjande atgarder for socialbidragstagare har t.ex. vasentligt storre
chanser att fungera framgangsrikt i en hogkonjunktur an i en lagkonjunk-
tur®. Likas & klienter och brukare av socialtjanstens insatser i ménga fall
ocksa beroende av vad som astadkoms inom andra vl fardstjanstesektorer —
sjukvarden, skolan, arbetsmarknadsmyndigheterna osv.

Trots svarigheter, osikerheter och oenigheter foresprékar vi att systema-
tiska, empiriska kunskaper om det sociala arbetets resultat och effekter ska-
pas i 6kade utrackning. Vérdet av denna typ av kunskap kan dock férst be-
démas nér den anvands i praktisk yrkesutévning.

Tvahuvudlinjer i kunskapsproduktionen

Som namnts inledningsvis foljer programmets fordag till férstéarkning av
kunskapsproduktionen tva huvudlinjer:
"Loka”, systematisk empirisk uppfoljning av de sociala insatsernas
resultat, i syfte att systematisera praktikernas erfarenhetsbaserade
kunskap och déarmed mgjliggbra gemensam reflektion som underlag
for lokalt forbéttringsarbete och for jamforelser med andra verksam-
heter med likartade syften.
Jamforande empiriska studier av sociaa interventioners/metoders ef-
fekter, i syfte att producera information som mojliggor tilldmpning
av mer effektiva, for klienters och brukares del mer verkningsfulla,
arbetssétt.

Gemensamt for bada utvecklingdinjerna & behovet av en enhetlig be-
greppsapparat och terminologi for socialt arbete. Studier har visat pa en
mycket varierande anvandning dven av sa basala begrepp som " utredning” i
socialt arbete’®. Empiriska indikatorer p& vad som & att betrakta som resul-

9 Bergstrom Reinhold & Milton Pia 1998. Uppsala-modellen och socialbidragstagarna. En
effektutvardering. Socialstyrelsen, CUSskrift 1998:2.

100 ge t.ex. Ostberg, Francesca 1999: Barnavardsutredningar i sex kommuner. En vinjettstu-
die. Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:8 2a uppl.
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tat av socialt arbete maste ocksa utvecklas, sa langt det & mdjligt och me-
ningsfullt. De bor vara redlistiska och valida, helst pa ett tillforlitligt sétt
métbara. Enhetlig terminologi &r ett viktigt instrument i den inomprofessio-
nella kommunikationen. Den underléttar ocksa kommunikationen med vik-
tiga intressenter i omvarlden, t.ex. politiker, forskare och inte minst klienter
och brukare.

Sociastyrelsen bor starta ett utvecklingsarbete kring basbegrepp i socialt
arbete och "kvalitetsindikaorer” vad avser insatserna och deras resultat bor
koordineras pa nationell niva

Gemensamt for bada utvecklingsinjerna & ocksa att de har samma syfte
med kunskapsproduktionen, namligen att skapa mer systematiska kunska-
per, som kan anvandas for att forbattra det sociala arbetets resultat.

Den sociala praktiken som kunskapsproducent

For ett kvartsekel sedan betonade man i Socialutredningens principbetan-
kande™®* vikten av att "forskningen och utvecklingsarbetet bér bedrivas mot
bakgrund av en kontinuerlig uppfoljning och utvardering av socialvardens
verksamhet” (var kursivering). Darmed betonade man den centrala och av-
gorande roll systematiseringen av de praktiska yrkesutdvarnas kunskaper
har for det sociala arbetets utveckling. Forskningen bor, sdger man, bedrivas
mot bakgrund av den lokala kunskapsproduktionen. Ocksa utvecklingsar-
betet anser man bor bedrivas mot denna bakgrund. Formuleringen stmmer
vél dverens med uttrycksséttet i detta regeringsuppdrag'®?: " Det finns ...skél
att frdmja en mer systematisk process av prévning och utvérdering av meto-
der och arbetssétt an vad som sker idag”.

Till skillnad fran tidigare kan kraven pa viss lokal kunskapsproduktion nu
ségas ha lagligt stod. Med "kvalitetsparagrafens’ inférande i Socialtjanstla-
gen har sociandmnden alagts ansvar for att de sociala insatserna & av god
kvalitet. Detta har lett till ett 6kande intresse for lokal kunskapsproduktion
av olika slag inom socialtjansten.

Kunskapernas lokala karaktar gor det svart att ge en overblick dver i vad
man den senaste tidens utveckling ocksa har inneburit 6kade kunskaper om
verksamhetens resultat, sett ur klienters och brukares synvinkel. | en studie
baserad pa ett riksrepresentativt materia fran 1998, bedomde en mgjoritet
av cheferna inom sdva individ- och familjeomsorg, handikappomsorg och
gl dreomsorg sjdlva att de hade otillracklig insikt i dessa avseenden'®. Att
regeringsuppdragets formulering och uttrycksséttet i Socialutredningens
principbeténkande (a.a.) & likartade, indikerar ocksd att bristerna fortfa-
rande uppfattas vara stora.

101 50U 1974:39:363 Socialvarden — M8 och medel. Principbetinkande av Socialutred-
ningen

102 se pilaga 1

103 Tengvald, Karin m.fl. 1999. Kvalitetsarbete i socialtjansten — en nationell kartlaggning.
Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:7.
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De ovannamnda problemen har stor betydelse for kunskaps- och verksam-
hetsutvecklingen inom den sociala praktiken. Manga praktiker och &ven
andra lokaa aktorer lagger ocksa stor vikt vid att "&ga’ det kunskapshil-
dande arbetet. Studier av kunskapsanvandning visar ocksa vardet av lokalt
producerad kunskap och dess betydelse for att kunskaperna anvands'®®. En
av grundforutséttningarna for ett systematiskt forbéttringsarbete &r, trots
svarigheterna, nagorlunda tillforlitliga bedémningar av vad man uppnéar och
inte uppndr inom den egna verksamheten.

Lokal kunskapsproduktion & ocksa betydelsefull for verksamhetsutveck-
lingen pa annat sitt. Om man inte kénner resultaten av sitt eget arbete blir
det omgjligt att ta stéllning till vardet av andra arbetssétt, annan kompetens,
annan organisation etc. Det forsvarar den mer systematiska prévning av
olika arbetssitt som efterfrgas i regeringsuppdraget och minskar mot-
standskraften mot att anamma nya arbetssétt dar empiriskt stod saknas for
att dessa ger béttre resultat.

Den svaga lokala kunskapsproduktionen vad géller arbetets resultat for kli-
enter och brukare minskar troligen ocksd intresset och efterfragan av forsk-
ning om dessa frégor som produceras utanfor den egna verksamheten. S+
nesson och Nilsson (a.a) visar i sin ofta citerade studie av forskningsan-
vandningen bland praktiker och politiker inom sociatjénsten vid slutet av
1980-talet, att instrumentell anvandning av forskningsresultat var tamligen
sdllsynt. Dvs. forskningsresultat anvandes foga som underlag for lokal verk-
samhetsutveckling. Andra studier pekar ocksa mot att socialarbetare endast i
begransad utstrackning soker kunskap utanfor den egna verksamheten och
sérskilt inte frén vetenskapliga studier'®. Under sddana omstandigheter ris-
kerar forskarnas intresse att bidra i kunskapsutvecklingen att minska.

| foregdende avsnitt om behovet av kunskapsproduktion belystes vissa for-
hallanden som allmant sett bidrar till svag kunskapsutveckling inom det
socida arbetet. Flera av dessa forhdllanden inverkar forstas ocksa pa méj-
ligheterna att forbéttra den lokala kunskapsproduktionen.

Nar det géller kunskapsproduktionen inom socialt arbete sa kan ocksa lag-
stiftningen i form av 59 § SoL och &ven personuppgiftslagen utgora ett hin-
der for systematiska uppfoljningar av effekter.'®

Framférallt inom individ- och familjeomsorgen, men i 6kande utstrackning
inom andra delar av socialtjanstens verksamhetsomrade, bedrivs sociala
insatser pa entreprenad eller i samverkan med andra myndigheter och verk-
samheter. Det handlar ofta om mindre frekventa men samtidigt ”"tunga’ och

104 Nilsson Kjell & Sunesson Sune 1988. Konflikt, kontroll och expertis. Lund. Arkiv for-
lag, se &ven resonemangen i kapitel 4.

105 Bergmark Ake och Lundstrém Tommy 2000, Kunskaper och kunskapssyn. Om social-
arbetare inom Socialtjénsten, Socionomen 2000:4, Forskningssupplementet ss 1-16. Tydén
Thomas m.fl. 2001, Social sekreterares kunskapsbildning, Dalarnas forskningsrad.

198 Egr en narmare beskrivning, se Socialdatautredningens betankande: ”Behandling av
personuppgifter inom socialtjansten”, SOU 1999:109.
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dyra insatser som ingtitutionsvard, men ocksa kdp eller samverkan kring
olika typer av Oppna rehabiliterande och aktiverande insatser.

Dérfor bor nationellt stod till lokal kunskapsproduktion om det sociaa ar-
betets resultat ges. Hit hor férdaget om nationell koordinering av uppbygg-
naden av nationellt enhetliga begrepp och indikatorer. Hit hor &ven férsag
om kompetensutveckling mm. for genomférande av |agesbeddomningar av
uppfoljningskaraktar. Flera andra insatser utgor ocksa stod till lokal kun-
skapsproduktion inom detta omréde. Det géller t.ex. fordagen om uthild-
ningsinsatser fér chefer inom socialtjansten, foérdag om inréttande av kom-
binationstjanster mellan forskning, praktik och utbildning, stipendier till
personer utanfor universitetsinstitutionerna och ett fortsatt stéd till lokala
och regionala FoU-miljGer.

Ett nationellt stod till lokal kunskapsproduktion maste ta hansyn till de stora
lokala variationerna. Svenska kommuner varierar stort i fraga om social-
tjanstens storlek, kommunalekonomiska resurser, forvatningsmassig och
politisk organisation. Variationerna paverkar forutsattningarna for lokal re-
sultatuppfdljning och fér deltagande i vetenskapligt upplagd kunskapspro-
duktion.

Statligt utvecklingsstod till socialtjansten

Utvecklingsstodets grunder

Socialstyrelsen har sdrskilda medel for att stimulera till och bedriva utveck-
lings- och fornyelsearbete inom socialtjénsten. Det ekonomiska stodet skall
bidra till kvalitetsutveckling, forstarka utvarderingen och klargora den be-
greppsapparat som finns inom omradet. Stodet riktas till ledning och yrkes-
verksamma.

Det finns mangarig erfarenhet av statligt stod till enstaka lokala projekt,
Erfarenheterna, som dokumenterats i olika studier, visar att det ekonomiska
stodet manga ganger varit avgorande for att verksamheten/projekten skall
komma igang, att stodet paverkar personalens kompetens samt att det med-
fort ett okat utbud av insatser for enskilda klienter/brukare. A andra sidan
har projekten inte i tillracklig omfattning satt spar i form av forandrat hand-
lande i den reguljéra verksamheten Det har varit svart att fa till stand kun
skaps- och verksamhetsutveckling i den ordinarie organisationen. Det talar
for att bade praktiker och forskare behover utveckla sin forstaelse for lar-
och forandringsprocessens villkor.

Formerna for Socialstyrelsens stdd till utvecklingsarbeten har successivt
andrats fran stod till enstaka lokala projekt till stod for nétverk eller grupper
av kommuner, fran framst ekonomiskt stod till en mer aktiv involvering i
utvecklingsarbete, fran att passivt ta emot ansokningar till mer av initiativ
fran Socialstyrelsen, fran ettériga beslut om mede till flerdriga dtaganden,
fran stod till projekt som framst engagerar ett fétal projektmakare till ut-
veckling av "hela’ organisation.



Det forandrade arbetsséttet har ocksa inneburit dkande krav pa dokumenta-
tion, uppfdljning, utvardering och erfarenhetsaterforing till huvudméan och
profession. Erfarenhetsmassigt & det framforallt svart med erfarenhetséter-
foring utanfor den verksamhet dér projektet bedrivits.

Sma kommuner har sdllan samma forutséttningar som stora att gora sig gal-
lande nér det géller att soka pengar. Déarfor har senare & har Socialstyrelsen
riktat krav mot stora kommuner att "dra med sig” de sma for att bevilja
pengar.

| bilaga 12 till rapporten redovisas ett exempel pa senare &s erfarenheter
fran projektstdod som engagerar flera kommuner och pa ett avgréansat ut-
vecklingsomrade inom individ- och familjeomsorgen.

L okala och regionala FoU-milj6er

FoU - en relativt ny foreteelse

Lokala forsknings- och utvecklingsenheter - FoU - av relevans for socia-
tjanstens omrade har etablerats framst sedan ett par decennier. Inom ddre-
omsorgsomradet bildades t.ex. fem nya FoU-enheter, lokaliserade till Udde-
valla, Séter, Lycksele, Karlshamn och Lund i slutet av 1980-talet. Tva av
dessa existerar an idag. Stockholms socialtjanstférvaltnings FoU-enhet, som
startade langt tidigare, & den adsta FoU-miljon som fortfarande &r i drift.

Regionala FoU-milj6er i vaxande

Under det senaste decenniet har det |okala intresset att bygga upp regionala
FoU-verksamheter okat successivt. Vid sidan av kommuner och landsting
har kommunférbunden och Sociastyrelsen varit aktiva parter i uppbyggna
den och utvecklingen. "FoU-milj¢" har blivit en samlad bendmning for de
nya arbetsformer och arenor for kommungemensam kunskaps- och verk-
samhetsutveckling med forskarstod, som nu vaxer fram.

Dagens FoU-miljoer pa socialtjanstens omrade uppvisar visserligen likheter,
men har ocksa mycket olika organisering och inriktning. N&gra har t. ex en
fast organisation och en fast arbetsplats for kérnverksamheten, medan andra
bedriver sin huvudsakliga verksamhet i mera flexibla organisationsformer
(projektorganisationer, nétverk som delvis Overlappar varandra) och i an-
dlutning till flera olika arbetsplatser (hogskolor, forvaltningar, institutioner
for service, vard och omsorg etc.). Forskare och praktiker, som &r verksam-
ma i FoU-miljoer, har inte sdlan anstéllningar/uppdrag inom flera organisa-
tioner.

" Det dolda universitetet”
Rubriken &r titeln pa en nyligen publicerad studie™’ som genomforts med
ekonomiskt stod fran Dalarnas forskningsrad, Landstingsforbundet, Social-
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197 Det dolda universitetet. Framvéxten av nya FoU-miljder utanfor universitet och hégsko-
lor, Eva Bergstrém, Anders Florén, Gunnar Ternhag och Thomas Tydén. Dalarnas forsk-
ningsrad, 2000.



styrelsen och Svenska Kommunférbundet i samverkan med Forskningsréds-
namnden. | Det dolda universitetet redovisas framvaxten av FoU-miljGer
utanfor universitet och hogskolor, inriktade mot socialtjanstens och halso-
och sukvéardens omraden. De inventerade enheterna hade 1999 en samman-
lagd basfinansiering pa 215,3 Mkr (74 procent av totalomslutningen) och en
externfinansiering pa 76,4 Mkr (26 procent). Basfinansieringen sker huvud-
sakligen fran kommuner och landsting. Det & en tydlig koncentration pa
hdso- och gukvard samt socialtjanst. Inventeringen speglar ett véxande
engagemang hos landsting och kommuner nér det géler forskning och
forskningspolitik.

Sannolikt &r detta borjan pa en utveckling som kommer att gora
landsting och kommuner till alt viktigare aktérer inom detta
omrade. Att doma av inventeringens uppgifter & de primart in-
tresserade av att skapa FoU-miljéer inom - eller i omedelbar
nérhet till — sina egna verksamheter. Detta innebér att det oftare
handlar om ett mangvetenskapligt och applikationsnéra snarare
4n ett disciplinnara arbete, 18

Statens stdd till FoU-milj 6er s uppbyggnad

Ett led i Sociastyrelsens mera aktiva forhdllningssétt i arbetet med utveck-
lingsfrégor och utvecklingsmedel under 1990-talet var en systematisk sats-
ning pa kompetensmassigt och finansiellt stod till uppbyggnad av
FoU-miljoer, framst inom individ- och familjeomsorgens omréde.

Under perioden 1995-1999 avsattes cirka 22 miljoner kr till planerings-
/etableringsbidrag for FoU-verksamheter. Etableringsstod (maximalt tre ar)
utgick under samma period till 15 huvudman (kommunfor-
bund/kommunalférbund, kommuner i samverkan eller enskilda kommuner,
en stiftelse och ett landsting). Innevarande ar beréknas cirka 8 miljoner kr
tas i ansprék for stod till etablering. Utover detta finansiella stod, som upp-
gar till hogst héften av den totala baskostnaden, har Socialstyrelsen delfi-
nansierat enskilda projekt, vars genomférande FoU-verksamheterna haft
ansvar for. Dessa FoU-verksamheter befinner sig i skilda faser av sin ut-
veckling. Ett tiotal & tadmligen véetablerade, de flesta nyetablerade eller har
knappt inlett sin verksamhet. Ytterligare négra befinner sig pa planerings-
stadiet.

Som ett led i satsningarna pa adreomrédet beviljade Regeringen harutéver
etableringsstdéd med totalt 37,5 miljoner kronor fér perioden 1999-2001 till
15 regionala FoU-centra inom ddreomrédet. Ett krav var da bland annat att
huvudmannaskapet skulle vara delat mellan landsting och kommuner. Pa
uppdrag fran Socialdepartementet ansvarar Sociastyrelsen for uppfoljning
och utvardering av denna satsning. Fortsatt stod till FoU-verksamhet inom
adreomradet med 20 miljoner kronor per & under tredrsperioden 2002-2004
foredasi regeringens proposition om adrepolitiken.

108 Det dolda universitetet, sid 75



Motsvarande sarskilda satsningar pa socialtjanstens handikappomsorg redo-
visas inte i den nationella planen for handikappolitiken'®® &ven om okat
statligt stod till handikappforskning begérs (a.a. s 79). Vad géller fysiskt och
psykiskt funktionshindrade forekommer dock verksamhet av viss relevans
aven for sociat arbete inom landstingens FoU-verksamheter. Riktade for-
stérkningar for det sociala arbetet, i samverkan med bBndstingens verksam-
het, kommer att behdvas.

Det langsiktiga malet for satsningarna pa FoU-verksamheter inom social-
tjansten & att varje kommun i en eller aman form skall ha tillgang till en
praktikrelevant FoU-kompetens. 1dag kan mdjligen hélften av landets kom-
muner sdgas ha det. | CUS nationellt representativa studie av omfattning
och inriktning av kvalitetsarbetet inom socialtjansten 1998*° angav mellan
10 och 20 procent av mellancheferna inom de olika verksamhetsomradena
att de hade tillgang till extern utvarderingskompetens, antingen fran lokala
FoU-milj6er eller fran universitet och hogskolor.

| en redovisning till Socialdepartementet 1998 bedémde Socialstyrelsen
"den langsiktiga potentialen for lokal och regional FoU-verksamhet som
mycket god”. Det lokala och regionala intresset for FoU-organisationer som
plattformar for gemensam kunskapsutveckling dar kommuner, landsting (pa
nagra hal medverkar &ven andra intressenter), hogskolor och universitet
samspelar har visat sig vara mycket stort.

Hearing och enkat till tio FoU-miljGer

Dalarnas forskningsrad har i en underlagsrapport'*? till detta regeringsupp-
drag redovisat erfarenheterna fran en enkét- och intervjuundersokning med
FoU enheter inom socialtjansten. Dessutom har Socialstyrelsen hallit en
hearing med tio enheter den 4 maj 2000. Det f6ljande materialet bygger pa
rapportens sammanfattning och i nagot fal pa intervjuer inom ramen for

regeringsuppdraget.

Manga intressen skall férenas

Dessa FoU-miljoer lever i en vérld dar manga intressen skall forenas. Det ar
huvudman och samarbetspartners. Det & forskarvérldens krav pa hur en
forskningsverksamhet skall utformas och det & statliga myndigheter, stat-
liga forskningsréd, regionala uppdragsgivare med flera. Organisationsfor-
men med olika praktikergrupper som intressenter och medfinansiarer forut-
sitter en standigt pagaende diaog. Detta & verksamheternas idé och rygg-
rad, ger dem legitimitet, skiljer dem fran universitet och htégskolor a ena
sidan och privata konsultbolag och utredningsenheter & andra.

199 prop 1999/2000:79

10 Tengvald Karin m.fl. 1999. Kvalitetsarbete inom socialtjansten. En nationell kartlagg-
ning. Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:7, s 26, 60,92.

1 Dpr 63-2185/98

12 Tydén T och Josefsson C. Regionala FoU-miljoers syn p& verksamhetsutveckling.
Sammanstéllning av enkét, intervjuer och hearing, underlagsrapport, Socialstyrelsen, ro-
vember 2000
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Obalans i samarbetet med hdgskolan

Maénga av FoU-miljoerna redovisar ett omfattande samarbete, bade formellt
och informellt, med universitet och hégskolor. Det & samarbetsprojekt, un-
dervisning pa grundutbildnings- och forskarniva, ibland genom att forsk-
ningsedare innehar tjanst bade inom FoU och universitet, handledning av
studenter och forskningsassistenter upp till doktorandniva, det & seminarie-
samarbeten och forskarnétverk. FoU-miljéerna uppfattar sig som motor och
initiativtagare till det samarbete som férekommer, 6nskar vidareutveckla det
och beklagar da att det finns ytterst fa incitament for htgskolans personal att
ta samarbetsinitiativ.

Inom ramen for regeringsuppdraget har Socialstyrelsen ocksa intervjuat nag-
ra foretrédare for FoU-enheter som fungerat under lite langre tid. De hade
ett mer omfattande samarbete, bl.a. genom kombinationstjanster mellan
FoU-enhet och universitet. Sarskilt vid en av dessa enheter pagar ocksa re-
lativt omfattande praktik- och klientnéra forskning, dér studenter och dokto-
rander fran universitetet genomfor delar av uppsats- och avhandlingsarbete
som ett led i FoU-enhetens forskningsprojekt. And& kunde man pa& FoU-
enheten fungera mer direkt forskningsproducerande utan att behdva ta han
syn till universitetens ansvar for forskarutbildning och produktion av dispu-
terade forskare. Detta sammanhanger med foretrédarnas beddomning att den
mer kontinuerliga kontakten med bade praktiker och politiker inom so-
ciatjansten underl&ttar tillgangen till praktiken som arena for olika undersok-
ningar.

Ocksa behovet och vikten att personal, anstéllda vid FoU-enheter far moj-
lighet att fullfolja paborjad forskarutbildning betonades. Utrymmet att far-
digstdlla genomférda studier for vetenskaplig publikation uppfattades som
begrénsat.

Behov av samarbete med andra

De flesta FoU-enheter som svarat pa enkéten har kontakter med andra FoU-
miljoer, men gemensamma projekt forekommer sdllan. Det finns ocksa ett
behov av att stérka relationerna till andra pa nationell bas. En stor majoritet
betonar det positiva och konstruktiva samarbetet med Socialstyrelsen. Sto-
det fran Socialstyrelsen, Svenska Kommunforbundet och Landstingsférbun-
det bor utvecklas och underhdllas, anser flera

Regional finansiering

Synen pa fortsatt statligt basstod varierar. Nagra menar att det negativt kan
paverka enhetens autonomi medan andra menar att statligt basstod utdver
etableringsstodet skulle kunna medverka till 6kad galvstandighet. | huvud-
sak menar de flesta att verksamheterna skall vila pa en regional finansiering
men att ett visst statligt stod kan ge langsiktig trygghet, rorel seutrymme och
aven ge legitimitet for det kommunala stodet.

Ingen strategi for att vardera verksamheten
Pa fragan om vilka utvarderingar som gors redovisade ingen enhet en regel-
rétt strategi for att undersoka vilka dterverkningar FoU-arbetet far for be-



rorda parter. Manga enheter ser diskussionerna inom den egna organisatio-
nen, i réd och styrgrupper, som ett sétt att folja upp verksamheten. Det finns
ett behov av utvardering av vad FoU-miljoerna ger fér huvudmannen, for
anstdlldai kommunen, fér klienterna, for forskarvarlden.

Lika men anda olika

Mats Ekermo har i en studie med rubrikens namn intresserat sig for fragan
om varfér FoU-enheter vaxer fram, vilka problem man ger sig i kast med
och hur kunskapsutveckling organiseras. Ekermos studie'*® bygger pa et
urval: tio enheter har studerats, tre inom hogskolan och évriga med kom-
munforbund/kommuner som huvudman. De senare har det gemensamt att de
vuxit fram utanfor universitet och hdgskolor.

Forfattarens samlade intryck & att det som drivit fram kommunernas in-
tresse for FoU-enheter & resursknappheten, forandringar i organisation och
valfardssystem samt den akademiska forskningens otillrécklighet att mota
socialtjanstens behov av praktiskt anvandbar kunskap. Utifran en kategori-
sering av FoU-enheternas pagaende projekt 1998/99 konstaterar Ekermo att
FoU-enheterna bedriver projekt med hdg grad av verksamhetsanknytning
genom att de &r resultatuppfoljande (38 av 146 kategoriserade projekt) eller
inriktade pa metod- och kompetensutveckling (34 av 146). Centrala aktivi-
teter & ocksa information och kunskapsférmedling sam undersokningar som
inte har resultatuppfoljande karaktar.

Ekermos studie visar dock att flera av de projekt de kommunala
FoU-enheterna, gdva fort fram som "karaktarsprojekt” for sin verksamhet
inte & inriktade & det hall, som sarskilt efterfragas i regeringsuppdraget.

Ekermo urskiljer ocksa att FoU-enheterna uppvisar olika kulturer som kan
kopplas till olika vardeméassiga forestéllningar kring FoU-fragor och hur
FoU-verksamhet bor bedrivas. Dels finns ett rationellt planeringstankande
som genomsyrar idén att genom rationellt driven verksamhet kan man l6sa
problem, utveckla organisation och arbetssétt sa att det kommer brukare och
klienter till godo i en verksamhet som haller god kvalitet. Vid enskilda FoU-
enheter finns ocksa indag av "motkulturer”, dar forskningsledare och sam-
ordnare framhdller mer idéhistoriska, filosofiska och reflekterande inslag
dar man frangétt mer instrumertella syften och intressen.

| sin studie lyfter Ekermo fram fragan vad for sags "motesplatser” for
forskning och praktik, mellan den akademiska vérlden och sociatjansten,
som FoU-enheterna kan utgora. | studien finns exempel som visar sava pa
ett institutionellt samarbete mellan universiteten och praktiken som pa ett
samarbete mellan enskilda forskare och FoU-enheten mer eller mindre isole-
rat fran den akademiska verksamheten. Ekermo pekar pa att FoU-enheterna
kan utgtra en konstruktiv och kreativ frizon for ett méte mellan forskning
och praktik. Men de kan ocksa bli isolat, dar den eventuella utvecklingen

113 Ekermo M. Lika men &nda olika. En empirisk utforskande studie av FoU-enheter inom

socialt arbete, M ardalens hogskola, Centrum for valfardsforskning. Socialstyrelsen SoS-
rapport 2000:10.



stannar inom det enskilda projektet och individen; dar kopplingen till den
ordinarie verksamheten, till ett kontinuerligt och kollektivt 1&rande aterstar
att skapa.

Fortsatt statligt stod till lokal och regional FoU-verksamhet

Manga FoU-miljoer & nyetablerade och verksamhetens omfang & hittills
relativt begransat. Sarskilt géller det satsningen pa FoU-verksamhet inriktad
mot adre och personer med funktionshinder.

Balansen mellan forskningsverksamhet och andra aktiviteter som syftar till
att stodja den lokala utvecklingen av sociatjansten varierar stort. | mer rent
kunskapsproducerande syfte finns ocksd ménga lokala behov, som motive-
rar fortsatt stod till uppbyggnaden av lokala och regionala FoU-enheter.

Vérdet av FoU-miljéernas verksamhet som helhet kan darfor idag inte en-
bart diskuteras utifran det nationella behovet att atgarda de kunskapsbrister,
som utgjort huvudfokus i anaysen av den lokala praktiken och uni-
versitetsingtitutionerna i socialt arbete, d.v.s. behovet av stod for en syste-
matisk empirisk loka uppfoljning och empiriska studier av sociala inter-
ventioners effekter.

Om FoU-verksamheten ska stimulera utvecklingen av en empirisk kur-
Skapshaserad socialtjanstpraktik som i hdgre grad an hittills kan uttala sig
om forvantade effekter av sina insatser, torde vissa organisatoriska och in-
nehdllsmassiga forutsittningar vara centrala. Exempelvis bor kommunled-
ningen ha tillgang till kompetens for att handla upp sadana tjanster, FoU-
verksamheten bor ha ett gediget vetenskapligt metodkunnande, god kanne-
dom om sociatjanstpraktiken och FoU verksamhetens projekt och aktivite-
ter ha en sadan inriktning.

Med tanke pa den begransade verksamhet som hittills bedrivits nar det géll-
er FoU med denna inriktning och innehdll, och att den universitetsbaserade
metodundervisningen och forskningen inte heller haft detta fokus, kan den
aktuella kompetensen hos personer som kan bli aktuella som forskningsle-
dare inom FoU utgora ett hinder och en flaskhals for en snabb utveckling.
Forskarna inom FoU-enheterna bor fa tillgang till den vidareutbildning som
vi foredar i utbildningsprogrammet for forskare.

| vilken utstréckning och pa vilka sitt FoU-satsningarna bidrar till eler
medfor att socialtjansten i hogre utstrackning baseras pa vetenskap och be-
provad erfarenhet har vi dock annu begransad kunskap om liksom om véardet
av verksamheten sedd ur olika intressentperspektiv. En allsidig utvéardering
som ocksa ser till syftena med ett nationellt program for stod till kunskaps-
utveckling inom socialtjansten & angelagen.

Forskning i socialt arbete

Forskning bedrivs i tre typer av ingtitutionella former: Vid universitet och
hogskolor, vid de nu kraftigt expanderande FoU-miljéerna och i sdrskilda
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forskningsinstitut/centrumbildningar, ofta anknutna till universitet och hog-
skolor men ocksa med annan anknytning €eller i fristdende form. Forskning i
socialt arbete forekommer i ala dessa institutionella former idag.

Universiteten kénnetecknas av att grundutbildning, forskarutbildning och
forskning hdlls samman i en gemensam struktur. De har en stark stéllning
som forskningsmiljoer i Sverige, inte minst inom samhélls- och beteende-
vetenskaplig fakultet dit socialt arbete som vetenskaplig disciplin hér.
Forskningsinstitut, utan eller med begransat ansvar for grund- och forskar-
utbildning, har hittills varit en mindre vanlig verksamhetsform, men den
vaxer. Sedan en tid bedrivs en hel del forskning inom handikapp- och dldre-
omradena i ingtitutsform. Har kan bl.a. ndmnas flera universitetsarknutna
centra for handikappforskning, bl.a. LinkOping och Uppsala, men ocksa det
gerontologiska ingtitutet i Jonkoping och Aldrecentrum i Stockholm. Vid de
tva sistnamnda forskningsinstituten p& adreomradet & universitetsanknyt-
ningen & personbunden. Baserat pa Socialvetenskapliga forskningsradets
forsag till nationellt forskningsprogram for adre och &ldrande™* har tv&
nya nationella forskningsingtitut startats, ett i samarbete mellan Karolinska
institutet och Stockholms universitet och ett i form av Tema Aldre vid Lin-
kdpings universitet.

Forskning i ingtitutsform, inriktad mot individ- och familjeomsorgens om-
rade, & bade mer sdlsynt och i mindre grad universitetsanknuten. Har kan
det relativt nybildade centret for missbruksforskning, SORAD vid Stock-
holms universitet, namnas liksom forskningsenheten vid Statens institu-
tionsstyrelse (SiS) och Socialstyrelsens Centrum for utvardering av socialt
arbete (CUS).

Likasa har " praktikanknutna® forskningsmiljoer varit ovarliga pa den sam-
hélls- och beteendevetenskapliga sidan. Paraleller med svensk relevans
inom andra kunskaps- och praktikonraden kan vara storre industriers FoU-
avdelningar. Aven hédso- och sukvardens kliniska forskningsverksamhet
och landstingens FoU-verksamhet, som bl.a. har expanderat kraftigt inom
vardforskningens omrade bor ndmnas hér. Stora delar av omradet som be-
namns samhéallsmedicin bor réknas hit. Det & ett omrade med relativt om-
fattande resurser och inte séllan med inriktning pa sociala interventioner,
rehabilitering, férebyggande insatser etc.

Sammanfattningsvis ligger alltsd huvuddelen av den for socialt arbete inom
sociatjansten relevanta forskningskapaciteten inom universitet och hog-
skolor, men andra ingtitutionella former befinner sig under expansion.

Universitetensfor skning och for skar utbildning

Forskning med en inriktning som har allméan relevans for det praktiska ut-
Ovandet av socialt arbete férekommer inom andra discipliner an socialt ar-
bete. Psykologi, sociologi, vissa medicinska specialiteter, vardforskning,
pedagogik och filosofi kan sérskilt ndmnas. Vad gdler mer specifika inrikt-

14 socialvetenskapliga forskningsradet 1999. Aldre och &drande. Ett nationellt forsknings-
program.
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ningar bor medicinsk forskning av relevans sarskilt for adre-, handikapp-
och missbrukarvard, viss psykologisk forskning samt arbetsmarknads- och
rehabiliteringsforskning ocksa ndmneas.

Sociologins och framforallt psykologins starka influens pa den svenska ve-
tenskapliga produktionen i socialt arbete framgar t.ex. av Dellgran och Ho-
jers avhandling® om uppsatser och avhandlingar. Psykologins starka influ-
ens pa det praktiska utévandet av socialt arbete inom individ- och familje-
omsorgen antyds ocksa i Bergmark och Lundstréms genongang av praktise-
rade tillampningsmetoder'*® och av Egelund och Kvilhaugs studier av
handledning inom individ- och familjeomsorgen'’. Motsvarande studier
saknas for socialt arbete inom d@dre- och handikappomsorgen, men samma
resonemang bor rimligtvis kunna foras for sociat arbete med dessa inrikt-
ningar.

Ett program for nationellt stod till kunskapsutvecklingen inom socialtjansten
bor organiseras sa att det ger majlighet att utnyttja forskningskapacitet,
kompetens och forskningsresultat fran alla relevanta discipliner. Problemen
ar storst inom sociatjanstens ddre- och handikappomsorg, eftersom perso-
nalen dér inte i samma utstréckning som foér individ- och familjeomsorgens
personal har sin hemvist i en erhetlig akademisk institutionsstruktur. Det
gdller bade utbildning och forskning av relevans. Det sociala arbetets mang-
vetenskapliga karaktar & ocksa ett ofta framfort skdl till att stodja forskning

i andra institutionella former &n inom universitetens disciplininriktning™*2.

Den ganska utpréglade mangvetenskapligheten visar ocksa betydelsen av att
formerna for att sasmmanstalla och sprida relevant forskning, som produce-
ras utanfor disciplinen socialt arbete, utvecklas. Forsknings- och andra kun-
skapsoversikter maste utforas i Okad utstrackning. Forslag pa detta omréde
tas upp i kapitel 9.

| var framstéllning far dock universitetsingtitutionerna i socialt arbete sar-
skild uppméarksamhet, framforallt da de kombinerar funktionerna forskning
och forskarutbildning med grundutbildning av socionomer och numera éven
vissa sociala omsorgsprogram. Samordningen mellan den traditionella soci-
onomlinjen och den sociala omsorgslinjen har just paborjats och vi kan bara
anta att det kommer att fa betydelse for kompetensforstarkning och for okad
kunskapsproduktion inom &adre- och handikappomrédena. Uthildning pa
socia omsorgslinje ges ocksa fortsdttningsvis vid hogskolor utan forskarut-
bildning.

15 Dellgran Peter & Hojer Staffan 2000. Kunskapsbildning, akademisering och professio-
nalisering i socialt arbete. Géteborg: Kompendiet. Akademisk avhandling, Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet.

118 Bergmark Ake & Lundstrém Tommy 2000. Kunskaper och kunskapssyn. Om sociaar-
betare inom socialtjénsten. Socionomen, 2000, vol. 4. Forskningssupplementet ss 1-16.

17 Egelund Tine & Kvilhaug Anita 2000. Supervisionens mél — professionalisering og
personapleje. CUS, manus

118 socialstyrelsen 1999. Valfard och valfrihet? Slutrapport fran utvarderingen av psykiatri-
reformen. Socialstyrelsen féljer upp och utvarderar 1999:1. Socialvetenskapliga forsknings-
rédet 1999: Aldre och &drande. Ett nationellt forskningsprogram.
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Personal med annan hogskoleutbildning, t.ex. sukskoterskor utgor ocksa
viktiga grupper inom dldre- och handikappomsorgen. Stora och viktiga per-
sonalgrupper inom sociatjanstens ala verksamhetsomradena saknar hog-
skoleuthildning. En genomgang av forskningskapacitet och forskningsorga-
nisation vad galler vardforskning har nyligen genomforts'*®.

Den vetenskapliga disciplinen socialt ar bete

Etableringen av den vetenskapliga disciplinen socialt arbete, d.v.s. en forsk-
nings- och forskarutbildningsorganisation vid ingtitutionerna for socialt ar-
bete, davarande socialhdgskolorna, initierades i praktiken 1979 och fortgar
altjamt. For ndrvarande forekommer forskarutbildning vid fem av landets 7
universitet och hogskolor, dér grundutbildning i sociat arbete ges. Genom
detta har forskare i sociat arbete ocksa fétt goda mdjligheter att utnyttja
statligt forskningsstéd via forskningsraden. For sociat arbetes del géller det
framst SFR'?°. Denna méjlighet har haft stor betydelse, b&de som finansie-
ringskdlla och som vetenskapligt status- och kvalitetsinstrument for disci-
plinen.

Bedutet att etablera socialt arbete som vetenskaplig disciplin i Sverige inne-
bar att en sammanhdlen struktur for universitetsbaserad utbildning och
forskning i socialt arbete idag existerar i Sverige. | ett internationellt per-
spektiv har vi skd att tala om en val utvecklad traditionell stodstruktur.
Som jamforelse kan namnas att socialarbetarutbildningarna i vara nordiska
grannlander endast i begrénsad utstrackning & universitetsanknutna och att
professurer i sociat arbete &nnu saknas i Danmark (utredningsférslag fore-
ligger) och & sélsyntai Norge och Finland. Aven i lander som Storbritan-
nien och Tyskland saknas i allménhet en sammanhallen struktur av utbild-
ning och forskning, medan en sadan koppling &r relativt vanlig i USA.

Den svenska statsmakten har altsa — med borjan under senare delen av
1970-talet - givit ett betydande legitimerande och finansiellt stod till utveck-
lingen av stédfunktionerna for en kunskapsbaserad sociatjanst. Ansvaret for
att forvalta och utnyttja de nya mojligheterna overléts sedan i allt vasentligt
till universiteten, vars autonomi & mycket stark enligt svensk tradition.

Forskningskapacitet inom disciplinen socialt ar bete

Socidt arbete & ungt som akademisk disciplin i Sverige. Det avspeglar sig
bland annat i termer av tillgang till personal med formell forskningskompe-
tens i jamforelse med motsvarande persondltillgang inom andra omraden,
vilket framgér av fdljande tabell.

19 50U 1999:66 God vard pa lika villkor, kap 8. Slutbetankande av kommittén om halso-
och sjukvéardens finansiering och organisation HSU 2000

120 5ocialvetenskapliga forskningsradet som fr.o.m. 2001 féresl&sing&i det nybildade FAS,
Forskningsrédet for arbetsliv och social vetenskap.
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Tabell 4. Antal professurer, doktorsexamina samt aktiva doktorander
1998/99 i férhallande till antal yrkesverksamma 1997.%%

Omrade
Medicin | Psykologi | Pedagogik | Socialt
arbete

Professurer, andel per 1000 yr-
kesverksamma 17,8 6,2 0,2 0,4
Doktorsexamina, andel per 1000
yrkesverksamma 19,6 5,6 0,3 0,4
Aktiva doktorander, andel per
1000 yrkesverksamma 126,9 52,4 41 53
Antal yrkesverksamma

35000 | 5000 |123000 | 28000

Kélla: Dellgran Peter och Hojer Staffan 2000: Kunskapshildning, akademisering och pro-
fessionalisering i socialt arbete, s19. Kompendiet-Géteborg. Akad. avh. Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet.

Som jamforelse kan namnas att de ar 1998 ca 93.000 sjukskéterskorna hade
att tillg& totalt 168 disputerade sjukskoterskor'??, vilket gor knappa 0,2 dis-
puterade per 1000 yrkesverksamma sjukskoterskor.

Det réder naturligtvis inte nagon enkel jamforbarhet mellan forskningskapa-
citeten inom de redovisade valfardstjansteomradena. Exempelvis varierar de
finansiella villkoren. Forskningens syften och inriktning varierar ocksa lik-
som troligen behovet av vetenskapligt underlag. Tabellen finns med hér for
att visa att tillgangen till personer som kan ge kvalificerat vetenskapligt stod
till det sociala arbetets praktik fortfarande ar relativt begransad. Forskning
och forskarutbildning i socialt arbete expanderar fortfarande. Ar 2000 fanns
13 professurer i socialt arbete och ytterligare ndgra befordningsprofessorer.

Det forekommer ocksa en kapacitetsméassig obalans mellan olika kunskaps-
omraden/yrkesomraden. Ser vi t.ex. till inriktningarna hos de nuvarande
professorerna i socialt arbete kan vi konstatera att det & mest vanligt med
forskningsintressen av relevans for individ- och familjeomsorgens verksam-
hetsomrade och att inriktning mot olika typer av funktionshinder knappast
& foretrédda alls.

Om all persona inom &dre- och handikappomradena inkluderats i bersk-
ningarna for socialt arbete i tabellen ovan, skulle andelen professorer och
doktorer i sociat arbete per 1000 yrkesverksamma bli vésentligt l&gre. |
négon man kompenseras denna obalans genom att forskning inom omraden

121 Med antalet yrkesverksamma menas har senast tillgangliga uppgifter om antalet sysse-
satta, d.v.s. enligt arbetsmiljéundersokningen 1997. FOr medicin avses hér |8kare och tand-
|&kare, for psykologi yrkesverksamma psykologer, for larare inom grund- och gymnasie-
skolan och for socialt arbete omfattar de yrkesverksamma hér enbart social sekreterare och
kuratorer. Betraffande antalet doktorsexamina och aktiva doktorander i pedagogik & éven
amnesdidaktiken vid lararhdgskolornainrdknad (kélla SCB).

122 30U 1999:66 God vard pa lika villkor, kap 8. Slutbeténkande av kommittén om halso-
och sjukvardens finansiering och organisation HSU 2000.
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av relevans for aldreonmsorg och vard och omsorg om fysiskt och psykiskt
funktionshindrade & mer vanligt férekommande inom andra discipliner och
i andra ingtitutionella former. Det & anda anmérkningsvéart att socialtjans-
tens bade ekonomiskt och personellt dominerande verksamhetsomrade hit-
tills har s& svag forskningsforankring inom disciplinen. Krav pa en forstark -
ning av forsknings- och utvecklingsverksamhet inom dessa omraden har
ocksa framférts alltmer under senare tid**.,

Inriktningen av for skningen vid institutionernai socialt arbete
Peter Dellgran och Staffan HOjer har granskat inriktningen pa samtliga 89
doktorsavhandlingar som t.o.m. 1998 producerats vid landets institutioner i
socialt arbete. De har &ven studerat ca 550 uppsatser pa C-, D- och masters-
niva som producerats 1977, 1987 och 1997 inom socia hogskolornas grund-
och vidareutbildningsprogram?*. Tengvald!?® genomférde 1995 en grov
granskning av inriktningen pa den SFR-stodda forskningen av potentiell
relevans for det sociala klientarbetet. Den granskningen var inte begransad
till men inkluderade SFR-stodd forskning bedriven vid institutionerna for
socialt arbete. De senaste sju arens arbete inom CUS med sammanstalining
av primarforskning av relevans for socialt arbete inom individ- och familje-
omsorgens verksamhetsomraden har ocksa bidragit med viss information
om genomforda forskningsinsatser.

Direkt for detta uppdrag har informella diskussioner, bl.a. om forskningsin-
riktningen, forts med fyra av de nu fem universitetsinstitutionerna i sociat
arbete - institutionerna vid universiteten i Lund, Goéteborg Stockholm och
Umed Forskningen i socialt arabete med sarskild inriktning mot frivilligt
arbete och frivilliga organisationer bedrivs dven vid Ersta-Skondals frista-
ende hogskola. Aven om detta underlag inte ger en fullstandig och helt &-
tuell bild av all forskning ger det en viss dverblick.

Mot ndmnda bakgrund kan vi kortfattat konstatera, att den forskningsinrikt-
ning som koncentreras kring fragor om det sociala arbetets resultat — i forsta
hand for klienter och brukare men ocksa for "samhéllet” - och sarskilt om de
sociala insatsernas effekter, & svagt foéretradd vid universitetsin-
dtitutionerna. Framforallt kan vi konstatera att en mycket liten del av kun
skapsproduktionen med utbildningssyfte, dvs. avhandlingar och uppsatser,
innehdller utvarderingar av ndgot slag, dit utfalls- och effektstudier kan rak-
nas. Av uppsatserna utgjorde utvarderingsstudier totalt 6 procent ar 1997
och bland avhandlingarna fanns sadana indag i ungefar samma utstrackning.

123 socialstyrelsen 1999. Valfard och valfrihet? Slutrapport frén utvarderingen av psykiatri-
reformen. Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar 1999:1. Handikappropositionen, Lind-
gvists 9a

124 Dellgran Peter & Hojer Staffan 1999. K unskapandets villkor och gestalt. Socialstyrel-
sen, CUSskrift 1999:1 samt Dellgran Peter och Hojer Staffan 2000: Kunskapsbildning,
akademisering och professionalisering i socialt arbete. Kompendiet-Goteborg. Akademisk
avhandling, Institutionen for socialt arbete, Géteborgs universitet.

125 Tengvald, Karin 1995. Behov av resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete.
Bilaga 6 i SOU 1995:58 Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbeténkande av social-
tjanstkommittén.
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Dellgran och Hojer konstaterade ocksa att den vetenskapliga metodrepertoa-
ren, som tilldmpades i de empiriska indagen i uppsatserna i mycket stor
utstrackning begransades till sk. kvalitativa metoder. Grund- och forskarut-
bildning i socialt arbete behdver utvidga den vetenskapliga metodrepertoa
ren for att underéta uppbyggnaden av en systematisk, empiriskt baserad
kunskapsbas av mer direkt relevans for det sociala klientarbetet. Samma
konstaterande gjorde Hogskoleverkets beddmare i sin utvardering av socio-
nomernas grundutbildning.

Vid véara samtal med foretradare for universitetsinstitutionernas forskning
och forskarutbildning uttrycktes ett 6kande intresse for att utveckla den -
terfragade kunskapsinriktningen och for utvéarderingsforskning mer allmént
fran flera ingtitutioners sida. Bl.a. planeras ett forskningsprogram med den-
na inriktning i Umed och en professur har nyligen utannonserats. Vid Ore-
bro universitet pagar nu uppbyggnad av forskning och forskarutbildning i
socialt arbete, med den efterfragade inriktningen mot praktik- och klientnéra
forskning och &ven forskaruthildning som en central utgangspunkt.

Flera ingtitutioner namner att olika typer av utvarderingar efterfragas fran
sociatjanstens sida i betydande omfattning. Man lagger ner en hel del arbete
pa att finna personer, vanligtvis studenter pa grund- eler forskarutbild-
ningen, som kan &ta sig de uppdrag som dyker upp. Institutionernas sétt att
stodja denna efterfrégan & samtidigt ett tecken pa att utvarderingar av soci-
at arbete inte ingdr i institutionernas centrala forskningsstrategier.

| inledningen till detta kapitel papekades att den typ av kunskapsproduktion
som efterfragas i uppdraget forutsitter samverkan mellan flera parter, efter-
som det vetenskapliga arbetet maste utforas i direktkontakt med den aktuella
verksamheten. Flera former for sddan samverkan &r tankbara.

Den form for samarbete som framst forekom vi de besdkta universitetsin-
stitutionerna var projektbundna avtal. Mer systematiskt uppbyggt samarbete,
t.ex. i form av mer langsiktiga avtal mellan ingtitutionerna och dess forsk-
ningsledande persona och sociatjénsten, foérekom inte vid de fyra besokta
ingtitutionerna. Med tanke pa vérdet av att gemensamma erfarenheter av
kunskapsproduktion byggs upp, bor det skapas forutsattningar for 1angsikti-
ga avtal sd att forvaltningar och ansvariga for uthildning/forskning far till-
fdle att prova att knyta ihop praktik, utbildning och forskning. En modell
som kan inspirera till en sadan forsoksverksamhet, t.ex. i form av
" socialtjanstuniversitet”, & universitetsklinikerna inom sjukvarden, som
bedriver bade medicinsk verksamhet, utbildning och forskning.

En annan modell & att forskare samtidigt & anstéllda eller kontinuerligt
anknutna till socialtjanstens karnverksamhet och bedriver forskning. Sadana
tjanstekonstruktioner forekommer inte heller for nérvarande. Daremot fore-
kommer pa sina hdll att praktiserande sociaarbetare adjungeras som léarare
pa grundutbildningen. | Ume3, dér en lokal FoU-enhet fungerar sedan flera
ar, saknas ocksa sddana avtal, men dar & négra forskare och forskarstude-
rande anstdllda bade vid ingtitutionen for socidt arbete och vid FoU-en-
heten. Okande krav pé att forskarutbildning skall bedrivas pa heltid kan
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dock minska mgjligheterna att forena forskning i form av forskarutbildning
med praktisk verksamhet. Samma typ av anstallningsforhalanden fore-
kommer mellan andra forskningsinstitutioner och FoU-enheter. Det &r
Onskvart med en 6kning av tjanstekonstruktioner i form av kombinations-
tjanster, dar bade stat och kommun fungerar som arbetsgivare.

Sammanfattningsvis saknas organisatorisk samverkan mellan ingtitutionerna
for socialt arbete och sociatjansten. Ett langsiktigt samarbete kommer att
krévas om vi skall fa fram empiriskt baserad kunskap om det sociala arbe-
tets resultat och effekter och flera av vara fordag syftar till att ge kompe-
tensmassigt och finansiellt stod for sddant samarbete.

Vi har argumenterat fOr att universitetsforskningen i socialt arbete behdver
forstarkas med empirisk forskning om det sociaa arbetets varde och effek-
ter. Universitetsingtitutionerna i sociat arbete har en sarskilt viktig roll att
fylla hér, eftersom dessa ingtitutioner ocksa ansvarar for den grundléggande
hogskoleuthildningen av socidarbetare. Detta innebédr forstas inte att vi
foresprékar att den vetenskapliga disciplinen socialt arbete enbart skall fo-
kusera pa detta kunskapsomrade, vilket ocksa betonades inledningsvis.

Forskningsinriktningar i socialt arbete inter nationellt

Bristen pa forskning om det sociala arbetets varde och de sociala metoder-
nas verkningsfullhet & inget som bara utmérker den svenska vetenskapliga
disciplinen socialt arbete. Bruce Thyer'?® konstaterar att " empirically-based
outcome studies on social work practice remain a small minority of all arti-
cles published by our profession”. | en genomgang av sammanlagt 1 849
artiklar publicerade 1993-1997 i tretton viktigare tidskrifter bedomde Proc-
tor et al*?’att endast 15 procent baserades p& négon form av utfallsstudier
och att endast 3 procent utgjorde utfalsstudier av god kvalitet.

Thyer menar att ett viktigt skd till situationen i USA & att denna forsk-
ningsinriktning inte uppfattas som (tillrackligt) vetenskaplig. Den uppfatt-
ning som genomsyrar saval forskning som forskarutbildning i socialt arbete
i USA & enligt Thyer att forskningens syfte &r att bygga och testa teorier
och inte att l6sa tilldmpade problem. Den negativa vérderingen av utfalls-
studier av sociala praktiker som a-teoretiska medfor, menar Thyer, béde att
seniora forskare avstér fran att bedriva sadan forskning och att fors-
karstuderande avrads fran att dgna sitt avhandlingsarbete &t studier med den
inriktningen. Foljden har sedan decennier blivit en starkt begransad interna-
tionell tillgang till empiriskt baserad information om det sociala arbetet.

Dellgran och Hojers genomgang av uppsatser och avhandlingar i socialt
arbete visar en likartad situation i Sverige, vad géller den omfattande del av
kunskapsproduktionen, som utférs i utbildningssyfte'?®, Ocksi de svenska

126 Thyer Bruce A 2000: The role of Theory in Research in Social Work Practice. Journal of
Social Work Education (in press).

127 Rosen A, Proctor E K & Staudt M 1999. Social Work Research and the Quest for Effec-
tive Practice. Social Work Research 23:4-14.

128 Dellgran Peter & Hojer Staffan 1999. Kunskapandets villkor och gestalt. Socialstyrel-
sen, CUSskrift 1999:1 samt Dellgran Peter och Hojer Staffan 2000: Kunskapshbildning,
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seniora foretrédarna for socialt arbete som vetenskaplig disciplin forefaller
ha gjort beddomningen att en forskningsinriktning mot utfalls- och effektstu-
dier, sarskilt i ett uppbyggnadsskede, inte varit va forenlig med det centrala
syftet att uppna legitimitet inom det samhélls- och beteendevetenskapliga
forskarsamhéllet i stort'?®. Varderingen av en problemhanterande forsk-
ningsinriktning tycks skilja sig betydligt mellan olika praktikorienterade
vetenskapliga onraden. Att de svenska forskarnas bedémning kan ha varit
riktig tyder bade Thyers resonemang och disciplinens inomvetenskapliga
anseende pa.

Konsekvenserna blir dock bl.a. att vi har en starkt begransad tillgang till
forskare inom disciplinen sociat arbete, med vetenskaplig kompetens och
praktisk erfarenhet av att i samarbete med den sociaa praktiken utféra s&
dana studier av god kvalitet. En langsiktig uppbyggnad av bade kompetens
och erfarenhet krévs darfor inom universitetsinstitutionerna. Problemet u
derstryker vikten av att stod i ett kortare perspektiv fortsatt ges till den
forskning med denna inriktning som nu bedrivs inom andra discipliner och
vid olika ingtitutsbildningar.

En forutsdttning for en positiv utveckling & saledes att denna forskningsin-
riktning ges akademisk legitimitet, sdvél nationellt som internationellt. Ett
viktigt sadant steg for svensk forsknings vidkommande togs av davarande
Socialvetenskapliga forskningsradet (SFR) som i sina forskningsstrategiska
dvervaganden lyfte fram att forskningsomradet " sociala interventioners f-
fekter” var sarskilt eftersatt’*°. Detta inomvetenskapligt legitimerande stéd
forutstter att forskning med denna inriktning inom socialt arbete genomfors
med hog kvalitet och for detta krévs i dagsaget bade finansiellt och kom-
petensmassigt stod.

En annan viktig forutséttning & att betydelsefulla intressenter, som politi-
ker, klienter och sarskilt yrkesutovarna av socialt arbete efterfragar och &r
potertiellt villiga att tillampa (internt men ocksa externt producerad) empi-
riskt baserad kunskap om den egna yrkespraktiken. For yrkesutvarnas del
har ett symboliskt steg i den riktningen just tagits av the International Fede-
ration of Socia Workers (IFSW), som vid sin kongress sommaren 2000
faststdllde en ny definition av sociat arbete. Under rubriken " Theory” har
fdljande formulering nu inforts:
"Social work bases its methodology on a systematic body of
evidence-based knowledge derived from research and practice
evaluation, including local and indigenous knowledge, specific
to its context. ...... n131

akademisering och professionalisering i socialt arbete. Kompendiet-Goteborg. Akademisk
avhandling, Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet.

129 ge t.ex. Back-Wiklund, Margareta 1993. Vetenskap och politik i socialt arbete. Gote-
borg, Kompendiet.

130 gocialvetenskapliga forskningsradet 1999: Forskningsstrategi for socialvetenskapliga
forskningsrédet.

131 |FSW definition of social work, Executive Committee recommended final draft, bilaga
till vér rapport.



Néra kontakter med bade praktiker och klienter &r alltsd nagot mycket bety-
delsefullt for forskningens anvandbarhet och paverkar véara fordag till ut-
formningen av stod till kunskapsutvecklingen.

Annan forskningsverksamhet

| kapitlets inledning ndmndes att forskning av relevans fér en kunskapsbase-
rad utveckling av det sociala arbetets praktik ocksa bedrivs i andra former
an inom universitetens huvudsakligen disciplinorienterade institutioner och
inom lokala och regionala FoU-miljoer. Med en grov karakterisering kan vi
tala om "forskningsinstitut” med kunskapsproduktion av relevans for socialt
arbete. N&gra exempel pa sadana ingtitut némndes ocksa i inledningen.

Troligen pa grund av att aldre- och handikappforskning har en patagligt
mangvetenskaplig karaktér och bl.a. darfor saknar en disciplinar hemvigt,
har instituts- och centrumbildningar inom dessa omraden haft sarskilda
mojligheter att etablera sig, aven inom universitetsvarlden. Men denna or-
ganisationsform forefaller vara i 6kande inom samtliga socialtjanstens verk-
samhetsomraden. Inom individ- och familjeomsorgen har dock endast tre
verksamheter av sidan karaktér lokaliserats, varav tva — Socialstyrelsens
Centrum for utvardering av sociat arbete (CUS) och forskningsenheten vid
Statens institutionsstyrelse (SIS) & anknutna till andra statliga myndigheter
an universitet.

Séarskilda undersokningar om omfattning och inriktning pa denna forskning
har inte genomforts inom ramen for detta uppdrag. SFR har dock i det na-
tionella forskningsprogrammet om &dre och &ldrande'®? bl.a. redovisat cert-
rumbildningarnas insatser. SFR inventerar och utvarderar for nérvarande
svensk handikappforskning, med hjélp av fyra internationella handikapp-
forskare. En dutrapport vantas i januari 2001. Avsikten &r att utvarderingen
skall ligga till grund for ett nationellt program om handikappforskning. So-
ciastyrelsen har i slutrapporten frén psykiatriuppfoljningen*® redovisat
forskningsorganisation och finansiell omfattning av den psykiatriska och
sarskilt den socialpsykiatriska forskningen. Centrum for forskning om
ojamlikhet i hdsa, ett gemensamt institut mellan Stockholms universitet och
Karolinska ingtitutet, startar med finansiering frén SFR under hosten 2000.

SFRs genomgang pa ddreomradet och dess férsag om inréttande av tre nya
nationella forskningsinstitut tyder pa att man fran radets sida efterstrévar en
bred inriktning &en av forskningsinstitutens verksamhet. Man beddmer,
liksom regeringen vad betraffar handikappolitiken, att flera relevanta omra-
den & forskningsméssigt eftersatta.  Har skiljer sig, naturligen, forskar-
samhallets 6nskemd om intern prioritering fran den mer begransade efter-
fragan av forskning for uppbyggnad av kunskapsbaserad praktik i socialt
arbete inom socialtjansten, som lyfts fram i detta regeringsuppdrag. Det blir

132 social vetenskapliga forskningsradet 1999. Aldre och 8ldrande. Ett nationel It forsknings-
program.

133 Socialstyrelsen 1999. Valfard och valfrihet? Slutrapport frén utvarderingen av psykiatri-
reformen. Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar 1999:1



darfor svart att bedoma hur relevanta de nuvarande och de nytillkommande
forskningsinstitutens insatser kommer att bli for uppbyggnaden av kun-
Skapshaserat socialt arbete. Den icke universitetsanknutna forskningen vid
CUS och SIS har i stérre utstrackning en for uppdraget mer direkt rele-

vans'®4,

Forskningsinstitutens anknytning varierar som namnts i de enskilda fallen.
Ofta & de anknutna till universitet, ibland i form av samverkan mellan flera
universitet som t.ex. det nybildade &dreforskningscentret i Stockholm. En
universitetsanknytning underléttar framforallt madjligheterna att soka fi-
nansiering fran forskningsrad for forskningsprojekt och -program. Forsk-
ningsverksamheter anknutna till andra statliga myndigheter har sdllan sada-
na méjligheter. De maste ges direkt statligt stod. Har kan ocksa finnas an-
ledning att stodja en universitetsanknytning i nagon form, t.ex. genom
kombinationstjanster eller adjungering av seniora forskare.

Aven bredden av forskningsinstitutens uppgifter varierar pa likartat sitt som
galer for FoU-miljoerna. Arbete med kunskapssammarstélining och kun-
skapsspridning framhévs t.ex. av CUS och av forskningsenheten vid SIS.
Ocksa de nya forskningsingtituten pa @dreomradet har bredare uppgifter an
ren kunskapsproduktion. Bl.a. framhévs i underlaget vardet av okad sam-
verkan med de regionala dldrecentra, vilket skulle 6ka forskningskapaciteten
och samtidigt halla forskningen samman.

En prelimindr beddmning blir att det for nérvarande inte finns skal att har
komma med sarskilda forslag om nationella forskningsinstitut. De forslag
som nu gdler for ddreomradet och kan forvantas komma inom handikapp-
omradet ser vi dock positivt pd. Dessa erfarenheter bor pa lite sikt ge un-
derlag for att bedoma vardet av sérskilda universitetsanknutna forskningsin-
stitut t.ex. inom individ- och familjeomsorgens omrade.

Forskning om ledning och organisering

V& genomgang har visat att socialt arbete som vetenskaplig disciplin agnat
lite om ens nagon uppméarksamhet & ledningsfragor inom socialtjansten.
Arbetsedningens viktiga betydelse betonas dock i flera sammanhang men
da mer indirekt som en effekt av studier av socialsekreterares och motsva-
rande situation. Situationen tycks vara likartad i 6vriga Norden och i Vé&st-
europa. Det finns uppenbara ska for att ledningsfragorna maste uppmérk-
sammas mer inom forskningen. Vi behdver empiriska studier som stod for
kompetensutvecklingen och uthildningen inom omradet.

Inom Handelshtgskolan i Stockholm finns det ett multidisciplinart institut,
SCORE, Stockholm Center for Organizational Research, vars uppgift ar att
initiera, leda och sprida forskning om offentlig sektor samtidigt som det
skall medverka till utvecklingen av organisatoriska teorier. SCORE grunda-
des 1992 av Stockholms Universitet och Handelshtgskolan. Det skedde
efter riksdagsbesiut som syftade till att stimulera langsiktig grundforskning
om den offentliga sektorn.

134 sepl.a hilaga 2.
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Vid forvaltningshdgskolorna finns forskning som &r inriktad mot studier av
offentliga organisationers stravanden efter effektivitet och demokrati.
Forskningen syftar till att beskriva, forsta och forklara den offentliga sek-
torns tillstand och foérandring.

Forskning om ledning av socialt arbete & gavklart en viktig fragai ett pro-
gram for kunskapsutveckling. Socialstyrelsen avser for egen del att initiera
och stédja FoU pa omradet. Darutéver behovs aktiva insatser fran forsk-
ningsrédet for att stimulera intresse och stodja utvecklingen av forskningen
kring socialtjanstens ledningsfragor.

Socidtjanst utgér en mycket stor andel av kommunernas verksamhet och
bertr stora delar av befolkningen. Att inrétta ett forskningsprogram for led-
ning och organisering kan darfér vara vamotiverat. Vi befarar dock att det
bristande intresse som visats for omrédet fran forskningsinstitutionerna kan
forsvara madjligheterna att pa kort sikt rekrytera forskare till omradet. Darfor
bor man initialt dvervaga om ett forskningsprogram bor breddas till att mer
generellt handla om ledning av offentliga”mjuka’ organisationer.
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7. Individbaserad statistik

Av regeringsuppdraget framgar att behovet av att utveckla individbaserad
statistik inom socialtjanstomradet bor tas upp. Socialstyrelsen presenterade i
mars 2000, pa uppdrag av regeringen, ett férdag till handlingsplan for &ldre-
och handikappstatistiken; Overgang till individbaserad statistik 6ver vard
och omsorg om &ldre och funktionshindrade - Forslag till handlingsplan.
Rapporten beskriver bade det nuvarande nationella statistiksystemet for &d-
re- och handikappomsorgen vad galler innehdll och produktion samt majlig-
heten till en forbattrad kunskapsutveckling vid inférande av en indi-
vidbaserad uppgiftsinsamling frén kommunerna. Aven landstingens hem-
sjukvard berdrs i rapporten. Forslaget innebér ocksa att statistiksystemet pa
sikt byggs ut med for verksamheterna relevanta behovs- och kvalitetsmatt.

Ett sarskilt viktigt omréde att belysa vid beddmning om en individbaserad
statistik skall inforas eller g géller integritets- och sekretessfragor for de
uppgifter som berér enskilda brukare/klienter. Socialstyrelsen har fatt re-
geringens uppdrag att gora en narmare analys av vissa fragestélIningar ro-
rande den personliga integriteten och behovet att sekretesskydda uppgifter,
som kan bli aktuella att sammanstélla betréffande individbaserad statistik
inom vard och omsorg om &dre och personer med funktionshinder. Upp-
draget skall redovisas senast den 28 februari 2001. Resultatet av analysen
skall anvéndas vid beddmning av det tidigare lamnade fordaget till hand-

lingsplan.

Officiell statistik over individ- och familjeomsorg

Den officiella statistiken 6ver kommunernas sociatjanst forutsdtts kunna
besvara vissa grundldggande fragor om verksamheten. Det gdler dess om-
fattning i termer av antal utforda insatser, antal brukare, insatsernas langd
och samhéllets resurser och kostnader for verksamheten. Ett komplett in-
formationssystem skall aen kunna berétta vilka grupper i samhdllet som
har behov av sociala insatser, i vilken utstrackning detta tillgodoses och vil-
ket resultat verksamheten ger. Trender och utvecklingsbehov skall likasa
varamgjliga att belysa med hjdp av statistiken.

Officiell statistik om individ- och familjeomsorgen publiceras av Socialsty-
relsen, som & statistikansvarig myndighet inom socialtjanstomrédet. Stati-
stiken redovisas i serien Sveriges Officiella Statistik (SOS) och har till och
med 1999 publicerats i tryckt form som rapporter i serien Statistik - Social-
tjanst. Fran & 2000 upphorde tryckningen av resultatrapporterna. Dessa
laggs istallet ut pa Socialstyrelsens webbsida pa Internet.

Statistiken 6ver individ- och familjeomsorgen omfattar f.n. foljande omra
den:
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Individbaser ad statistik
Heldygnsvéard for barn och unga
Tvangsvard av vuxna missbrukare (uppgifter fran Statens institu-
tionsstyrelse)
Socialbidrag — arsuppgifter

M angdstatlstl k
Individuellt behovsprévade Oppenvardsinsatser for barn och unga
Individuellt behovsprovade insatser for vuxna missbrukare
Insatser for Ovriga vuxna
Familjeratt
Socialbidrag — kvartal

Kompletterande under sokningar

Forutom érlig officiell statistik 6ver individ- och familjeomsorgen finns
(liksom for statistiken over insatser for dldre och funktionshindrade) behov
av kompletterande undersokningar och statistikredovisningar. Sadana stu-
dier gors fortlopande vid uppkommet informationsbehov.

Den officiella statistiken utvecklas

Officiell statistik over sociatjansten har en bred anvandning i samhéllet. Det
finns ett grundldggande samhallsintresse att kunna folja utvecklingen av
olika sociala verksamheter och relatera dessa till andra angeldgna omraden i
valfardspolitiken. Det & ocksa viktigt for den enskilde medborgaren att fa
kunskap om hur kommunerna skéter denna verksamhet, vilka resurser som
stélls till forfogande och vilka resultat som insatserna kan ge for den en-
skilde. Ingtitutioner verksamma inom social forskning och utbildning &r
andra viktiga anvéndare av statistiken. Brukarorganisationer har hér ett sr-
skilt intresse att kunna folja samhéllets insatser for just sina medlemsgrup-
per och se vilken nytta insatserna gor for den som behdver hjdp. Ytterst ar
statistik ocksa nodvandig for att den enskilde skall kunna veta att den om-
sorg och service hon fa&r & av god kvalitet och att atgarder som socialtjars-
ten vidtar, t.ex. mot den enskildes vilja kan féljas och utvérderas.

Sociastyrelsen avser att fortsétta utreda behovet av och forutsdttningarna
for en va anpassad och avvagd statistik inom socialtjanstomradet enligt
regeringsuppdraget. Styrelsen kommer att gora detta med utgangspunkt bl.a.
i den ovan namnda analysen av fragestélningar om den personliga integri-
teten och behovet av sekretesskyddade uppgifter inom aldre och handikapp-
omradet. Styrelsen kommer sdledes att avvakta resultatet av analysen pa
ddre- och handikappomradet innan arbetet med statistiken for individ- och
familjeomsorgen fullfoljs.

For att statistiken skall bli réttvisande maste det finnas en allmant accepte-
rad och tillampad terminologi inom omradet. En sadan begreppsapparat
skulle underlétta kommunikationen mellan olika aktorer och verksamheter.
Socialstyrelsen planerar darfor att under & 2001 starta ett utvecklingsarbete
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med syfte att samla och definiera begrepp och termer som anvéands inom
omrédet och sedan beskriva och strukturera dem pa ett samordnat Sétt.
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8. Ett ekonomiskt perspektiv

Detta kapitel belyser varfor ett program for stod till kunskapsutvecklingen
inom sociatjansten behover onfatta aven ett fordjupat ekonomiskt perspek-
tiv nér det géller styrning och prioritering av verksamheten. En kostnadsbe-
rékning av utredningens fordag gors ocksd. Resonemang fors vidare om
svérigheten att berdkna fors agens intaktssida.

Medvetna prioriteringar, kostnads- och nyttoanaly-
ser

Det behtvs inte bara ett forbattrat kunskapsunderlag for att fa veta effekter-
na av socialtjanstens insatser. Aven kostnader och nytta av olika insatser
maste vagas mot varandra nar prioriteringar gors. Behoven & stora och re-
surserna & begréansade. Alternativa styr- och finansieringsformer paverkar
verksamheten pa olika sitt. Det finns ocksa mojligheter att forbattra och
effektivisera sociatjansten samhéallsekonomiskt sett genom béttre samver-
kan mellan olika huvudmén och aktorer. Dessa fragor diskuteras nedan.

Forbattrat underlag for medvetna prioriteringar

Det finns stort behov av vard och omsorg for olika grupper. Resurserna ar
begrénsade. Prioriteringar maste goras mellan individer/grupper och deras
behov, mellan verksamheter och verksamhetsformer, mellan kostnader och
kvalitet i verksamheten. Medvetna val ur ett tidsperspektiv kan ocksa for-
béttra verksamheten och sénka kostnaderna pa sikt. En hogre utgift idag for
t.ex. forebyggande atgarder kan ge lagre utgifter langre fram.

Resurserna maste styras till de omréden som har hogst prioritet utifran sta-
liga och kommunala bedut. Medvetna val grundade pa oppet redovisade
prioriteringar ger forutsétningar for en god praktik. Det géller bade ur ett
verksamhets- och ett kostnadsperspektiv.

Det politiska ansvaret for styrning och prioritering inom socialtjanstens
verksamheter kréver ett bra beslutsunderlag déar behov, varde och kostnader
kan véagas mot varandra. Tjanstemannens/professionens ansvar att ta fram
ett sddant underlag behover tydliggoras. For detta behovs fordjupad kunskap
pa flera omraden.

Att beskriva behov

| SoL 5 § anges att socialnamnden ska gora sig val fortrogen med levnads-
forhdlandena i kommunen och svara for omsorg och service, upplysningar,
rad, stod och vard, ekonomisk hjdp och annat bistand till familjer och en-
skilda som behdver det. | kommunallagen (8 kap, 1 8) anges att kommuner
ska ha god ekonomisk hushdllining i sin verksamhet.
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Idag finns inte tillracklig kunskap om hur méanniskors behov pa kort och
lang sikt ska beskrivas och métas. Héar kravs forskning och metodutveckling
med framtagande av nyckeltal och indikatorer i ndara samverkan mellan
kommuner, sektorsmyndighet, lansstyrelser och forskare.

Vardet av insatser na behtver vagas mot kostnader na

Givet ett visst behov maste man bedoma effekten/vardet av olika insatser
fran socialtjansten och andra aktorer. Behoven behdver stdllas mot effekten
och véardet av olika insatser & ena sidan och kostnaderna fér dessa & den
andra. Individens mgjlighet till inflytande Gver sin egen situation maste ock-
SA végas in. En kunskapsbaserad sociadtjanst maste darfor innefatta den
kompetens som kravs for att man ska kunna géra en sasmmanvégning av
behov, effekter, varde och kostnader. Det kraver bl.a. en férdjupad kunskap
om ekonomiska analyser.

L edarutbildning i ekonomisk styrning och finansi eringsfr agor
Socidtjansten behtver kunskaper om effekter av styrning och organisering
av verksamheten. Det kan gélla styrning, organisation, fordelnings-, avgifts-
system i kommunen samt fragor om langsiktig finansiering. Studier har t.ex.
visat stora olikheter i hur verksamheter fungerar i olika delar av. kommunen.
Malstyrning kraver ocksa en aktiv ledning som kontinuerligt foljer upp
verksamheten.

Olikaval att organisera verksamheten eller fordela medel paverkar beteen-
den i organisationen. Ett system med schablonersédttning kan missgynna
dem som behover mycket vard till hoga kostnader. Bestdl-
lar/utforarmodellen paverkar verksamheten pa ett visst sétt, ansagssystem
kontra prestationsbaserade erséttningar styr pa andra sétt.

Analyser behdver ocksa kunna goras av hur avgifter paverkar efterfragan pa
vard och omsorg inom t.ex. aldreomsorgen. Avstar personer fran vard pga.
avgiften? Vilka konsekvenser far det?

Det & ocksa viktigt att prognoser av behov (inte minst demografiska) och
framtida finansieringsmdjligheter kan goras.

Fordjupad kunskap om detta behtver forasin i utbildningen pa olika nivaer,
inte minst i en fordjupad ledarskapsutbildning. Det krévs ocksa forsk-
ningsinsatser och ett lokalt utvecklingsarbete.

Incitament for samverkan

Den komplexa verklighet som sociatjansten verkar inom kréver samverkan
mellan olika huvudman och aktorer. | manga fall finns det mojligheter som
inte utnyttjas fullt ut idag. | vissa fall finns hinder som behdver undanréjas
for att verksamheten ska bli samhallsekonomiskt effektiv.
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Kostnader och intékter for socialtjanstens kun-
skapsutveckling

Inledning

| detta avsnitt redovisas forsoken att gora en grov berdkning av kostnader
och intékter for fordagen till program for nationelt stéd till kunskapsut-
vecklingen inom sociatjansten. Resultaten redovisas pa overgripande niva.
De kostnader som uppstér av satsningen pa en kunskapsutveckling inom
socialtjansten bor, &tminstone teoretiskt, jamforas med de intakter som sam-
halet far av satsningen.

Vissa metodfragor

Kostnaderna har berdknats i bruttotermer. Det innebér att eventuella bespa-
ringar som mer eller mindre direkt kan folja av en dtgéard inte dras ifran
kostnaderna.

Fordagen innebér projekt som pagar under flera ar. De kostnader som upp-
stér fordelar sig darfor Gver tiden. Endast kostnaderna for den nédrmaste
framtiden har beréknats.

Kostnaderna fordelar sig pa olika huvudman och 6vriga aktorer. | berak-
ningarna har vi darfor delat upp kostnaderna pa staten, kommunerna, myn-
digheter (som Socialstyrelsen) och évriga aktorer.

Berakningarna avser resursforbrukning hos respektive huvudman eller dvrig
aktor. Berdkningarna innehdller inte effekterna av olika finansieringslos-
ningar. Effekten av olika bidrag har darfor inte ingatt.

Berakningarna &r ytterst schablonmaéssiga och bygger pa antaganden.

K ostnader

Om vi antar att ala aktiviteter startar samtidigt visar berékningarna att forsta
arets totala kostnader blir narmare 50 miljoner kronor. Det andra aret 6kar
de totala kostnaderna till ca 108 miljoner kronor. N& programmet &r i full
drift om cafem & & den totala kostnaden 160 milj kr.

| ntakter

Alternativaintaktstyper

Inre och yttre effektivitet

En forsta mycket grov indelning av intéktstyperna kan vara det man ofta
kallar inre effektivitet och yttre effektivitet.

Med inre effektivitet menas effektiviteten i verksamheten som sadan. Det
handlar altsd om att man gor det man har bestamt sig for att géra pa ett mer
eller mindre effektivt sétt. Med yttre effektivitet menas de effekter utanfor
organisationen, i sarhallet, som uppstér av verksamheten.
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Forslagen om en kunskapsbaserad socialtjanst kan paverka effektiviteten av
verksamheten i bada de meningar som redovisats ovan. De kan ocksa paver-
ka resultaten av verksamheten eller bade och.

Utifran ett samlat samhalleligt perspektiv ar det angeldget med en forbéttrad
yttre effektivitet, i forbéttrade insatser (tjanster). Men det finns ocksa ett
behov av att forbéttra sittet att astadkomma detta (produktionsprocessen).

Fordagens tyngdpunkt ligger pa yttre effektivitet. Insatserna ska 6ka kun-
skapen i forsta hand om effekter, resultaten, av verksamheten i socialtjans-
ten. De fordag som géller uthbildning av ledare och specialister kan hdja den
inre effektiviteten. Ledaren astadkommer en béttre organisering och specia-
listen & béttre pa att snabbare finna det ratta inom ramen for det man fak-
tiskt redan vet. Samtidigt kan forslagen sdgas stodja en béttre spridning av
ny kunskap.

Svarigheten att berékna nyttan

Det ar svdrare att berdkna samhdllets intékter &n samhéllets kostnader.
Kostnaderna ar kopplade till programmet som sadant. En utbildning har en
berakningsbar kostnad men det & mycket svarare att berékna hur kunska-
perna nyttigt omvandlas i verksamhet efter utbildningen. | basta fall betalar
sig medlen flerfaldigt. | samre fall ger inte insatserna négot tillbaka eller kan
t o m bli negativa foér verksamheten.

Samtliga fordag ar av investeringskaraktar. Det drojer darfor flera & innan
intakterna kommer in. | en del fall kan det réra sig om manga ar, exenpelvis
for forskningen, innan nyttan av den kan ge intékter for socialtjansten och
samhdllet.

Utgangsl aget

Att bestamma hur verksamheten fungerar i utgangdaget, "badinjen”, ar
avgorande vid effekt- eller intaktsmétningar. Har saknas tyvarr genomgaen-
de underlag.

Om en satsning gors pa handledning och vagledande samtal for personal
som arbetar inom sociatjansten antas det naturligtvis ge béttre resultat. Ef-
fekten beror dock pa om sidana samtal & vanliga eller inte redan i utgangs-
laget. Till en annan del beror resultatet pa om sadana samtal faktiskt ger de
efterstravade resultaten.

Om man idag inte for sddana samtal och om de atgéarder man sétter in leder
till sddana samtal och om de har en effekt leder det till intakter. Om det dér-
emot i stor omfattning redan fors samtal som & utvecklande och om dessa
redan har effekt minskar vardet av att tillfora ytterligare resurser.

Vardet av 6kad systematik

Flera fordag faster forhoppningar vid 6kad systematik, ny organisation och
forandrad verksamhet. Detta ska ge kunskaper som kan omsdttas i en béttre
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praktik. Utan kunskaper om vilka effekter detta far & det dock inte majligt
att berdkna nagra intakter.

Sammantaget

| fordagen har man utgétt ifran att utbildning, forskning, systematik och
uppfoljning har goda effekter. Det & dock mycket svart att gora en berak-
ning av vardet av detta utan ett underlag av vilka effekter forslagen leder till.
Om utredningen kan uppskatta vilka forbéttringar i verksamheten som blir
foljd av fordagen (t.ex. 10% hogre effektivitet) kan givetvis en intéktsberak-
ning goras.
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9. Kunskapens tillganglighet och
spridning

Hur far sociaarbetare ny kunskap?

| kapitel 5 refereras tva aktuella studier som ger viss information om hur
sociaarbetare efter sin grundutbildning skaffar sig kunskaper som végled-
ning for sitt yrkesutévande.

| bade Tydéns a.a. och i Ake Bergmarks och Tommy Lundstréms studie om
socialarbetares kunskapsbas och kunskapssyn som ingdr i forskningspro-
jektet Metoder i socialt arbete, forekomst, karaktar och bestamningar'®®
framstar tidningen Socionomen som den viktigaste regelbundna formedlaren
av kunskaper till yrkesverksamma socionomer. Uppemot 70 procent av de
intervjuade socialarbetarna laser Socionomen regelbundet eller ndgon gang.
For dvriga publikationer &r resultatet mer nedsldende. Over 90 procent av de
tillfragade uppgav att de vetenskapliga tidskrifterna Scandinavian Journal of
Social Welfare, Socialvetenskaplig tidskrift och Nordisk Socialt Arbeid an
tingen var helt okanda eller inte |&sta. Inte heller Pockettidningen R eller So-
cialpolitik ndr sarskilt stor |asekrets.

Av dessa siffror drar Ake Bergmark och Tommy Lundstrém slutsatsen att
de flesta socialarbetare knappast alls foéljer med i det professionella och ve-
tenskapliga samtalet inom sitt yrkesfalt, &minstone inte som det kommer till
uttryck i tidskriftsform. Endast en dryg fjardedel 1&ser Socionomen regel-
bundet, dér vetenskapliga artiklar publiceras inom ramen for tidskriftens
vetenskapliga supplement. | Gvrigt tycks intresset vara mycket 1agt.

En annan fréga med anknytning till socialarbetarnas galvstandiga kunskaps-
inhamtande & hur ofta de pa eget initiativ laser bocker med anknytning till
yrkesomradet. Knappt en tredjedel av socialarbetarna laser ofta bocker med
betydelse for det egna arbetet, medan drygt tre fjardedelar |aser dminstone
ndgon sadan bok om &ret inom det egna amnesomrédet. En jamforelse
mellan ansvarsomraden visar pa en nagot |agre andel boklasare bland dem
som arbetar med sociabidrag och den hdgsta andelen bland dem som arbe-
tar med missbruk. Bocker av forskare i sociat arbete tycks spela en mycket
liten roll bland yrkesaktiva socialarbetare. Samma resultat har artikelforfat-
tarna tidigare (1998) konstaterat vid socialhdgskolorna.

Mangden av publikationer okar

Ett av dagens stora dilemma &r den stora mangden information och hur
man skall hitta den ratta kunskapen vid ratt tillfalle. Antalet tidskrifter, tid-

135 5ocionomens Forskningssupplement nr 12, Kunskaper och kunskapssyn. Om socialar-
betare inom socialtjansten, Socionomen nr 4, 2000
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skriftsartiklar, bocker och andra former av publikationer har 6kat inom fler-
talet kunskapsomraden under de senaste decennierna. | samband med ett
litteraturoversiktsarbete inom omrédet socialt arbete och etnicitet har négra
medarbetare pa CUS fétt fram cirka 2 500 titlar genom databassokningar.
Forskare som arbetar med meta-analyser och andra typer av litteraturéver-
sikter vad gdler brottsdterfall réknar med att 6ver 4 000 titlar inom detta
omrade publicerats under efterkrigstiden. Erfarenheterna av genomférda
meta-analyser av forskare som Mark Lipsey (USA), Ted Pamer (USA) och
Paul Gendreau (Canada) vad galler utfallsvariabeln brottséterfall visar att
kvaliteten pa studierna varierar och att det darfor behovs systematisk kvali-
tetsgranskning baserad pa uttalade kriterier.

Forskarsamhéllet har utvecklat olika system for att hantera den enorma
mangden av publikationer. Ett tekniskt instrument & de databaser som sys-
tematiskt bevakar ett antal tidskrifter for att sortera, systematisera och till-
gangliggora artikeltitlar och korta sammanfattningar som bygger pa nyckel-
ord som artikelfOrfattare karaktériserar sina artiklar med. Detta instrument
har varit mycket anvandbart under de senaste tva decennierna. Det har dock
riktats kritik mot den sdkerhet i tackning som dessa databaser kan antas ge
forskarsamhéllet. 1 handboken Evidence-Based Medicine anges t.ex. att
MEDLINE®® missar cirka hélften av de randomiserade och kontrollerade
studierna som publiceras i tidskrifter. Denna risk kan dock minskas betyd-
ligt om man gar igenom tidskrifter for hand och letar efter randomiserade
studier (Sackett, Richardson, Rosenberg, Haynes, 1997). En studie som i+
ternt genomforts inom ramen for Campbell Collaboration har pekat pa
sammartyp av problem vad géller databasen ERIC'.

Det har ocksa utvecklats en vetenskaplig metod av mer sofistikerad karaktar
I detta sammanhang, meta-analyser. Det & en form av systematisk littera-
turdversikt dar man anvander olika statistiska metoder for att ssmmanfatta
effekter av insatser eller socialainterventionsprogram som studerats och
rapporterats i olika sasmmanhang. Anvandning av metastudier har varit
mycket ovanligt i svenskt socialvetenskapligt sammanhang, medan det fore-
kommer alltmer inom t.ex. amerikansk nutida socialvetenskaplig tradition.
Forstadrsdoktorander pa socia hdgskolan vid Columbia universitet har ex-
empelvis redan kommit i kontakt med ett antal metastudier inom sinare-
spektive amnesomréden. Aven meta-analys som vetenskaplig metod har
genomgatt och genomgar kritisk granskning. Det innebér t.ex. att metodolo-
giska 6vervaganden sofistikeras och att tekniken vid meta-analys vidareut-
vecklas och forfinas samt att dess férmaga att hantera problem som &r in-
byggdai priméarforskningen stérks.

138 Denna databas bevakar och systematiserar medicinsk och halsovardsrelaterade artiklar
fran ca 4 000 tidskrifter inom biomedicin, medicin, tandvérd, veterinarmedicin, halso- och
sjukvardssystem och prekliniska vetenskaper. Databasen omfattar artiklar publicerade se-
dan 1966.

137 Databasen bevakar och systematiserar titlar inom pedagogik och utbildningsforskning.
Uppgifter hamtas frén cirka 750 tidskrifter och andra publikationer. Databasen omfattar
artiklar publicerade sedan 1966.
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Kunskapskallornas tillganglighet

Grundutbildningen skall ge en generell kunskap och férbereda for yrket.
Sedan behdvs en medveten introduktion, arbetsledning, handledning, fort-
bildning och vidareutbildning for att en god struktur skall kunna byggas som
stod for kunskapsutvecklingen. Men for att kunskapskallorna skall komma
till réatt anvandning maste de vara kanda, tillforlitliga och l&tt tillgangliga.
Orientering om kunskapskéllor och informationssokning bér inga i saval
grundutbildning som fortbildning.

Tidigare har vi redovisat organisation och resurser nar det galer forsk-
ningen. Men det récker inte att hitta bra organisation och former for kun-
skapsproduktionen. Kunskaperna maste ocksa spridas och anvandas. Sva
righeterna att hitta bra strategier och former for kontakter mellan forskare
och praktiker och for spridning av forskningens resultat & val kanda. Forsk-
ningsrédsnamnden, Socialvetenskapliga forskningsradet, Daarnas forsk-
ningsrad, Socialstyrelsen och andra har pa olika sétt forsokt uppmarksamma
fragan och hitta forbindelselankar. Ofta saknas dock malgruppsanalys, in-
formationsmal och strategier for hur forskningens resultat skall kunna na
fram till och forstds av bedutsfattare och praktiker. Kunska-
pen/informationen fran forskning och utveckling maste goras begriplig for
anvandarna. Inte minst behéver man vara uppméarksam pa att socialtjanstens
olika intressenter — utbildare, forskare, handledare, myndighetsféretradare,
politiker, klienter etc. - talar olika sprak.

Thomas Tydén har i sin forskning ingdende studerat hinder och méjligheter

for forskningsinformation. Han for bl. a. fram fyra nyckelord for en fram-

gangsrl k kunskapsoverforing av forskningsresultat.*®
Insikt. Framgangsrik forskningsinformation kraver eninsikt i de for-
hallanden som rader inom brukarens arbetsfalt. Det krévs kunskap
och forstéelse for den enskilda anvandarens méjligheter och pro-
blem.
Acceptans. Legitimitet & viktigt for resultatet. Om en person tar till
sig en ny kunskap beror inte bara pa innehdllet utan ocksa pa forma-
gan hos den som Gverfor budskapet att forankra den nya kunskapen
hos mottagaren. Avsandaren maste vara betrodd och trovéardig.
Kontinuitet. For att uppnd sdval insikt som acceptans kréavs det att
kontakten mellan avsandare/kunskapsformedlare och mottagare
byggs upp under en langre tid och att den forvantas fortsétta.
Delaktighet. Mgjligheterna att uppna insikt och acceptans underl&t-
tas om forskaren/forskarinformatoren deltar praktiskt i ndgot utred-
nings- och forskningsproj ekt.

138 K unskapsoverforing och kunskapsvard, Dalarnas forskningsrdd och Forum fér kun-
skapsvérd och forskningsinformation, DFR-rapport 1990:4.
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K unskapssammanstallningar som baseras pa empi-
risk kunskap

Det finns ett 6kande intresse fran praktikers och beslutsfattares sida for att i
bedut och handling vaga in vetenskapligt/empiriskt baserad kunskap om
verkningsfulla insatser och program.

Evidensbaserad medicin

| Sociastyrelsens arbete med regeringsuppdraget har det ofta gjorts hanvis-
ningar till begreppet evidensbaserad medicin och halso- och gukvardens
mer systemetiska arbete med att fastlagga vad som & vetenskap och bepro-
vad erfarerhet. Det finns en internationell trend mot kunskapsstyrning av
héso- och sukvard. Centrala begrepp i sammanhanget & kunskap, stan-
dards och riktlinjer.

Evidensbaserad medicin handlar om att fatta beslut om patienters utredning
och behandling pa basen av basta tillgangliga vetenskap, sasmmanstélld pa
ett systematiskt sétt. En central metod for kunskapshantering inom den evi-
densbaserade medicinen & darfor den systematiska Gversikten, systematic
review. Begreppet harror fran en artikel av Cynthia Mulrow fran 1987. Hon
studerade 50 traditionella Gversiktsartiklar som under aren 1985-86 publice-
rats i fyra tunga medicinska tidskrifter. Ingen av 6versikterna uppfyllde alla
uppstallda kriterier p en god vetenskaplig syntes av tillganglig kunskap.**°

Ragnar Levi redovisar ett rimligt forhalIningssétt till evidensbaserad medii-
cin. Det vardefulla med evidensbaserad medicin & strévan att skilja mellan
tro och vetande, och att nyansera alt som ligger daremellan. Det handlar om
att "spela med Oppna kort” — att redovisa vad som kan fastdds med veten-
skapliga metoder och vad som inte kan det. Den processen fritar oss inte pa
ndgot sitt fran ansvaret att fatta savstandiga beslut. Den ger oss bara ett
béttre beslutsunderlag. 14°

Social styrel sens kunskapssammanstal | ningar

Sociastyrelsen har en omfattande produktion av rapporter med sava norme-
rande som inte direkt styrande kunskapsinnehdll. Uppféljningarna av de
senaste arens reformer inom handikappomradet, psykiatrin och &dreomsor-
gen, kunskapsoversikter fran CUS om t.ex. behandling av alkoholproblem
och handldggning av socialbidrag samt kunskapsoversikter om sexuella
dvergrepp mot barn & négra exempel pa kunskapssammanstallningar fran
Socialstyrelsen.

Gransen mellan olika grader av normering och kunskapsférmedling & dock
inte altid helt tydlig. Inom Socialstyrelsen pagar darfor ett arbete med att
tydligare definiera olika dokumenttyper och vilken vetenskaplig eller annan
grund de har.

139 Den systematiska dversikten grundval i evidensbaserad medicin, Mats Eliasson, artikel i
Lakartidningen Nr 22, 2000, 2726 — 8.
140 Ragnar Levi, Evidensbaserad sjukvard — V ard pé sakrare grund, sid 68 f
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En viktig normerande/rekommenderande dokumenttyp & Nationella rikt-
linjer, som for nérvarande ges ut for olika diagnoser inom hélso- och gk-
varden. Nationellariktlinjer kan dock bli aktuella &ven inom det sociala om-
rédet i framtiden.

Nationellariktlinjer baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet. De skall
innehalla rekommendationer for vard- och behandlingsarbete samt forslag
pa métbara kvalitetsindikatorer. Det vetenskapliga underlaget skall vara
klassificerat och graderat for att ge information om hur va dokumenterat
varje enskilt pastédende ar. Graderingen av dokumentationen i kombination
med bedomningar av behov och kostnadseffektivitet paverkar styrkan i re-
kommendationerna. Socialstyrelsen svarar for dutsatser och rekommenda
tioner i de nationellariktlinjerna.

En annan kategori i Socialstyrel sens kunskapsspridning & kunskapsovers k-
ter. | den foreslagna definitionen anges att kunskapsoversikter skall baseras
pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Oversikten skall kunna

ge stod for ett kunskapsbaserat vard- och behandlingsarbete

ge stéd for metodutveckling och annat forbéttringsarbete

stimulera och underlétta kvalitetsuppfoljning

stimuleratill effektivare/effektivt resursutnyttjande

belysa fordelningsmassiga effekter (t.ex. prioriteringar).

Om mgjligt skall kunskapsoversiktens dokumentation klassificeras och gra
deras med hénsyn till vetenskapligt bevisvarde och innehdla fordag till
métbara kvalitetsindikatorer. Socialstyrelsen svarar for innehdll och slutsat-
ser i kunskapsoversikterna. De kan dock som underlag ha rapporter fran
externa experter.

En tredje dokumenttyp av intresse i det hér sammanhanget & tematiska
Oversikter och analyser. Sociastyrelsen planerar att komplettera sin utgiv-
ning av regelbundet &terkommande breda dversikter och analyser av forhal-
landen och utveckling inom olika delar av véfardssektorn samt for olika
befolkningsgrupper. Ett primért syfte & att ge underlag for kunskapsbase-
rade bedut pa nationell, regional och loka niva. Socialstyrelsen svarar for
innehdll och slutsatser. Aven hér kan dock innehdllet utgé frén underlag som
tagits fram av externa experter. Exempel pa hittills utgivna tematiska Gver-
sikter och analyser & Socialtjansten i Sverige 1999 och Social rapport 1997.

Oversikter i internationellt natverk

Campbell Collaboration &r ett internationellt natverk av forskare, praktiker
och finansigrer for utveckling, upprétthdlande och spridning av systema-
tiska kunskapsoversikter av insatsers och sociala interventionsprograms
effekter inom omradena socialt arbete, kriminalvard och utbildning. Camp-
bell Collaboration har som férebild den medicinska disciplinens och prakti-
kens globala nétverk for evidensbaserad medicin, Cochrane Collaboration,
som etablerats for cirkatio ar sedan.
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Det overgripande syftet med Campbell Collaboration &r att gora den inter-
nationella forskningens samlade erfarenheter om verkningsfulla é&tgar-
der/interventioner/program mer l&ttillgangliga for praktiker och beslutsfat-
tare/policy-makers samt ta ansvar for kvalitetsgranskningen av forsknings-
insatserna. Det innebar att:
den internationellt expanderande primérforskningen kvalitetsgrans-
kas,
forskningsresultaten sammanfattas och distribuerastill anvandare,
beddémningen av behovet av ytterligare priméarforskning kvalitets-
granskas.

Initiativet till Campbell Collaboration kan framst ses mot bakgrund av &t-
minstone tre viktiga erfarenheter - den sténdigt 6kande mangden av veten-
skapliga publikationer, medvetenhet om vikten av kunskapsbaserad praktik,
och de positiva erfarenheterna fran Cochrane Collaboration.

Samarbetet utgar fran foljande premisser:

- Systematiska litteraturdversikter & det mest effektiva séttet att sam-
manfatta empirisk kunskap.
Litteraturoversikter maste ta hansyn till kunskapens kvalitet. Darfor
skall man &ven samarbeta kring kvalitetskriterier.
Internationellt och nationellt samarbete & noddvandigt for att undvika
dubbelarbete och for att oka kvaliteten.
Samarbetets fokus bor inledningsvis ligga pa att ta fram och bevaka
systematiska litteraturOversikter som sammanfattar det empiriska
stodet for olika interventioners/insatsers effekter.
Materialet bor publiceras i elektroniska media (Internet), vilket uv
derléttar snabb spridning och uppgradering.

Campbell Collaboration végleds av nio centrala principer:
1. Att samarbetet inom Campbell Collaboration och med omgivningen
praglas av 6ppen kommunikation och insyn.

2. Att stimulera medverkandes entusiasm genom engagemang och stod.

3. Att undvika dubbelarbete och duplicering genom effektiv administration
och koordination

4. Att minimera systematiska fel genom tillampning av hog vetenskaplig
standard, stort antal deltagare samt genom att undvika intressekonflikter.

5. Att noga folja den internationella kunskapsutvecklingen

6. Att producera praktikrelevanta och léttlasta kunskapssammanstéllningar
som & anvandbara for praktiker.

7. Att beframja tillganglighet genom omfattande och effektiv spridning av
nétverkets produkter.

8. Att sakra kvalitet genom Oppenhet, kritisk granskning och utveckling av
kvalitetssakringssystem.

9. Att sékra kontinuitet genom god ledning.
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Nordiskt deltagande i Campbell Collaboration

For Sverige och det geografiska omradet Norden &r fordelarna med att delta
i Campbell Collaboration uppenbara. Béttre och dkade kontakter med inter-
nationellt ledande expertis och darmed effektivare vetenskaplig belysning
torde leda till bade kad medvetenhet och kunskap om metodologiska kva-
litetsfragor.

Mot denna bakgrund & det viktigt med ett samlat nordiskt deltagande i
Campbell Collaboration. Det & framfér alt vardefullt med nordiskt delta-
gandei olikareview groups, eftersom nordiska deltagare da kan tillfora kun-
skap om aktuella nordiska studier motsvarar Campbells krav. Inte minst &
det vardefullt for nordiska forskare och praktiker, saval som forskningsfi-
nansiarer, att fatillfale att redovisa aktuell forskning och (forhoppningsvis)
internationellt intressanta interventioner och program. Genom ett tvadrigt
andag fran Socialvetenskapliga forskningsradet har Centrum for utvardering
av socialt arbete fatt ansvar for att samordna uppbyggnaden av forskar- och
praktikerndtverket Campbell Collaboration i Norden.

Kunskapsover sikter och meta-analyser

Kunskapsoversikter med hjdp av meta-analytiska metoder och efter de rikt-
linjer som utarbetats inom Cochrane och Campbell Collaboration, ger i
dagdéget de basta mdjligheterna att dra uttdmmande och tillforlitliga dut-
satser fran den samlade primérforskningen om lampliga bedém
nings/utredningsmetoder och behandlingsmetoder/insatser. Den meta-ana-
lytiska metoden baseras pa en utveckling av statistiska tekniker att vaga
samman resultat fran studier, som ofta var for sig baseras pa ett relativt litet
antal individer.

Denna utveckling har betydelse for kunskapsoversikternas anvandbarhet
som beslutsstod for praktiker och andra bedutsfattare. Som exempel kan
namnas att man, inom kriminalvardens omrade, tack vare den Gkande
mangden primérforskning och meta-analyser, nu fatt allt béttre vetenskapligt
underlag for att lamna instdlningen "inga insatser fungerar — béttre an
andra” for mer utvecklingsdrivande slutsatser om "vilka insatser som funge-
rar - béttre an andra— och for vilka grupper under vilka omstandigheter”.

Kunskapsoversikter, utforda med meta-analytiska metoder, av direkt rele-
vans for sociat arbete har hittills inte genomforts i Sverige, och i mycket
begransad utstrackning internationellt. Systematiska kunskapsoversikter,
som gransar till det sociala arbetet, forekommer dock. Ett exempel & SBU:s
pagaende arbete med en dversikt dver behandlingar av personer med alko-
hol- och drogproblem.

Om systematiska kunskapsoversikter, denna centrala uppgift for en kun-
skapshaserad sociatjanst, skall utvecklas, krévs en 6kande primérforskning
om sociaa interventioners effekter - nationellt och internationellt. Det kom-
mer ocksa att kravas utbildning om meta-analyser och en viss datoriserad
infrastruktur.
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Sociastyrelsens/CUS samarbete med Campbell Collaboration kommer att
underlétta arbetet med att genomféra kunskapsoversikter med meta-analy-
tiska metoder. En utveckling i riktning mot mer kvalificerade 6versikter och
en mer omfattande verksamhet pa svensk botten bor fortsatt kunna ske inom
Socialstyrelsen. Arbetet krdver dock Okade resurser. Som jamforelse kan
namnas att SBU, som tillsammans med L ékemedel sverket genomfor sddana

insﬁlser for halso- och sjukvardens del har en arlig budget om ca 35 miljoner
kr.

Ett engelskt exempel —datoriserat beslutsstéd

The Socia Services Research and Development Unit (SSRADU) & en FoU-
enhet som & knuten till Oxford Brookes University i England. Enheten har
med stod fran Departement of Health (motsvarigheten till social departemen-
tet i Sverige) arbetat fram ett informationssystem om barnavard. Systemet
har tre olika moduler. En & en databas om forskning kring social barnavard.
Syftet ar att ge forskningsbaserade svar pa de fragor som kan uppsta i det
praktiska sociala barnavardsarbetet, bade under en barnavardsutredning och
vid uppfdljning av pagdende insatser. En modul ger svar pad medicinska
frdgor som man ofta stéter pa i arbete med utsatta barn. Den tredje & en
form av juridisk uppslagsbok nar det galer barn- och ungdomsvard i Eng
land. Avsikten &r att pa ett sa | &ttillgangligt sétt som méjligt stélla anvard-
bar kunskap till professionens forfogande. Tanken & att materialet skall
anvandas av sociaarbetare i deras arbete, men dven av larare och personal
inom halso- och sukvarden.

| England sdljs systemet pa licens till lokala " agencies’, till exempel social-
kontor. Kostnaden fér en licens & 1 500 pund per modul som engangskost-
nad och 500 pund per ar foér den kontinuerliga uppdateringen av informatio-
nen, som SSRADU svarar for och som ingdr i paketet.

Sociastyrelsen har studerat de olika modulerna och fétt intrycket att tva av
dem skulle vara av vérde aven for svenska socialarbetare. Det géller modu-
len om forskning kring socia barnavard och den medicinska modulen.

Samordning vialnternet

Det finns redan idag en mangd internationella, nordiska och svenska produ-
center av kunskap som &r av intresse for utvecklingen av en kunskapsbase-
rad sociatjanst. Och mangden dokument kommer att 6ka. Samtidigt finns
ett vérldsomspannande kommunikationssystem — Internet — som alltfler
inom sociatjansten har tillgang till. Med hjdp av Internet kan man skapa
natverk och métesplatser inom och mellan olika professioner och nivaer,
t.ex. mellan forskare och praktiker. Centrala, regionala och lokala kun
skapsproducenter bor strava efter att skapa gemensamma ingangar (portaler)
eller lankar mellan olika kunskapskalor samt ge majlighet fér mottagarna
att prenumerera pa den information man anser sig behéva.

141 Riksrevisionsverket (RRV): Statens insatser for utveckling av effektiv medicinsk praxis.
En forstudie inom RRV s effektivitetsrevision. PM 2000-05-19 (Lars Florin m fl.)
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Som exempel pa stravanden att i Sverige samla kunskaper och information
kan namnas socidtjanstens och andra myndigheters och organisationers
arbete med vald mot kvinnor. Den " fdtarbetare” som idag soker information
om vad mot kvinnor med hjdlp av t.ex. sokmotorn Alta Vista eller pa e-
spektive myndighets hemsida har svart att hitta och fa en 6verblick av den
information som finns. Detsamma géller manga omraden inom savéa social-
tjansten som andra verksamheter med manga aktorer.

Socialstyrelsen har gjort en studie av hur myndigheter och frivilligorganisa
tioner i andra lander arbetar for det gemensamma malet att minska vald mot
kvinnor. | en PM, Nationell samordning foér kvinnofrid, beskrivs olika no-
deller/nivaer och skisseras ett fordag till en modell for ett svenskt informa-
tions- och resurscentrum, ett clearinghouse. Férslaget omfattar bade majlig
organisation for samverkan (konsortium, nationellt rad) och innehdlet i
samverkan (gemensam kunskapsbas, gemensamma strategier for att fylla
kunskapsluckor och fora ut kunskap och gemensamma kommunikationsak-
tiviteter). Som exempel pd hur man arbetar utomlands, i bl.a. Canada,
namns nationella informations-, resurs- och databaser (portaler). Socialsty-
relsen har darfor gjort en forstudie om hur man skulle kunna l&gga upp en
portal for temat " Kvinnofrid”.

Ett annat exempel & den mangd information som finns och kommer att fin-
nas inom aldreomrédet. Kanske saknas manga ganger drivkrafter for att
sbka relevant kunskap infor ett arbete, men nar sokintresset finns saknas en
struktur for information/kommunikation i utvecklingsfragor. Det saknas
forum for information och kommunikation mellan praktiker, forskare och
utvecklingsansvariga. Socialstyrelsen har darfor initierat en forstudie for att
analysera forutsittningarna for att etablera en portal pa Internet inom ddre-
omrédet samt att l1amna fordag till aternativa [6sningar for en sddan. Den
primara malgruppen & lednings- och utvecklingsansvariga for vard och om-
sorg till ddre i kommuner och landsting. Sekundara malgrupper & narsta
endetill adre, @dre personer gdva och almanheten.

| uppdragsbeskrivningen anges att portalen skall ge mdgjlighet till kommuni-
kation/information i flerarelationer. De priméra &r:
- mellan personer verksammainom vard och omsorg,
mellan persona vid FoU-enheter, hogskolor m.fl. som bedriver
forskning och utvecklingsarbete samt mellan dessa och personal
inom vard och omsorg,
mellan centrala aktorer (kommunférbund, departement, myndigheter
och ovanstéende grupper).

Ett tredje exempel pa forsok till samordning &r den fortsatta utvecklingen av
Spri:s projektdatabas (SpriProjekt) som for nérvarande diskuteras i en grupp
under ledning av Karolinska ingtitutets bibliotek. | gruppen ingar represen-
tanter for Folkhalsoinstitutet, Landstingsforbundet, Svenska Kommunfor-
bundet och Socialstyrelsen. Den [6sning som dér skisseras och som ber6r
gransomradet mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten,

& négon form av sokmotor som kan "leta upp” centrala, regionaa och lo-
kala myndigheters och ingtitutioners beskrivningar av forsknings- och ut-
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vecklingsarbete pa Internet. Viktigt for denna, liksom liknande portallts-
ningar & dock att man faststéller enhetliga kvalitetskriterier
och klassificeringssystem for den information som skall kunna nas.

Nationell samordning av referensbibliotek och in-
formationssodkning

Sverige har idag ingen motsvarighet till den samordning av litteratur, tid-
skrifter och informationssokning som finns inom medicinen och hélso- och
sukvardens omrade, dar Karolinska institutets bibliotek har ett nationellt
ansvar. Inom sociatjansten tacks bara mindre delomréden, t.ex. alkohol-
och narkotika (CAN), flykting- och invandrarfragor (migration) och hjép-
medel och funktionshinder av dppna specialbibliotek. Ett nationellt ansvars-
bibliotek for sociala fragor saknas.

Forsok till samordning av forsknings- och utvecklingsarbete i databaser
och/eller bibliotek har dock forekommit under dren. 1984 dutforde Initia-
tivgruppen for information och dokumentation om forsknings- och utveck-
lingsarbete inom Delegationen for Social Forskning (DSF) en utredning av
mbjli%heterna att organisera ett ansvarshibliotek pa det socialpolitiska om-
rédet.**? Gruppen understrok betydelsen av att olika befintliga informations-
och datasystem samordnades och foreslog att ett ndtverk av befintliga resu-
ser skulle kormpletteras med system for underforsorjda delomraden.

Avsikten var att bygga ndgon form av nétverk mellan befintliga och nya
referensdatabaser; CAN och Spri hade redan egna. Ett forsok till foljd av
DSF:sfordag var den databas som Socialstyrelsen bérjade bygga upp inom
barnomsorgsomradet, men som fick laggas ner i dutet av 1980-talet. Det var
pagrund av bl.a. minskat intresse fran professionen men framfor alt pa
grund av svarigheterna att med den tidens teknik halla databasen aktuell.
Sociastyrelsen har darefter forst i katalogform och sedan pa sin webbplats
pa Internet regelbundet publicerat beskrivningar av de utvecklingsarbeten
som har ekonomiskt stod fran Socialstyrelsen.

Forutsattningarna for att kunna genomfora en samordning forefaller betyd-
ligt mer gynnsamma idag med de mdjligheter Internet ger. Socialstyrelsen
foredar darfor att en sarskild utredning tillsitts med uppdrag att komma
med fordag till hur en samordning av litteratur, tidskrifter, informationssok-
ning och annan kunskapsformedling inom socialtjanstomradet skulle kunna
realiseras. Mgjligheterna att bygga upp portaler med ndtverk och enhetliga
sokbegrepp pa Internet bor sarskilt provas. Tillgangligheten for olika an-
vandarkategorier bor sittasi fokus.

142 Hittaratt i den socialaforskningen, DSF, Socialdepartementet, Stockholm 1985
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10. Bilagor

Hér redovisas endast regeringsuppdraget och en text om CUS som bilaga. |
regeringsuppdraget anges det att erfarenheterna fran CUS bor sérskilt redo-
visas. Ovriga bilagor inklusive dessa tva dterfinns i den sarskilda bilagedel
som finna att hamta pa socialstyrel sens hemsida www.sos.se.

Bilaga 1. Regeringsuppdraget
Bilagatill regeringsbeslut 1999-09-23

Nationellt stod for kunskapsutvecklingen inom so-
cialtjansten

BAKGRUND

Behovet att i 6kad utstréckning kunna vérdera effekter och resultat av so-
cidtjanstens verksamhet har lénge uppmérksammats. Vikten av uppféljning
och utvérdering av de sociala insatsernas véarde for klienter/brukare och for
samhéllet har betonats av de utredningar som varit verksamma inom social-
tjanstomradet under de senaste dren. En sadan utveckling har nu paborjats
béde pa bade nationell och lokal niva nar det gdler sdvd forskning som
uppfoljning, utvardering och kvalitetsutveckling. Denna utveckling har for-
stérkts genom inférandet av en ny bestdhrmelse | socialtjanstlagen
(1980:620) om att sociatjanstens insatser skall vara av god kvalitet.

Det finns emellertid brister nér det galler att vardera och beddma resultatet
av socialtjanstens insatser for den enskilde. Detta understryker behovet av
att ge kunskapshildningen och det kontinuerliga larandet en starkare stéll-
ning inom socialtjansten. Det finns darfor skd att framja en mer systematisk
process av provning och utvardering av metoder och arbetssétt én vad som
sker idag. | detta sammarhang har behovet av att utveckla metoder for att
knyta forskningen narmare den praktiska verksamheten uppméarksammats.

For att kunna astadkomma en mer systematisk kunskapsutveckling inom
socialtjansten, kravs ett brett och samordnat arbete mellan socialtjanstens
huvudaktorer, d.v.s. utbildning, forskning och praktik. I Socialtjanstkom-
mitténs delbetdnkande Kompetens och kunskapsutveckling inom social-
tjansten (SOU 1995:58) framhdlls det nodvandiga samspelet mellan forsk-
ning, utbildning och praktik liksom behovet att stodja uvecklingen av verk-
samhetsrelaterade, systematiskt jamforande studier och andra typer av empi-
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risk forskning inom sociatjanstens omrade. | betankandet framhalls att en
sadan utveckling forutsdtter ett stod i olika former till kunskapsbildning om
det sociala arbetets varde for klienter och brukare. Stodet maste omfatta s&
val den lokala verksamheten, forskningens och forskarutbildningens inrikt-
ning samt utbildningen av kommande yrkesuttvare.

Det &r angelaget att i storre utstrackning tillvarata erfarenheterna fran kom-
munernas lokala utvecklingsarbete. Regeringen har bl.a. genom Sociasty-
relsen givit stod till forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtj&nsten.
Erfarenheterna visar att det ekonomiska stédet haft stor betydelse for att eta-
blera lokala forsknings- och utvecklingsprojekt. Kompetensen hos persona-
len inom socialtjansten har tkat och detsasmma gdller utbudet av insatser for
klienter/brukare. Det lokala uvecklingsarbetet har dock hittills inte astad-
kommit en generaliserbar kunskap om resultatet av insatser och arbetssétt.
Erfarenheterna pavisar ocksd behovet av nya samarbets- och organisations-
former for att fatill stand en 6kad kunskaps- och verksamhetsutveckling.

| syfte att skapa ett bredare och mer samlat grepp kring utvecklingsfrégorna
har Sociastyrelsen under &ren 1998 och 1999 métt foretradare for kommu-
ner, forskning, hogskolor, yrkesorganisationer, ideella foreningar och stiftel-
ser m.fl. Samtalen har pavisat ett intresse att samverka for att forma ett inne-
hall och strukturer till stod for en kunskapsbaserad utveckling.

| Forskningsutredningens slutbeténkande Forskning 2000 (SOU 1998:128)
fored s ansvariga myndigheter fa ett okat FoU ansvar inom sina respektive
verksamhetsomraden. Regeringen har i propositionen 1998/99:94 Vissa
forskningsfragor, lagt fram riktlinjer for utformningen av forskningspoliti-
ken och avser att lagga fram nasta forskningspolitiska proposition ar 2000.
Som ett underlag fér den kommande forskningspropositionen har regeringen
uppdragit & ett antal myndigheter, déribland Socialstyrelsen, att utarbeta
kunskapsstrategier for sina respektive ansvarsomraden. Kunskapsstrategier-
nas Overgripande syfte & att ge underlag for bedémning av omfattning och
inriktning av de svenska insatserna inom hogre utbildning, forskning och ut-
vecklingsarbete utifrén sdval samhallets behov som kunskapsutvecklingen.
Myndigheterna skall den 15 december 1999 redovisa sina mal och strategier
for att tillgodose behoven av utbildning, forskning, utvecklingsarbete och
information inom sina respektive omraden.

Det finns sdledes insikt om behovet av en kunskapsbaserad utveckling av
sociatjansten liksom konkreta erfarenheter fran Socialstyrelsens Centrum
for utvardering av socidt arbete, fran hogskolevarlden samt fran ett antal
permanenta eller projektorienterade FoU-verksamheter. Det finns ocksa ett
Okat intresse av att skapa nya samverkansformer fér utveckling av en kun-
skapshaserad socidtjanst. Tillssmmans med socialtjanstlagens bestammel-
ser utgor detta en viktig utgangspunkt for att utforma ett program for natio-
nellt stod for en sadan utveckling.

UPPDRAGET

Sociastyrelsen fér i uppdrag att i samréd med berdrda intressenter utforma
ett fordag till program for nationellt stod till kunskapsutvecklingen inom
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sociatjansten. Syftet & att skapa en struktur for systematisk kunskapsupp-
byggnad och effektiv informationsspridning sa att socialtjanstens insatser i
stérre utstréckning kan baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet. En
viktig del i programmet &r att ge den empiriska och verksamhetsrel aterade
forskningen en storre betydelse i kunskapsuppbyggnaden inom socialtjans-
ten. Betydelsen av att all forsoksverksamhet 1&ggs upp pa ett planerat och
systematiskt sitt, sa att man redan néar verksamheten startar vet hur den skall
utvarderas och att resultaten kan generaliseras, bor genomsyra programmet.

| uppdraget ingdr att féresld hur man genom béttre samverkan och pa andra
sétt kan framja en sidan utveckling. De omréden dar behovet av insatser i
forsta hand bor belysas gdller forskningens och praktikens verksamhet i
syfte att framja uppfdljning, utvérdering och forskning, utbildningens insat-
ser, ledarskaps- och organisationsfragor inom sociatjansten av relevans for
utveckling och tilldmpning av en systematisk kunskapshildning samt kun-
skaps- och informationsformedling till och mellan huvudaktorerna inom
omradet.

Utgangspunkten for uppdraget bor vara en beskrivning och analys av kun-
skapslaget och kunskapsuppbyggnaden inom socialtjansten, samt de insatser
och utvéarderingar som hittills gjorts inom forsknings- och utbildningsomré
det. Erfarenheterna fran det hittillsvarande arbetet inom Centrum for utvér-
dering av socialt arbete bor darvid sérskilt redovisas.

Programmet bor omfatta bl.a. fordag till struktur och finansiering av verk-
samhetsrelaterad systematisk och jamforande empirisk forskning samt for-
dag till nya samarbets- och organisationsformer fér den fortsatta utveck-
lingen av lokala och regionala FoU-verksamheter.

| detta sammanhang bor ocksa behovet av att utveckla individbaserad stati-
stik inom sociatjanstomradet tas upp. Mdjligheten att pa nationell niva
sammanstélla kunskapsoversikter som kan underlétta for socialtjansten i
diskussioner om valet av lampliga insatser for enskilda klierter/brukare bor
undersokas. En utveckling i denna riktning pagar inom haso- och sjukvar-
den. Som ett exempel kan namnas arbetet med sk. state of the art dokument
som innehdller en syntes av dagsaktuella kunskaper och bygger pa veten-
skapligt underlag. Ett annat exempel & utformardet av nationella riktlinjer
for god medicinsk praxis.

Vidare bor fragor behandlas om hur socidtjanstens personal i storre ut-
stréckning skall engagerasi kunskapsbildningen samt hur den skall fa del av
ny kunskap och ges mgjlighet att anvanda sig av dennai det praktiska arbe-
tet. Det géller &ven sadan kunskap som finns att fa fran andra discipliner
sasom foretagsekonomi, vardforskning, sociologi och juridik.

Inom vidareutbildningarna kan insatser behdvas som bidrar till att 6ka de
studerandes kunskaper om olika metoder for kvantitativ och kvalitativ forsk-
ning, uppféljning och utvérdering. All hogskoleutbildning, daribland socio-
nomutbildningen, skall enligt hogskolelagen baseras pa veterskaplig grund
och beprévad erfarenhet. Det & angeldget att ett sddant synsitt ocksa ge-
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nomsyrar vidareutbildningen. Vidare ar frégan om hur en narmare samver-
kan mellan kommuner och htégskolor i lokala och regionala forsknings- och
utvecklingsverksamheter kan astadkommas, av stor betydelse for att skapa
ett tatare forhdlande mellan forskning, praktik och utbildning. Hogskole-
verkets pagaende utvardering av socionomprogrammet skall beaktas.

Utvecklingen av ledarskap och organisation &r centralt nér det galler insatser
for att stimulera kunskapsutvecklingen inom sociatjansten. Det & darfor
angeléget att programmet uppméarksammar hur man kan stimulera ett bra
samarbete med hogskolor som har stor erfarenhet av forskning och kun-
skapsbildning, utveckling och utbildning i ledarskap och organisationsfré
gor. De lokala och regionala FoU enheterna bor engageras i utvecklingen pa
detta omrade.

Fordaget skall utformas i dialog med Hogskoleverket, foretrédare for hog-
skolor, kommuner, landsting, forskningsinstitutioner, yrkesorganisationer,
lansstyrelser och ideella foreningar/stiftelser samt myndigheter och andra
huvudman inom socialtjanstomradet.

Kostnaden for att genomfdra programmet bor preciseras. innebér forslagen
Okade kostnader skall finansiering av fordagen anvisas. En kartléggning av
hur hittillsvarande resurser anvands och majligheten att anvanda dessa pa ett
mer effektivt sitt bor darvid tjana som utgangspunkt for eventuella forslag
till finansiering.

Kostnaderna for framtagandet av programmet skall belasta Socialstyrelsens
befintliga utvecklingsmedel .

Uppdraget skall redovisas senast den 30 september & 2000.
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Bilaga 2. Erfarenheter fran CUS

Erfarenheterna fran Centrum for utvardering av sociat arbete skall enligt
uppdraget redovisas sarskilt.

Bakgrund och utveckling

Initiativet till tillskapandet av CUS togs av Sociadepartementet. Den pa
1980-talet inréttade SBU*3, d& en beredning inom departementet, utgjorde
en viktig inspirationskalla. Socialstyrelsen utredde fragan. Verksamheten
startade 1993 och placerades vid Socialstyrelsen. Den inriktades till f6ljd av
den prioritering som gjordes i utredningsfordaget pa individ- och familje-
omsorgen.

CUS ursprungliga uppdrag fokuserades pa att sasmmanstélla och sprida kun-
skap - salangt mojligt pa vetenskaplig grund - om det sociala arbetets varde
for klienterna och for samhéllet. En analys av kunskapslaget'** visade pa
den bristfalliga produktionen av primérforskning, d.v.s. den typ av empiris-
ka studier som CUS har i uppdrag att ssmmanstélla. Bristerna & sarskilt
patagliga vad galler svensk forskning om de sociala insatsernas varde, men
géller aven internationellt (se kapitel 6). Denna situation bidrog till att CUS
uppdrag breddades till att &ven mojliggora primérforskning, dvs. produktio-
nen/genomférandet av vetenskapliga utvérderingar av det sociala arbetet.
Infor & 2000 gjordes en Gversyn av CUS arbetsordning, dar centrets roll
som en "inréttning for forskning och statistik” faststalldes.

Verksamheten har expanderat, sarskilt efter breddningen av uppdraget
1995/1996. Budgeten |ag i mitten pa 90-talet pa ca 5 miljoner kr per & och i
slutet av decenniet pa ca 13 miljoner kr. Fran & 2001 minskar budgeten
med 2 miljoner kr. Antalet skriftliga publikationer har under samma period
okat fran genomsnittligt ca 5-10 till 31 ar 1999. Totalt har nu cirka 80 publi-
kationer utgivits i form av kunskapsoversikter, rapporter fran empiriska stu-
dier samt artiklar i olika tidskrifter. Den Okade personastyrkan har ocksa
givit mojligheter att oka de kunskapsspridande aktiviteterna, inte minst i
muntlig form, &en om sarskild personal med sédana uppgifter forst kunnat
tillforas ar 2000.

CUS samarbetar direkt med ett stort antal externa personer och institutioner
med vetenskaplig och praktisk expertis inom centrets verksamhetsomrade.
CUS empiriska studier innebar darutéver genomgaende direkt samarbete
och kontakt med ledning, persona och &aven klienter vid lokala socialfor-
valtningar, behandlingshem m.m. Antalet externa kontrakt ligger sedan nag-
ra & i genomsnitt just under hundratalet. Det externa samarbete som CUS

143 Numera Statens beredning for medicinsk utvardering

144 Tengvald K 1995. Behov av resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete. Bila-
ga 6 i SOU 1995:58. Kompetens- och kunskapsutveckling. Delbeténkande av Socialtjanst-
kommittén.
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finansierar kan handla om allt fran sakkunniggranskning, kontinuerligt del-
tagande i expertgrupper till omfattande forskningsprojekt. Initiativ till ex-
ternt samarbete tas av CUS styrelse och ledning. Resurserna medger inte
CUS att beviljar anslag pabasis av externa ansokningar.

CUS samverkan med ovriga Sociastyrelsen, bl.a. for kunskapsspridning
men ocksa for kunskapsproduktion, t.ex. i form av stod fran statistisk ex-
pertis, har 6kat kontinuerligt.

CUS har ocksa i uppdrag att upprétthdla internationella kontakter av rele-
vans. CUS har darfér tagit initiativ till bildandet av ett informellt internatio-
nellt natverk mellan ingtitut och centrumbildningar med likartade uppgifter.
Kontinuerligt utbyte pagar sedan tre & och antalet deltagande ingtitut har
under tiden utokats till sammanlagt nio, fran Sverige och Finland, Holland,
Tyskland, England, Skottland och USA. For narvarande pagar tre interra-
tionellt komparativa forskningsprojekt vid CUS, bl.a. ett med delfinansie-
ring fran EU. En jamférande studie av uthildningsinnehdl om social barra-
véard vid socialhtgskolornai Sverige och Danmark har just avslutats'®®. Frén
ar 2000 samarbetar CUS med Campbell Collaboration, det internationella
nédtverket for framstélining av systematiska kunskapsoversikter inom bl.a
CUS verksamhetsomréde (se nedan under kunskapsoversikter). CUS perso-
nal deltar pa traditionellt sitt vid vetenskapliga konferenser, i arbetet i inter-
nationella forbund av relevans mm.

Intresset for den typ av verksamhet som CUS bedriver har okat i Norden.
Vid den finska motsvarigheten till Socialstyrelsen, STAKES, finns sedan
1997 en enhet med likartade uppgifter — FIN-SOC. Enhetens resurser har
just Okats kraftigt, bl.a. som resultat av rekommendationer i den internatio-
nella utvarderingen av STAKES, dar CUS direktor deltog. Persona fran
STAKES och FIN-SOC har vid flera tillfallen besdkt och deltagit i CUS
verksamhet och vice versa. Pa initiativ fran Socialstyrelsens dverdirektor for
sociaa fragor presenterades bl.a. CUS verksamhet senhosten 1999 for re-
presentanter fran de norska och danska socialdepartementen. Detta har hit-
tills resulterat i flera besok frén Norge av olika grupper av foretrédare for
norska motsvarigheter till socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

CUS verksamhet utvérderades 1997 av professorerna i sociat arbete Ed
Mullen, Columbia University och John Trisdliotis, University of Edin
burgh'#®. Beddmningen hade peer review-karaktar och fokuserade p& frégor
om verksamhetens produktivitet, den vetenskapliga produktionens kvalitet
samt pa inriktningens relevans for den sociala praktiken. Bagge utvarderarna
var positiva till verksamheten. Triseliotis ssmmanfattade sin bedémning pa
fdljande sdtt: "Having regard to the Centre's budget, the overall work ur
dertaken so far and the involvement of so many people with relevant exper-
tise, point to very good overal value for money”. (a.a. s4)

145 Egelund T m.fl. 2000. Social borneforsorg — kundskab og professionalisering. Social sty-
relsen, CUSskrift 2000:2

148 Triseliotis J 1997. Review Report on the Centre for Evaluation of Social Services. Mul-
len E 1997. Centre for Evaluation of Social Services. Informal External Evaluation.
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En lasarunderstkning genomfordes ocksa 1998 av CUS engangstidning
CUSmagasin (se nedan), som under tre & spreds till fackligt anslutna socio-
nomer oberoende av verksamhetsomrade. Huvuddelen av respondenterna
var positivatill materialet, men en mindre grupp (knappa 20 %) redovisade
en klart negativ instélining till CUS idé om empiriska utvérderingar av soci-
altjansten. Den muntliga kunskapsspridningens betydel se framgick ocksdi
|&sarundersokningen, ett resultat som dverensstdmmer med andra studier av

147

socionomer™.

En mer ingdende presentation av CUS verksamhet ges i CUS arliga verk-
samhetsberéttel ser.

Verksamhetensinnehall

Innehdllsmassigt utmérks CUS verksamhet bl.a. av foljande karakteristika.
Den & till substansen ndstan undantagsl0st koncentrerad till de traditionella
verksamhetsomradena inom socidtjanstens individ- och familjeomsorg,
d.v.s. ekonomiskt bistand/forsorjningsstod, missbrukarvard och barn- och
ungdomsvérd. Tre sakprogram, motsvarande dessa verksamhetsomraden,
har tillskapats 6ver tiden. Verksamheten & dérutover inriktad pa vad som
kan kallas individ- och familjeomsorgens inre arbete eller som det uttrycks i
uppdraget " metoder och arbetssétt”**® i det sociala arbetet.

CUS har, genom forskningsledaren Haluk Soydan, sarskilt god kompetens
vad géller social forskning om invandrare och etniska minoriteter — ett efter-
satt kunskapsomrade inom socialtjansten. Detta har madjliggjort utveckling-
en av ett sarskilt program, riktat mot sociala insatser for denna malgrupp.

| CUS uppdrag ingar ocksa att producera och sprida kunskaper om relevanta
utvarderings- och uppfoljningsmetoder. Sedan 1995/96 har CUS darfor ock-
Sa ett program om utvarderingsmetoder, vars ena tyngdpunkt ligger pa att
stédja och fdljaloka uppfdljning av klientarbetet samt relevant kvalitetssak-
ringsarbete. Programmets andra tyngdpunkt handlar om att folja och sprida
internationella erfarenheter vad géller utvarderingsmetodologi for t.ex. Kli-
enteffektstudier. Aven bevakning av utvecklingen av meta-analytiska meto-
der att genomfdra systematiska kunskapsoversikter och nationell och nor-
disk kompetensutveckling pa det omradet ligger numera inom CUS
utvarderingsprogram.

Slutligen har CUS under de tre senaste dren, pa uppdrag fran Sociastyrel-
sens tidigare verksledning, &gnat sig a studier av utbildnings- och annan
kompetensutvecklingsverksamhet av relevans framst for sociatjanstens in-
divid- och familjeomsorg, av kvalitetsarbetet inom sociatjanstens som hel-

147 e t.ex. Tydén T m.fl. 2000. Socialsekreterare och kunskapsbildning. Dalarnas forsk-
ningsrad. Underlagsrapport.

148 cus arbete paverkas dock av att det &r séllsynt med tydligt avgransade metoder i socialt
arbete. Se Bergmark A och Lundstréom T 2000. Kunskaper och kunskapssyn. Socionomen
2000:4. Forskningssupplementet, Ekendahl M 1999. Att vélja vardform — En studie inom
fyra kommuners akoholvard. Socialstyrelsen, CUSskrift 1999:4, Ostberg F m.fl. 1999.
Barnavardsutredningar i sex kommuner — en vinjettstudie. Socialstyrelsen, CUSskrift
1999:8.
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het samt studier av praktikers och politikers kunskapsanvandning. Det a-
betet har givit vardefulla insikter om CUS magrupper bl.a. vad géller deras
erfarenheter av empiriskt baserad kunskap.

Uppdraget att producera och sammanstéla kunskap om det sociala arbetets
varde, sarskilt for klienterna, utmynnar i tre typer av skriftliga produkter:

- Kunskapsoversikter, baserade pd sammanstdlining och -vagning av
erfarenheter fran tidigare genomford primarforskning om effek-
ten/resultatet av olika typer av sociala metoder och arbetssétt
Empiriska studier om sociala metoder och arbetssétt och om deras
resultat/klienteffekter, dvs priméarforskning
Materid till stod for lokal uppfdljning av socialt klientarbete, framst
systemati ska klientbeddémningsi nstrument

CUS har anda fram till varen 2000 saknat sérskilda personella resurser for
utdtriktad kunskapsspridning. Under perioden 1996-98 utgavs arligen en sk.
engangstidning, CUSmagasin, som spreds till fackligt anslutna socionomer i
10-14.000 exemplar per ar. Tidningen presenterade huvudsakligen CUS
grundidé om empiriskt baserad kunskap, var verksamhet och véara skriftliga
produkter. Fran & 1999 utges det mindre pakostade nyhetsbrevet CUSnytt
med tre nummer per ar till personer som aktivt onskar fa information om
CUS verksamhet. Upplagan ligger nu kring 1200 ex.

| detta inledande skede har CUS prioriterat uppgiften att genom kunskaps-
produktion exemplifiera mojligheten att genomféra empiriska studier av
arbetsmetoderna i socialt arbete och gora jdmférande studier av olika a-
betsmetoder och deras resultat och effekter. De ovan ndmnda studierna av
utbildning och kunskapsanvandning ger oss nu béttre underlag for att anpas-
sa CUS kunskapsspridning till mottagarna.

Kunskapsover sikter

Allmant kan man siga att mer kvalificerade kunskapsoversikter &ér forskar-
samhaéllets kvalitetsgranskade (egenutvarderade) presentation av de samlade
erfarenheterna av den dittills producerade priméarforskningen inom olika
kunskaps- och verksamhetsomraden.

Kunskapsoversikter/research reviews, har tidigare huvudsakligen anvants
internt inom forskarsamhéllet som stod for prioritering av nya primarforsk-
ningsinsatser. ldag Okar intresset for deras anvandning som beslutsunderlag
for de praktiskt verksamma, for beslutsfattare och andra intressenter inom
ala vafardstjansteomradent*®. Inom hélso- och sjukvérdens omréde existe-
rar sedan 1980-talet ett internationellt ndtverk (Cochrane Collaboration) for
framstdlning av systematiska kunskapsoverskter med hjdp av meta
analytiska metoder och nationellt har SBU denna huvuduppgift. Ar 2000
kongtituerades ett motsvarande internationellt ndtverk (Campbell Collabo-
ration) for produktion av meta-analytiska kunskapsoversikter av relevans for

149 Economic and Social Research Council/Department for Education and Employment
2000. Influence or Irrelevance: can Social Science improve Government? Secretary of
State’s ESRC Lecture Speech 2™ February 2000.
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kriminalvard, uthildning och socialt arbete/social valfard. Socialstyrelsen
samarbetar med Campbell Collaboration via CUS. CUS insatser bedrivs
med tredrigt finansiellt stod fran Social vetenskapliga forskningsradet.

Den tradition som utvecklats innebér att dversikterna framst ger vetenskap-
ligt underlag for de verksammas tva huvuduppgifter — lampliga former for
bedomning/utredning/diagnostisering samt lampliga former av &tgar-
der/interventioner. Magrupperna for kunskapsoversikter om det sociala
arbetet och dess effekter och varde blir da i forsta hand socialforvaltningar-
nas ledning, praktiker och beslutsfattare. Kunskapsoversikter fungerar ocksa
val som utbildningsmaterial for blivande praktiker och kan aven produceras
for anvandning av klienter och brukare.

CUS har hittills publicerat su mer omfattande kunskapsoversikter, flera av
|&robokskaraktar och ndgra med mer begransat fokus.'*® Nastan alla har
hittills varit inriktade pa att sammanfatta vetenskapligt baserad kunskap om
vardet av olika typer av sociala atgarder/metoder. Som exempel kan nam-
nas CUS kunskapsoversikt om behandling av alkoholproblem, som utgavs
1994 och nu reviderats med hansyn till nytillkommen primérforskning inom
omrédet’>!. En férsta omfattande kunskapsoversikt av relevans for risk- och
behovsbedémning inom social barn- och ungdomsvérd*®?, dvs det sociala
utredningsarbetet, har dock nyligen publicerats. Flera 6versikter & under
produktion, bade vad géller lampliga metoder for bedomning och lampliga
metoder fOr insatser/interventioner.

Véra hittillsvarande erfarenheter visar att det & mojligt att producera kun-
skapsoversikter av relevans for individ- och familjeomsorgens verksamhets-
omrade, men kunskapsunderlaget varierar betydligt. De mest begransade
mojligheterna galler omradet sociat arbete med ekonomiskt bistand. Erfa-
renheterna visar ocksa att det omfattande och tidskréavande arbetet bor be-
drivas i tvarvetenskapliga grupper.

Nar det galler spridning och anvéandning av 6versikterna & vara kunskaper
mer begransade. Vi har for narvarande endast tillgang till upplagesiffror och
informella erfarenheter. Fyra av vara dversikter har varit publicerade i 4-6
ar, tva av relevans for missbrukarvarden och tva inom barn- och ungdoms-
vardsomradet. Erfarenhetsmassigt nas i forsta hand forskarsamhéllet, men
samtliga Oversikter anvands i utbildningssammanhang, inte bara inom soci-
onomutbildningen. Framforallt kunskapsoversikten om behandling av alko-
holproblem har ndtt god spridning till praktiken, framst socialtjanstens
missbrukarvard och olika behandlingsinstitutioner. Tva upplagor har salt

150 Ett exempel pa det sistnamnda & en genomgang av primérforskning om fosterbarns
utbildningssituation som visar jamforelsevis betydligt storre risker for fosterbarn @n andra
att 1amna utbildningssystemet tidigare och med svaga eller ofullsténdiga resultat. Detta
tyder pa att fosterbarns utbildningssituation bor f6ljas noga. CUS arbete har ocksd inspirerat
Socialstyrelsen att starta det s.k. KUB-projektet som hittills producerat en kunskapsoversikt
om sexuella évergrepp mot barn.

151 Berglund M m.fl. 1994 och 2000. Behandling av alkohol problem — en kunskapsoversikt.
Stockholm: Liber forlag.

152 agerberg D & Sundelin C 2000. Risk och prognos i socialt arbete med barn — forsk-
ningsmetoder och resultat. Stockholm: Forlagshuset Gothia.
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slut. Den nypublicerade 6versikten om socialbidrag/ekonomiskt bistand >3

har varit mycket efterfragad fran socionomutbildningen, eftersom det hittills
helt saknats utbildningsmaterial for detta verksamhetsomrade, som ju &r ett
av de storsta arbetsomradena for nyutbildade socionomer.

Kraven pa kunskapsoversikternas kvalitet 6kar idag, vilket & naturligt nar
syftet & deras anvandning utanfor forskarsamhdlet. De tkade kraven galler
bade kvalitetsgranskning av priméarforskningsmaterialet och sikerstallande
av att al relevant primarforskning tas tillvara for undvikande av bias. CUS
har inte hittills publicerat den form av systematiska kunskapsoversikter,
baserade pa meta-analytiska metoder, som t.ex. tillampas av SBU. En meta-
analys & dock under produktion med hjdp av utlandska forskare. Samver-
kan med det nystartade Campbell Collaboration kommer att underl&tta kva-
litetsforbattringen av CUS kunskapsoversikter, men det kravs ocksa uthild-
ningsinsatser for den persona pa CUS som skall leda verksamheten samt for
de externa experter som skall delta i arbetet. Savitt bekant finns idag inga
svenska forskare inom CUS verksamhetsomréde, som genomfoért denna typ
av systematiska kunskapsoversikter.

Internationella erfarenheter fran arbetet med systematiska kunskapsoversik-
ter, baserade pa meta-analytiska metoder, visar att denna kvalitetsforbéttring
av Oversikterna & mycket vardefull for deras anvandning som beslutsun
derlag i praktiken. De mer systematiska arbetsmetoderna och en forbéttrad
statistisk analys har t.ex. for kriminavardens del, dar systematiska kun-
skapsoversikter existerat under en tid, medfort att det nu finns stod for att
lamna den tidigare gangse instéllningen att det saknas empiriskt stod for att
nagon metod skulle fungera béttre dn ndgon annan till forman for den mer
utvecklingsoptimistiska positionen att det faktiskt finns empiriskt stod for
att vissa metoder fungerar béttre én andra.

Avsikten med CUS fortsatta produktion av systematiska kunskapsoversikter
ar att de — utbver att fungera som allmant kunskapsunderlag for praktiker,
beslutsfattare, forskare och i uthildningssammanhang - ocksa skall anvandas
som ett av underlagen for Socialstyrelsens arbete med nationella riktlinjer
inom socialtjanstens omrade.

Empiriska studier

CUS priméarforskning, i termer av antal pagaende projekt, har expanderat
frén ett par stycken 1995/96 till en nu relativt stabil omfattning om ca 25
pagaende projekt pa arshasis. De baseras genomgaende pa empiriskt materi-
a av olika karaktar, i relativt stor utstrackning pa material som insamlas just
for den aktuella studiens syften, men ibland t.ex. pa akt- och/eller register-
material. Projekten utférs av CUS persona eler finansieras av CUS och
bedrivs i samarbete mellan CUS och externa forskare och praktiker. Studi-
erna tacker olika delar av det sociala arbetets arbetsprocesser och dess re-
sultat, fran klientens initiala kontakt med socidtjansten, via bedém-

153 puide A (red) 2000. Socialbidrag i forskning och praktik. Stockholm: Forlagshuset
Gothia
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ning/utredning, val och beslut om insatser, genomférande av insatserna till
processens "varde for klienterna’.

Né&gra studier har genomforts, dar olika insatsers klienteffekter jamforts i en
kontrollerad utvarderingsdesign och flera pagér for narvarande, har aven
randomiserade kontrollerade studier. Som exempel pa genomforda klientef-
fektstudier kan den jamférande utvérderingen av den s.k. Uppsalamodellen
for ekonomiskt bistdnd*®* namnas. En omfattande prospektiv studie, dar
effekterna av olika rehabiliteringsprogram for kriminella med missbruk s-
problem jamférs befinner sig i ett avslutande skede™®. | studien ingér ocks
jamforelser med effekten av ”enbart” frivard samt en kostnadsanalys. Sam-
mantaget ger de olika studierna information om i vad man insatserna &r
kostnadseffektiva, vilken typ av insats som ger basta klienteffekter och vil-
ken som & mest "I6nsam” ur samhallsekonomisk synvinkel. Prelimindra
resultat tyder pa att de mer intensiva programmen ger béttre klienteffekter
och &ven samhallsekonomiskt sett storre vinster.

Andra empiriska studier har koncentrerats kring "metoder och arbetssétt” i
sig. Studier av denna karaktar har genomforts och pagar inom alla program:
omraden for alla delar av arbetsprocessen i socialt arbete. Som exempel kan
namnas en studie av den initiala kontaktens betydelse fér om socialbidrags-
sbkande beviljas bidrag>®. Genomg&ende visar denna typ av studier att det
finns en stor, i vissa fall mycket stor, variation i arbetssétt och i beslut om
insatser mellan enskilda handldggare vid samma socialkontor och forstas
ocksa mellan olika socialkontor, trots att studierna & upplagda sa att klien-
terna haft samma problematik. Studiernas resultat far ses som tecken pa
réttssakerhetsproblem inom individ- och familjeomsorgen. De & ocksa
tecken pa att den professionella bedomningen av klienternas behov och
darmed &ven insatsernas varde kan variera pa ett for den enskilde klienten
tamligen slumpméssigt och oftast mycket svarpaverkat sétt.

Erfarenheterna fran dessa studier vid CUS men ocksa fran studier med lik-
artat resultat genomforda av Socialstyrelsen och av andra forskare har bl.a
bildat underlag for fordaget om att Socialstyrelsen skall koordinera ett sam-
arbete med berdrda intressenter, for att fa till stand mer enhetlig terminologi
for socialt arbete (se forslagen i kapitel 1).

Huvuderfarenheten av CUS manga empiriska studier - var priméarforskning -
ar att det & majligt att genomfora sddan forskning i socialt arbete med god
kvalitet i Sverige. Detta viktiga budskap for en utveckling av kunskapsbase-
rat sociat arbete har nu paverkat forskningsfinansiarerna och i nagon man
forskarsamhéllet | sociat arbete. Bl.a. har det bidragit till att Socialveten
skapliga forskningsradet i sina forskningsstrategiska Gvervaganden priorite-

154 Bergstrom R & Milton P 1998. Uppsala-modellen och socialbidragstagarna. En effekt-
utvérdering. Socialstyrelsen, CUSskrift 1998:1

1% Tidigare avrapportering har bl.a. skett i Nystrom, S & Soydan H 1999. Fran brott till
arbete — en studie av KrAmi-programmens varde for klienterna. Socialstyrelsen, CUSskrift
1999:5

156 Minas R & Stenberg S-A 2000. P& troskeln till bidrag — mottagningen av nya socialbi-
dragsansokningar pa sju socialkontor. Socialstyrelsen, CUSskrift 2000:1

130



rar forskning om sociala interventioners effekter.’>’ Vad géler forskarsam-
héllet i socialt arbete kan ndmnas att nagra personer som ar doktorander bl.a.
vid ingtitutioner for sociat arbete skriver sina akademiska avhandlingar ba-
serade pa material fran CUS, med inriktning bade mot missbrukarvéard, -
cial barn- och ungdomsvard, socialbidrag/ekonomiskt bistand och aven e-
niska aspekter. Sjalva avhandlingsarbetet sker dock utan finansiering fran
CUS. Tv&avhandlingar & hittills publicerade®®. CUS anlitar ocks& i myck-
et stor utstréckning forskare i socialt arbete for sin verksamhet.

Budskapet att nya arbetssétt bor prévas genom jamférande empiriska studier
innan de sprids som goda exempel, forefaller ocksa ha paverkat nationella
informationsspridare som Kommunférbundet och Socialstyrelsen. Ett typ-
exempel pa problemen & den snabba, av Kommunforbundet stodda, sprid-
ningen av den sk. Uppsalamodellen for socialbidragshandlaggning. CUS
undersbkning, déa Uppsaamodelen jamférdes med et annat
"arbetsinriktat” arbetssétt, visade att tillampningen av Uppsala-modellen
inte ledde till minskade socialbidragskostnader for arbetsmetodens mal-
grupp — arbetslésa sociabidragstagare utan andra typer av problem. Den
ledde inte heller till battre resultat for de arbetsl6sa socialbidragstagarna, i
termer av Okat deltagande i arbete eller studier, vilket var syftet med meto-
den.

Erfarenheten & viktig med tanke pa de kostnader for kompetensutveckling,
kontinuerlig handledning och ev. &en omstrukturering av arbetsprocesser
och arbetsorganisation, som uppstar nar nya arbetssatt skall inforas. Det &r
da galvfalet viktigt att det finns gott empiriskt stod for att de nya metoder-
na ger béttre resultat. Erfarenheten &r ocksa viktig ut klienternas synvinkel.
Tillampningen av Uppsalamodellen ledde till kritik fran flera lansstyrelser
for integritetskrankningar. Dessa svarigheter for klienterna uppvagdes inte
av forbéttrade chanser till arbete eller utbildning, som arbetsséttet utlovade.

Spridningen av enstaka forskningsresultat - for anvandning som beslutsstod
i praktisk verksamhet - & dock problematisk ur tillforlitlighetssynpunkt,
aven om den vetenskapliga kvaliteten pa studien & god. Dagens stora pro-
blem kring spridning av ny kunskap om verkningsfulla sociala metoder och
framforallt kunskapernas omformning till tillampning, bor sannolikt framst
tacklas i samband med produktionen av sammanfattande kunskapsoversik-
ter, dar resultaten fran flera studier sammanvags och genom sammanstall-
ning av nationdlariktlinjer.

157 socialvetenskapliga forskningsradet 1999. Forskningsstrategier for Socialvetenskapliga
forskningsradet.

158 Nystrom, S 1999. Socialt férandringsarbete — om att omférhandla mening. Doktorsav-
handling. Stockholm, HLS forlag. Sallnas, M 2000. Barnavardens institutioner: framvaxt,
ideologi och struktur. Stockholm: Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet
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Sad till lokal uppféljning

CUS har, i samarbete med en grupp experter, producerat en svensk version
av en bred, strukturerad och systematisk klientintervju — Addictive Severity
Index (ASI)**° som underléttar kontinuerlig beddmning och uppféljning av
hur klienten och hans/hennes livssituation uvecklas.

Ett huvudsyfte med systematiska klientintervjuer & att underlétta det e+
skilda klientarbetet och den kontinuerliga uppféljningen av vad som hander
for den enskildes del. Materialet kan emellertid ocksa anvandas bade for att
ge Overblick 6ver sammanséttningen av klienter, t.ex. pa ett behandlingshem
och en sammanfattande bild av resultaten for en hel grupp klienter. Dérmed
ges socidtjanstens manga lokala verksamheter ocksa en majlighet att fa
empiriskt underlag for att bedéma den egna verksamhetens resultat, att jam-
fora sig med andra verksamheter med hjdp av likartat underlag samt att
jamfora vad de astadkommit med vad som t.ex. propageras fran foretradare
for nya behandlingsmetoder mm. Slutligen & denna typ av empiriska un-
derlag ett véardefullt sétt att systematisera lokal erfarenhetsbaserad kunskap
om lampliga insatser/metoder och darmed en grund for empiriskt baserad
lokal metodutveckling inom socialtjansten.

Systematiska klientintervjuer & idag sallsynta som del av utrednings- och
uppfoljningsarbete inom individ- och familjeomsorgen aven om datoriserad
behandling av klientuppgifter okar i omfattning. Fran Socialstyrelsens sida
provas emellertid for narvarande ocksa ett motsvarande arbetssitt inom
barn- och ungdomsvéarden, som utvecklats i Storbritannien, i Sverige dopt
till Barns Behov i Centrum. Hittillsvarande erfarenheter tyder pa att syste-
matiska intervjuer ger vasentlig klientinformation, som annars inte upp-
méarksammas och dokumenteras. Erfarenheterna fran tillampningen av ASl
ar desamma.

Klientintervjun ASl anvandsi relativt stor omfattning i USA, Canada och pa
sina hdll i Europa, bade i samband med studier av klienteffekter av olika
insatser och i enskilt klientarbete. | Sverige anvénds ASI inom delar av kri-
minalvarden och planen &r en reguljar tillampning av ASI pa ala kriminal-
vardens klienter. Den anvands ocksa inom delar av sukvardens missbruk s-
behandling. Delar av instrumentet anvands kontinuerligt av Statens
ingtitutionsstyrelse (SiS), som dock aven anvander ett egenutvecklat syste-
matiskt Klientbeddmningsinstrument, DOK.

Arbetet med att utveckla ASl pagar kontinuerligt i samarbete med expert-
gruppen samt med foretradare fran Kriminalvardsstyrelsen och SiS. Samar-
betet innefattar aen utbildningsinsatser och — hittills i begrénsad utstrack-
ning — implementeringsstéd. En langsiktig vision & att en mer alman
anvandning av ASl inom bade sjukvard, kriminalvard och socialtjanst skall
ge en gemensam terminologi och underlédtta samarbetet mellan sektorer-
na/personalen kring gemensamma klienter/patienter.

159 Bergman H m.fl. 1996 och 1999. ASI — ett sétt att intervjua klienter i missbrukarvarden.
Socialstyrelsen, CUSskrift 1996:1 och 1999:2.
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ASl sprids nu &en inom sociatjansten. Sammantaget har ca.1000 personer
utbildats i att genomféra ASl-intervjuer sedan 1996. Bl.a. provas mdjlighe-
terna att anvanda ASl som erséttning for delar av dagens utredningsarbete,
vilket kommer att underléttas av den datorversion av materialet som nyligen
fardigstalits.
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