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Forord

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inrétta
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med lénsstyrel-
serna stodja, folja och utveckla verksamheterna.

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartligga och ana-
lysera det nuvarande systemet med personligt ombud till vissa personer med
psykiska funktionsnedsittningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)).

I den hir rapporten redovisas resultatet av denna uppfoljning. Hér diskute-
ras ocksa om systemet med personligt ombud sdkerstiller réttssédkra och jam-
lika villkor f6r malgruppen, om troskeln till att fa ett personligt ombud &r for
hog och om det finns behov av en tydligare reglering.

Ansvarig for uppfoljningen har varit utredaren Dick Lindberg och ansva-
riga enhetschefer har varit Eva Wallin och Stina Hovméller. Utredarna The-
rese Olmsiter, Alinda Blomkvist, Ann Bengtsson och Anders Molt har delta-
git 1 arbetet, liksom juristerna Maja Eliasson och Hanna Jarvad. I arbetet med
enkéten till kommuner som inte erbjuder personligt ombud har statistikern
My Raquette och enkitkonstruktoren Katrin Bjerhag medverkat.

Olivia Wigzell
Generaldirektor






Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som ar 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och
vésentliga svérigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Socialsty-
relsen har pa regeringens uppdrag gjort en kartldggning och analys av syste-
met med personligt ombud.

Ar 2022 hade 239 kommuner (83 procent) sddan verksamhet och det fanns
totalt 315 ombud, riknat i heltidstjanster. Verksamheterna finansieras delvis
med statsbidrag som fordelas av Socialstyrelsen i samverkan med lansstyrel-
serna, och delvis av kommunerna sjélva. Statsbidraget omfattar totalt 130 miljo-
ner kronor och técker i genomsnitt 40—50 procent av kostnaderna for verksam-
heterna.

Personligt ombud d&r en viktig verksamhet

Kartliggningen visar att de personer som fétt stod fran ett personligt ombud
haft stor nytta av insatsen, och de har bland annat fatt hjilp med att rddda sin
ekonomiska situation och avvirja vrakningshot. De har ocksé fatt hjalp i kon-
takter med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, psykiatrin och social-
tjansten. Klienterna har alltsa fatt hjilp att tillgodogora sig samhéllets stod.
Flera vittnar ocksa om att deras psykiska tillstdnd blivit mycket battre. Soci-
alstyrelsen drar foljande slutsatser:

» Det riktade statsbidraget for PO-verksamhet bidrar till att nd malen for re-
formen, ndmligen att personer 1 mélgruppen far bittre mojligheter att pa-
verka sin livssituation och vara delaktiga i samhaéllet, leva ett mer sjalv-
standigt liv, f en battre livssituation, att f tillgang till samhaéllets utbud
av vard, stdd och service pa jamlika villkor och fa réttshjélp, radgivning
och annat stdd utifrin sina egna 6nskemél och behov.

» Dagens system &r inte jamlikt och tillgingligt eftersom det inte &r obliga-
toriskt. Kartliggningen visar att det frimst 4r kommuner med ett litet inva-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, s& om verksamheten blir ob-
ligatorisk behdver regleringen anpassas till forutsédttningarna i de minsta
kommunerna.

* Det finns brister i réttssdkerheten i nuvarande system.

* Det ar positivt att kommunerna har ansvaret for verksamheten, med moj-
lighet att ge andra aktorer i uppdrag att bedriva verksamheten.

Stora skillnader mellan olika PO-verksamheter
Att inrétta en PO-verksamhet ar frivilligt for kommunen och kartlaggningen
visar att kommunerna har gatt till viga pa olika sitt. P4 flera hall i landet har
kommuner gitt samman om en gemensam verksamhet och en gemensam led-
ningsgrupp. Andra kommuner har en egen verksamhet, och en mindre andel
kommuner har lagt ner sin verksamhet eller valt att inte starta ndgon.

Det varierar ocksa hur kommunerna valt att satsa pa den definierade mal-
gruppen. Detta innebér att personer som skulle vara hjdlpta av ett personligt
ombud har olika forutsittningar beroende pa vilken kommun de bor i.



De flesta kommuner med en PO-verksamhet driver den i egen regi. En del
har dock lagt ut den pé andra aktorer, exempelvis en stiftelse eller ideell or-
ganisation.

Socialstyrelsen drar foljande slutsatser:

 Statsbidraget bidrar dven till att myndigheter, kommuner och regioner
samverkar utifran individens 6nskemal och behov, och att valfardssam-
hillet far underlag till atgérder som kan forebygga brister i tillgdngen till
vard, stod och service.

 Det finns nackdelar med att det &r tva aktorer som har ansvar for ansok-
ningar och redovisning av statsbidraget.

» Det finns brister i jamlikhet i dagens system pa grund av kriterierna for
statsbidraget.

* Det finns fordelar med att kommuner med mindre antal invanare gar sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller
ansluter sig till en stérre kommuns PO-verksamhet. Det finns ocksa effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att gora nir verksamheterna bestér av flera
personliga ombud.

Fler behéver stéd frdn PO

PO-reformen var inriktad pa personer med schizofrenitillstand och psykoser
ndr den infordes i samband med psykiatrireformen pd 90-talet. Dessa grupper
hade stora behov av stdd nér de skulle leva utanfor institutionerna. Det har
dock utvecklats nya diagnosgrupper under de senare decennierna och i dag &r
det till stor del personer med neuropsykiatriska funktionshinder som séker
sig till PO-verksamheterna. Samhaéllets utveckling, och inte minst digitali-
seringen av vilfardssystemet, har ytterligare lett till att fler grupper behover
stdd 1 kontakterna med vélfardssamhéllets aktorer. Socialstyrelsen har 1 kart-
laggningen funnit att det ar lite oklart var gransen ska dras mot olika grupper
av psykiska funktionsnedsittningar. Socialstyrelsen drar féljande slutsatser:

» Malgruppen ir inte tillridckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte far vigledning i sina bedomningar av vilka sokande som
ska erbjudas stod fran ombuden.

Arbetet med systembirister spretar

Verksamheterna med personligt ombud ska ge stod till individer men ocksé
identifiera och rapportera systembrister. Det framgér av forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med per-
sonligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsttningar ' dér
det star s hér: ”Verksamheten syftar dven till att ge underlag till atgarder
som kan forebygga brister 1 vélfardssystemet sa att den enskilde kan fa till-
géang till samhillets utbud av vard, stod och service.” Systembristerna ska
rapporteras till ledningsgruppen som bestér av representanter for kommunen,
regionen, Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och brukar- och anhdrigor-
ganisationerna. Kartliggningen visar att verksamheterna definierar begreppet
systembrister pa olika sitt och ledningsgrupperna ser olika pa sitt ansvar nir

13 § andra stycket 2 forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar.



det géller de rapporterade systembristerna. Socialstyrelsen drar féljande slut-
satser:

» Begreppet systembrister r inte tillrdckligt tydligt definierat.

* Det saknas idag en nationell aktér med ansvar for att samordna att f6lja
upp hur arbetet med systembristerna gar hos myndigheter och andra akto-
rer pa nationell niva.

Konsekvenser av att PO-verksamheten dr frivillig for
kommunerna

Att PO-systemet ér frivilligt for kommunerna innebér att tillgangen till per-
sonligt ombud 4r ojdmlik i landet. Detta kan fa konsekvenser for individer
men ocksé for systemets utveckling och mojlighet att méta nya utmaningar
for malgruppen 1 samhéllet. Socialstyrelsen drar foljande slutsatser:

 Tillgédngen till personligt ombud &r ojamlik 1 landet.

+ Utan stdd fran personligt ombud kan individen drabbas hart, till exempel
med hemloshet och/eller stora ekonomiska svarigheter. Socialstyrelsen be-
domer ocksa att langa vintetider kan fa allvarliga konsekvenser for en-
skilda klienter.

* Individen kan inte vara séker pa att kommunen som hen bor i eller flyttar
till har en PO-verksamhet. Den som tillhér malgruppen kan 4 mindre stod
eller helt bli av med sitt stod om hen flyttar till en kommun utan tillgang
till personligt ombud.

* [ kommuner utan PO-verksamhet riskerar malgruppens sirskilda behov
och bristerna 1 systemet att inte synliggoras. For individen innebér det en
risk for att kommunen inte far kinnedom om malgruppens omfattning el-
ler behov, och darmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.

Brister i rGttssGkerheten
Kartliggningen visar att det finns brister i réttssdkerheten for de personer
som kommer 1 kontakt med PO-verksamheter.

Om nagon nekas personligt ombud finns i dag ingen mojlighet att ver-
klaga beslutet. Det innebér att definitionen av malgruppen och bedémningen
av behovens omfattning inte kan 6verprovas.

I dag utévas ingen tillsyn over verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan oka réttssidkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrollera
att verksamheten foljer de regler som finns.

Aven krav pa dokumentation skulle kunna oka rittssikerheten, eftersom
dokumentationen gor att det gér att f6lja drendets gdng och hantering.

Socialstyrelsens och Idnsstyrelsernas arbete behdver
utvecklas
Socialstyrelsen och lansstyrelserna samverkar nir det giller att administrera
statsbidraget och folja och utveckla verksamheterna. Bland annat ger Social-
styrelsen arligen en utbildning till nya personliga ombud. Lénsstyrelserna
haller 16pande kontakt med kommunerna och verkar for att kommuner som
inte har PO-verksamhet inrdttar sidana.

Statsbidraget administreras i dag pa ett sitt som inte mojliggor djupare
analyser av arbetet pa nationell niva, och ansékningarna hanteras i huvudsak



av lansstyrelserna. Systemet leder till brister i effektivitet och kvalitet. Soci-
alstyrelsen drar foljande slutsats:

* Administrationen av statsbidraget skulle bli mer effektiv om en myndighet
hade ansvaret for bade ansdkningarna och redovisningen.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att kartligga och analysera det nuva-
rande systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktions-
nedséttningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)). Kartlaggningen ska
omfatta for- och nackdelar med nuvarande system, bland annat ldmpligheten
i att verksamheten regleras genom en forordning och ett statsbidrag. I upp-
draget ingér att analysera konsekvenser for den enskilde av att verksamheten
ar frivillig for kommunerna samt om kriterierna for att beviljas stodinsatsen
personligt ombud avgrinsar malgruppen pa ett &andamalsenligt satt. [ uppdra-
get ingar dven att analysera om dagens system med personligt ombud séker-
stéller jimlika, jadmstéllda och rittssékra villkor for malgruppen.
Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet senast den 30 september
2023.
Bakgrunden till regeringens uppdrag ér ett tillkinnagivande frin Socialut-
skottet (2021/22:SoU12). I detta sdgs bland annat f6ljande:
Personligt ombud dir ett stod inom ramen for socialtjdinsten som kommuner
har mdjlighet, men inte skyldighet, att erbjuda till personer med omfat-
tande och langvarig psykisk funktionsnedsdttning. Detta dr i utskottets me-
ning en viktig verksamhet for att ge malgruppen mojlighet att fa tillgang
till samhdllets utbud av vdrd, stéd och service pd jamlika villkor och dven
fa rdttshjdlp, radgivning och annat stod utifran sina egna onskemdl och
behov. Utskottet anser att regeringen bor tillsditta en utredning med upp-
drag att se over dagens system med personligt ombud for att utrona om det
sdkerstdller jamlika och rdttssdkra villkor for malgruppen i hela landet,
om troskeln for att ingd i mdlgruppen dr for hég och om det finns behov av
en tydligare reglering i socialtjinstlagen. Detta foreslar utskottet att riks-
dagen ska stdlla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att kartlagga och analysera systemet med per-
sonligt ombud utifrdn uppdragets fragestillningar.

Omfattning och avgrdnsningar

Uppdraget innebér en kartlaggning och analys av systemet med insatsen per-
sonligt ombud sd som den beskrivs i1 forordningen (2013:522) om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa per-
soner med psykiska funktionsnedsittningar. Utgdngspunkten ar de fragestill-
ningar som anges under metod och genomforande.

Kartlaggningen och analysen tar sikte pa hela systemet. Det &r inte en upp-
foljning av statsbidraget, vilket har gjorts tidigare eller en aterrapportering av
arets resultat utan en genomlysning och analys av for- och nackdelarna med
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nuvarande system samt av om systemet for personligt ombud fyller sin funkt-
ion for malgruppen och om det nar de utpekade mélgrupperna.

Metod och genomforande

For att genomfora uppdraget har Socialstyrelsen anvént tre tillvigagangsstt:

* En genomging av tidigare utvarderingar och rapporter samt aktuell forsk-
ning om personligt ombud.

* En enkit som Socialstyrelsen skickade till de kommuner som inte erbjuder
personligt ombud till sina invanare. For att fordjupa forstaelsen for enkét-
svaren fick sex kommuner en forfragan om att besvara ndgra foljdfragor
via telefon eller e-post. Urvalet gjordes utifran svar pa enkdtfrdgorna om
tidigare PO-verksamhet och orsak till att verksamheten lades ner. Urvalet
syftade till att fainga en sé stor bredd bland svaren som mojligt och samti-
digt f4 mer information om aspekter som kommunerna bara kortfattat be-
skrivit i enkétens fritextsvar. Samtliga kommuner 1 urvalet har farre dn
20 000 invénare.

* Intervjuer med intressenter och deltagande i mten som rdr insatsen per-
sonligt ombud.

— Intervjuer med representanter for Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), ldnsstyrelserna, Riksfor-
bundet for Social och Mental Halsa (RSMH), Schizofreniforbundet,
Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa (NSPH), Autism Sverige och
Hjarnkraft.

— Tva moéten med styrelsen for Yrkesforeningen for personligt ombud i
Sverige (Ypos).

— Tva méten med representanter for samtliga lansstyrelser.

— Intervjuer med representanter for ett urval av lansstyrelser. Urvalet
gjordes for att ge en spridning nér det géller drift- och organisationsfor-
mer for verksamheterna och spridning dver landet och mellan storsté-
der, mellanstora kommuner och landsbygdskommuner. De intervjuade
lansstyrelserna var Visterbotten, Gdvleborg, Sodermanland, Krono-
berg, Vistra Gotaland och Skane. Stockholms stad tillkom pé egen be-
géran. | intervjuerna med linsstyrelserna bad vi om tips pé tva till tre
kommuner, eller verksamheter, 1 ldnet som motte urvalskriterierna. To-
talt gjordes intervjuer i 14 verksamheter,2 men flera har verksamhet
som stracker sig dver flera kommuner sa totalt 58 kommuner ar repre-
senterade 1 intervjumaterialet.

— Besok i tio ledningsgrupper, alternativt intervjuer med ordférande eller
annan deltagare i ledningsgrupp.

— Nio fokusgrupper med personligt ombud.

— 13 intervjuer med chefer for PO-verksamheter (kommunala och sddana
som drivs 1 annan organisationsform) och tre gruppintervjuer med verk-
samhetschefer.

2 Briicke Diakoni (Goteborg), Fyrbodal, Falkdping/Vara, Stockholms stad, Kronoberg, PO Skane, Vellinge, Nyko-
ping/Trosa/Gnesta, Gévle, Eskilstuna, Ljusdal, Bollnés, S6dra Lappland och Umea.
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* Intervjuer med 14 personer som har eller har haft personligt ombud
och tvé intervjuer med anhdriga.

Rapportens disposition

Rapporten dr indelad i fyra resultatkapitel som vart och ett relaterar till de hu-
vudsakliga fragestillningarna i regeringens uppdrag till Socialstyrelsen.
Varje kapitel bestar av tva avsnitt. Det forsta dr en sammanstéllning av resul-
taten av kartldggningen, det vill sdga empirin. Det andra avsnittet r en ana-
lytisk diskussion dér Socialstyrelsen kommenterar och drar vissa slutsatser
med utgangspunkt i frigestédllningen som ligger till grund for kapitlet.

Det forsta av de fyra kapitlen handlar om systemet med personligt ombud,
hur det fungerar i dag och vilka for- och nackdelar som kartliggningen och
analysen har identifierat. Det andra handlar om malgruppen, det vill sdga de
personer som har behov av stdd fran de personliga ombuden. Fragan ar har
om kriterierna for att beviljas stodinsatsen personligt ombud avgransar mal-
gruppen pa ett &ndamélsenligt sitt. Det tredje behandlar konsekvenserna av
att verksamheterna &r frivilliga for kommunerna. Slutligen finns ett kapitel
om réttssdkerhet, jamlikhet och jimstélldhet i PO-verksamheterna.

Efter dessa kapitel sammanstélls Socialstyrelsens kommentarer och slut-
satser.

I bilaga 1 finns en beskrivning av bakgrunden till och utvecklingen av in-
satsen personligt ombud, med bdrjan i psykiatrireformen 1993. Utgangs-
punkten for genomgangen dr de regeringsbeslut och styrande och végledande
dokument som tagits fram genom &ren.

I rapporten refereras aterkommande till férordningen (2013:522) om stats-
bidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for
vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar. Ibland kallas den bara
for forordningen, for att forenkla lasningen.
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Systemet med personligt ombud —
for- och nackdelar

Detta kapitel beskriver det nuvarande systemet med personligt ombud. Har
diskuteras ocksa for- och nackdelar med systemet. Fokus ligger pé organise-
ringen av, och det praktiska arbetet med, personligt stdd till malgrupperna.
Underlaget till dessa beskrivningar dr himtade fran dokumentstudier och fran
intervjuer med ombud, verksamhetschefer, foretrddare for ledningsgrupper,
klienter, anhdriga, ideella organisationer och foretrddare for lansstyrelser och
Socialstyrelsen.

Beskrivning av nuvarande system med

personligt ombud

Ar 2022 fanns det 110 verksamheter med personligt ombud med aktivitet i
239 kommuner. Antalet ombud var 315, rdknat i heltidstjanster. Socialstyrel-
sen och lénsstyrelserna fordelade totalt 130 miljoner kronor till dessa kom-
muner[1].

Systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktionsned-
sdttningar innebdr insatser och aktiviteter frén olika aktorer. Socialstyrelsen
har 1 uppdrag att leda och samordna verksamheten pa nationell niva, och
lansstyrelserna samarbetar med Socialstyrelsen 1 att administrera statsbidra-
get och leda och utveckla arbetet i sina respektive ldn. Det operativa arbetet
utfors i kommunerna som kan vilja att sjdlva bedriva verksamheten eller ge-
nom avtal lagga ut den pa annan aktor. Kommunen ska ocksa tillsétta en led-
ningsgrupp for verksamheten med personligt ombud. Verksamheterna, i
kommunal eller annan regi, anstéller ett eller flera personliga ombud som ge-
nomfor uppdraget riktat till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsens uppgifter beskrivs i forordningen om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsittningar®. Dir framgér i 13 § att Socialstyrelsen an-
svarar fOr att, 1 samverkan med lénsstyrelserna och kommunerna, utveckla
och stodja verksamheten med personligt ombud. Socialstyrelsen ska leda och
samordna arbetet med verksamheten med personligt ombud, inom ramen for
en beredningsgrupp med foretrddare for de aktdrer som berdrs av verksam-
heten. Socialstyrelsen ansvarar vidare for att de personliga ombuden far en
introduktionsutbildning.

3 SFS 2013:533
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Socialstyrelsen leder och samordnar verksamheterna

fillsammans med en beredningsgrupp

Socialstyrelsen ska inom ramen for beredningsgruppen leda och samordna
arbetet med verksamheten med personligt ombud®. Gruppen sammankallas
tva ganger per ar och den huvudsakliga funktionen &r att stodja Socialstyrel-
sen i att samordna genomforandet av uppdraget [2].

Inom ramen for uppdraget att utveckla och stddja verksamheten med per-
sonligt ombud kallar Socialstyrelsen till moten (fysiska eller digitala) med
lansstyrelserepresentanter fyra ganger per ar. Syftet med dessa moten ér att ta
upp juridiska fragestéllningar och andra verksamhetsnéra fragor. Motena
handlar ocksa om att planera och samordna processen for ansékningarna och
redovisningarna av statsbidraget. Utover dessa mdten har Socialstyrelsen och
lansstyrelserna kontakt nér fragor uppstar.

Socialstyrelsen och Iansstyrelserna administrerar
statsbidraget

En av Socialstyrelsens uppgifter ér att fordela statsbidraget till ldnsstyrelserna.
Fordelningen baseras pé att lédnsstyrelserna tar in ansdkningar fran kommunerna
och beslutar vilka kommuner som ska f bidrag och till hur médnga ombud. Dér-
efter meddelar lénsstyrelserna till Socialstyrelsen hur manga tjénster de har be-
viljat. Socialstyrelsen berdknar d& hur mycket medel som ska beviljas per om-
bud, utifrdn den summa som &r given for hela statsbidraget.

Socialstyrelsens infroduktionsutbildning och stod Hill
ombuden

Socialstyrelsen arrangerar varje dr en introduktionsutbildning for nya ombud.
Denna omfattar tre dagar. Vissa ar har det varit manga nya ombud och da har
utbildningen héllits tvd gdnger. Under pandemin gavs den digitalt. Utbild-
ningen beskrivs av verksamheterna som vérdefull och viktig for nya ombud,
och innehéller f6ljande moment:

» personliga ombudens uppdrag

» personliga ombudens roll och arbetssatt
+ skuldsanering och socialjuridik

* arbetsmiljo

+ ctiska fragor.

Det finns dessutom en webbutbildning med motsvarande innehall pa Social-
styrelsens webbplats Kunskapsguiden.® Den kan #ven chefer och lednings-
grupper kan ta del av.

Pé& Kunskapsguiden finns dven information om arbetet som personligt om-
bud samt stod och vigledning for verksamheterna.

4Se 13 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsattningar.
3 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
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Lansstyrelsernas roll

Administrerar statsbidraget

Lénsstyrelserna tar in ansokningar om PO-verksamhet fran kommunerna i ldnet,
och fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till dem. En sammanstillning av
antalet ombud som beviljats i lanet skickas till Socialstyrelsen som berdknar hur
mycket medel som kan tilldelas varje tjénst. Dérefter rekvirerar lansstyrelsen
medlen for ldnet och fordelar dessa till kommunerna i enlighet med besluten. Ef-
ter verksamhetsaret gor varje lansstyrelse en redovisning av verksamheterna och
statsbidraget till Socialstyrelsen.

Utveckling av verksamheten

Till 1ansstyrelsernas uppgifter hor ocksa att bistd Socialstyrelsen i att folja
upp och utveckla verksamheten i ldnet.® Detta handlar exempelvis om att
verka for att fler kommuner inréttar PO-verksamhet och ge rad och stod till
kommuner som redan har sddan.

Arscykel

Arbete med statsbidraget kan utifran forordningen och Socialstyrelsens fore-
skrifter (HSLF-FS 2016:98) om statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud beskrivas i en arscykel dar kommunerna, lédnsstyrelserna och Social-
styrelsen dr aktorer. Cykeln pdborjas med att kommunerna ansdker om stats-
bidrag for PO-verksamheten hos lénsstyrelsen, senast den 1 mars samma ar
som lénsstyrelsen fordelar bidraget. Lansstyrelserna meddelar dérefter Soci-
alstyrelsen hur manga ansdkningar de fétt in fran kommunerna, och hur
manga de har beviljat. Socialstyrelsen berdknar storleken pa statsbidraget per
ombud utifrdn det totala antalet ombud som lénsstyrelserna beviljat. Darefter,
dock senast den 15 maj, kan lansstyrelserna rekvirera medlen fran Socialsty-
relsen och betala ut dem till kommunerna.

Kommunerna redovisar till ldnsstyrelserna hur foregaende ars statsbidrag
har anvints, senast den 15 januari. Lénsstyrelserna lamnar i sin tur, senast
den 1 mars, en ekonomisk redovisning till Socialstyrelsen om hur foregaende
ars statsbidrag har anvénts av kommunerna samt redovisar vilka insatser de
har genomfort under aret for att stirka och stédja de personliga ombuden.
Lansstyrelserna ldmnar dven en handlingsplan dir det framgar vilka insatser
de ska genomfora for att stédja och utveckla verksamheterna i ldnet under
aret.

Socialstyrelsen ldmnar senast den 15 maj en ldgesrapport till regeringen
om utvecklingen av verksamheten med personligt ombud, och en ekonomisk
redovisning for det foregdende aret.

©Se 11 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsattningar.
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Bild 1. Arscykel for ansokningar och redovisning av statsbidrag
for verksamheter med personligt ombud
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Kommunernas roll

Det ar frivilligt for kommunerna att bedriva en PO-verksamhet. Om de viljer
att inrdtta eller delta i en sddan har de tre huvudsakliga funktioner att fylla:

Lansstyrelserna meddelar

1.  tillhandahdlla PO-verksamhet
2. soka statsbidrag for en ny eller pdgdende verksamhet
3. uppritta en ledningsgrupp.

Det dr bara kommuner som kan soka statsbidrag for PO-verksamheter. Det
framgér av forordningen och HSLF-FS 2016:98 hur ans6knings- och redovis-
ningsprocessen ska ga till och pa vilka premisser kommunerna kan sdka och
beviljas bidraget.

Majoriteten av kommunerna har valt att sjélva driva verksamheterna. En
kommun kan ocksé ingd avtal med annan kommun om en gemensam verk-
samhet. Verksamhetsaret 2022 fanns det sju verksamheter for personligt om-
bud som drevs av andra aktorer an kommunerna, och de bedrev verksamhet 1
40 kommuner [1].

Ledningsgrupper

Kommunen ska enligt 5 § andra stycket forordningen upprétta en lednings-
grupp for verksamheten, med representanter for kommunen, regionens pri-
marvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer ska ocksa erbjudas att delta 1 gruppen. En-
ligt kartliggningen tycker de flesta intressenter i verksamheterna med per-
sonligt ombud att begreppet ledningsgrupp dr missvisande eftersom gruppen
har ett begrénsat mandat att leda och styra verksamheten. Den ska snarare
samordna vélfardsaktorerna som malgruppen kommer i kontakt med.
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Ledningsgruppen har enligt verksamheterna dock en styrande funktion nir
det géller att avgora vilka mélgrupper som bor fa stod fran personliga ombud.
Flera verksamheter har valt bendmningen samordningsgrupp i stéllet for led-
ningsgrupp.

Av Socialstyrelsens ldgesrapport for 2022 [1] framgér att 83 procent av
ledningsgrupperna dr fulltaliga, pé sé satt att det finns representanter for de
obligatoriska deltagarna (arbetsformedling, forsakringskassa, regionens psy-
kiatri och primérvard samt kommunen). Néstan var femte ledningsgrupp ar
inte fulltalig. I vissa lansstyrelsers dterrapporteringar framkommer att det kan
vara svirt att fa representation fran primérvéarden, bland annat nir det finns
flera privata vardgivare inom en och samma kommun. Nagra verksamheter
har 16st problemet genom att anvdnda samordningsférbundens samverks-
strukturer eller starta en ledningsgrupp via Myndigheter i samverkan
(MYSAM). En annan vanlig atgérd ér att flera kommuner gar ihop och bildar
en gemensam ledningsgrupp for flera ombudsverksamheter. Kommunerna
uppger enligt Socialstyrelsens ldgesrapport att de behover kontinuerligt stod
fran lénsstyrelserna for att representation fullt ut ska motsvara villkoren i for-
ordningen.

Verksamheterna och ledningsgrupperna

15 § forsta stycket forordningen star foljande:
Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas sa att samverkan mel-
lan berorda huvudmdn for vard- och omsorgsinsatser for personer med
psykiska funktionsnedsdttmingar, Arbetsformedlingen och Forsdkringskas-
san kommer till stand utifrdan den enskildes behov. Verksamheten bor bed-
rivas sd att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhorigorgani-
sationer.
I 6vrigt anger inte forordningen ndgra krav pé hur verksamheterna ska orga-
niseras eller bedrivas.
Av kartliggningen framgar att kommunerna har organiserat verksamhet-
erna pa fyra olika sétt:

1.  Kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller genom en annan
aktdr via upphandling eller ett IOP-avtal’. Kommunen har inrittat en
egen ledningsgrupp enligt de krav som framgar av forordningen, eller
lagt ledningsgruppen hos de lokala samordningsférbunden (Finsam).

2. Flera kommuner gdr samman om en gemensam verksamhet. De har ett
eller flera ombud som verkar i flera kommuner och en gemensam led-
ningsgrupp, ofta med representanter for alla ingdende kommuner. Ex-
empel d4r kommunerna i Kronobergs ldn dir ombuden é&r placerade pé
olika orter men har en gemensam ledning och gemensamma moten. Ett
annat exempel dr Nykoping, Trosa och Gnesta som har en gemensam
verksamhet med en gemensam ledningsgrupp. De anstéllda ombuden
har samtliga ingdende kommuner som arbetsomrade.

3. Flera verksamheter (for en eller flera kommuner) har en gemensam led-
ningsgrupp. D4 arbetar de ingdende verksamheterna inom sina respek-
tive omraden (ofta en kommun) och det finns inget eller ett begrénsat

7 1déburet offentligt partnerskap (IOP).
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samarbete mellan verksamheterna. Det finns dock en gemensam led-
ningsgrupp med representanter for kommunerna. I vissa fall har kom-
munerna kommit 6verens om att bara en kommun ar representerad i
ledningsgruppen.

4.  Tvaeller flera kommuner har gatt samman i en verksamhet men har
varsina ledningsgrupper. Ett exempel dr PO Skéne som bedriver verk-
samhet i 17 kommuner och har atta ledningsgrupper att forhélla sig till.
Ledningsgrupperna finns 1 Lund (5 kommuner), Helsingborg (8 kom-
muner) och Ystad (1 kommun). De andra kommunerna har lagt led-
ningsgruppsfunktionen i befintliga samverkansforum med de aktorer
som annars skulle inga i ledningsgruppen. Flera kommuner i Gavleborg
har ocksd denna 16sning. I dessa kommuner utgdér samordningsforbun-
den (MYSAM) ledningsgrupp for respektive kommun.

Figur 1. Olika satt aft organisera ledningsgrupperna
1. 2.
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Socialstyrelsen bedomer utifran det urval som gjorts 1 kartlaggningen att flest
kommuner har 16sningar enligt modell 1.

De personliga ombuden

Verksamheterna, och ddirmed ocksé de personliga ombuden, har tre huvud-
sakliga uppgifter enligt forordningen.® De ska ge stdd till den enskilde att

* ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hallet,

* ha mojligheter att leva ett mer sjdlvstdndigt liv och fa en forbéttrad livssi-
tuation, och

+ ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och ser-
vice pa jdmlika villkor samt rattshjdlp, rddgivning och annat stdd utifrén
sina egna onskemal och behov.

Verksamheten syftar dven enligt 3 § andra stycket forordningen till att fa
myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6ns-
kemaél och behov, och ge underlag till tgérder som kan forebygga brister i
fraga om att den enskilde kan fa tillgdng till samhéllets utbud av vérd, stod
och service.

8 3 § forsta stycket och 4 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar.
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Ombudens kompetens
De personliga ombuden &r centrala aktorer 1 systemet. De har till uppgift att
gora verklighet av reformens intentioner och bestimmelserna i forordningen.

Verksamheterna har olika syn pa vilken kompetens ombuden bor ha. I
storstdderna dr det vanligare att ombuden &r socionomer eller har andra hog-
skoleutbildningar. Cirka hélften av de intervjuade verksamhetscheferna anger
att de stéller krav pa hogskoleutbildning. Nagra menar att alla ombud inte har
hogskoleutbildning men att det skulle vara ett krav vid nyrekrytering. Man
anser att ombud med hogskoleutbildning har stérre mojlighet att forsta vél-
fardssystemet och ddrmed kunna hjélpa sina klienter 1 dessa kontakter samt
att de har storre tyngd nér de driver fragor gentemot myndigheter, psykiatrin
och kommunen.

Négra verksamhetschefer menar att ombuden bor ha erfarenhet fran psyki-
atrin, for att kunna forstd vad psykiska funktionsnedséttningar ér och hur
man bemoter dessa klienter. Majoriteten menar att ombuden bor ha arbetat i
verksamheter for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Samtliga personliga ombud gér Socialstyrelsens introduktionsutbildning
som omfattar tre arbetsdagar.” Ombuden deltar ocksa i andra vidareutbild-
ningar, kurser och konferenser varje ar. Nagra exempel finns i arsredovis-
ningen for 2022:

* desinformation och konspirationsteorier
 samsjuklighetsutredningen

* bemotande av besvirliga méanniskor

* suicidprevention

» psykisk hdlsa barn och unga

* losningsfokuserade arbetssitt (inklusive motiverande samtal, MI)
* ckonomi och barnfamiljer

 vald i néra relationer/ hedersrelaterat vald och fortryck
* brukarinflytande

* traumamedveten omsorg

+ digitalt utanforskap

 vrikningsforebyggande arbete.

Cirka 90 procent av verksamheterna erbjuder handledning for att ombuden
ska fa tillfdlle att utbyta erfarenheter och fa stéd i arbetet [1].

Kénsférdelning

Av Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 [1] framgar att 70 procent av
ombuden dr kvinnor, och nivan har varit densamma i manga éar. Flera av de
intervjuade verksamhetscheferna och ombuden framhéller dock att det &r vik-
tigt att det finns bade méin och kvinnor som ombud eftersom vissa klienter
har preferenser av olika skél. I verksamheter dér det finns flera ombud har
man lattare att fa till en blandning, men i vissa finns bara ett enda ombud.
Som jimforelse kan ndmnas att konsfordelningen bland klienterna var 58
procent kvinnor och 42 procent mén. Ocksa denna fordelning ar tdmligen sta-
bil dver tid.

% Se under Socialstyrelsens introduktionsutbildning p4 sidan 23.
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Ombudens stélining i systemet och deras arbete

Av intervjuer med ombud och verksamhetschefer framgér att ombuden har
ett stort matt av sjdlvstandighet i sitt arbete med klienterna och en fristdende
stéllning 1 forhallande till kommunen och socialtjdnsten. De flesta verksam-
heter dr organiserade under socialtjénsten eller vard- och omsorgsforvalt-
ningen, och de ingar ofta i verksamheter for socialpsykiatri. Vissa kommuner
har valt att forlagga PO-verksamheten direkt under kommunledningskon-
toret, eller 1 forvaltningschefens stab, for att markera den fristdende stéll-
ningen i relation till myndighetsutovningen. Nackdelen med denna typ av
16sning &r att chefer inte alltid forstar arbetets sdrart. Det beskrivs ibland som
en fordel att finnas néra enheterna for ekonomiskt bistand och utforarverk-
samheter inom socialpsykiatrin, eftersom man littare kan etablera personkon-
takter med tjanstemén och snabbare erbjuda hjilp till klienterna.

Intervjuade ombud beskriver det som en fordel att vara kommunal tjénste-
person ndr man ska ta kontakt med andra myndigheter och regionens psykia-
tri eller primérvard, och verka for att klienterna far sina rattigheter tillgodo-
sedda. Man bedomer att exempelvis anstillda i ideella verksamheter har
svérare att utfora detta pdverkansarbete.

Hur klienterna kommer till verksamheten

Ombuden arbetar pa olika sitt for att na ut med information om verksam-
heten, bland annat via besok 1 olika verksamheter (till exempel kommunala
verksamheter, hilso- och sjukvard, trossamfund och andra delar av civilsam-
hillet), webbsidor, skriftlig information i broschyrer, skriftlig information
och audioinformation (poddinspelning) i olika digitala kanaler.

Klienterna har ocksa olika sétt att kontakta ombuden. Det kan vara genom
fysiska besok, telefonsamtal, e-post eller digitala ansdkningsformulér. Ofta ar
det klienten som sjélv tar kontakt och efterfragar stdd frdn ombudsverksam-
heten. Det forekommer dock att professionella, anhdriga, narstaende eller
andra 1 personens nérhet tar kontakten. Det har blivit allt vanligare att myn-
dighetspersoner hdnvisar klienter till verksamheter for personligt ombud. I
Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 [1] framgar att cirka tva tredjedelar
av alla personer som soker stod hos personliga ombud har blivit hinvisade
frdn andra myndigheter. Denna bild bekréftas i intervjuer med klienter.

Forsta besdket

Nar en klient kontaktat en PO-verksamhet bokas ett forsta mote ddr ombuden
traffar personen och tar reda pa fakta om hens livssituation och vad som
skulle kunna vara ett mojligt uppdrag. Manga verksamheter efterstrévar att
tva ombud dr med vid det forsta motet, for att battre bedoma personens situ-
ation och planera insatser. (Alla verksamheter har dock inte resurser att av-
sdtta tvd personer vid ett forsta samtal.) Det dr dock alltid individens egen
vilja och 6nskemal som dr vigledande. Efter motet bedomer ombuden om
hen ingér 1 malgruppen for personligt ombud eller inte. Om inte forsoker de
lotsa personen vidare till en annan insats som kan tillgodose behoven.

De personliga ombuden bedomer sjalvstandigt vilka klienter de ska ta
emot och arbeta tillsammans med. Ledningsgrupperna kan ge prioritetsord-
ningar for vilka grupper som ska ingd i verksamheten men de tar inte stéll-
ning till vilka individer som ombuden tar sig an.
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Arbetet med klienterna

Arbetet laggs upp efter klientens dnskemal och behov. Nagot ombud beskri-
ver att hen har fatt nirma sig klienten successivt under ldng tid for att vinna
dennes fortroende, och att det tog ett halvdr innan det stod klart vad de skulle
arbeta med. Andra klienter kan mer direkt beskriva vilka problem de har och
vilket stod de behdver.

Arbetet som ombud har tva sidor. For det forsta médste ombudet ha for-
maga att skapa fortroende och moéta ménniskor med ofta allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. For det andra kriavs kunskap om vélfardssystemet;
ombudet behdver forstd hur de olika myndigheterna fungerar, vilka uppdrag
de har och hur regelverket ser ut.

Ombuden arbetar 1 huvudsak ensamma. Detta beskrivs 1 de flesta fall inte
som ett problem men man dr medveten om att det kan finnas risker i arbetet.
Manga har personlarm, och om de kédnner sig osdkra vid till exempel ett hem-
besok kan de i vissa fall ta med sig en kollega eller chef.

Avslutning av en klientkontakt
De flesta ombud beskriver att de har mellan 15 och 30 pigaende klienter.
Kontakterna dr som regel titare i borjan och glesas i slutet. Avslutningsfasen
med klienterna kan bli utdragen och det blir dé& otydligt hur ménga klienter
ett ombud har. Arbetet beskrivs i grunden som langsiktigt och nya stodbehov
kan uppsta, vilket stiller krav pa ytterligare insatser frdn ombudet. Det finns
flera skal till att klienterna blir kvar hos ombuden ldngre &n forvintat. Det
kan handla om brist pd boendestddjare, gode mén och forvaltare, och ef-
tersom klientkontakten inte séllan utvecklas till ett titt samarbete under en
langre tid kan det vara problematiskt for klienten att kontakten avslutas.
Utifran de intervjuer som gjorts framgér att ombudens arbete tillsammans
med klienterna ofta pdgar allt frdn ndgra méanader till flera ar.

Systembirister

Utover det individinriktade arbetet ska ombuden ocksa ge underlag till tgér-
der som kan forebygga brister i tillgangen till vard, stéd och service i sam-
hillet.'” Detta innebir att ombuden identifierar, ssmmanstiller och rapporte-
rar dessa brister 1 systemet till ledningsgruppen. Se mer om systembrister 1
avsnittet Arbetet med systembrister nedan.

Verksamheternas syn pd férordningen

I intervjuer med verksamhetschefer stédlldes fragor om vilket stod de har av
forordningen och hur de ser pa forordningen i forhallande till verksamheten.
I korthet ser de positivt pa forordningen, med styrande principer for hur arbe-
tet ska bedrivas och vad som forvintas av kommunen. Flera intervjupersoner
framhéller att det dr viktigt att kommunen kan forma arbetet utifran de lokala
forutsittningarna och med hénsyn till de individuella behoven hos klienterna.
Malgruppen dr utsatt och det har visat sig att de far stor hjélp av sina person-
liga ombud. Férordningen gor det mojligt for klienter att fA omfattande och

103 § 2 st. 2, forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsittningar.
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avgorande stod utan krav pa ansokningar i formell mening med handldgg-
ning, utredning och journalforing.

En verksamhetschef framhéller att ombuden har en fantastisk roll och kan
folja klienten. Hen menar att arbetssattet mojliggor en stodjande relation till
klienten 6ver langre tid vilket ar sérskilt viktigt eftersom vélfardssystemet dr
reglerat och det ar svart att fi en personlig kontakt med sin handldggare pd
kommunen, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan. Enligt verksam-
hetschefen ér det bra att insatsen personligt ombud inte innebdr myndighets-
utovning, och flera framhéller vikten av att det &r en frivillig insats for kom-
munen.

Utmaningar med att verksamheten ar frivillig

Det finns dock verksamhetschefer som ser problem med att verksamheten
har en hog tillgénglighet, till exempel att ”fel” personer beviljas insatsen.
Flera framhaller ocksa riskerna med att det ar en frivillig insats for kommu-
nen, for nar kommuner behover spara pengar finns det risk for att de drar ner
pa PO-verksamheten eller helt ldgger ner den. Nagra verksamhetschefer me-
nar att PO-verksamhet borde vara en skyldighet for kommunerna eftersom
den &r alltfor viktig for att kunna véljas bort eller prioriteras ner.

Férslag att géra verksamheten obligatorisk for
kommunerna

Négra verksamhetschefer menar att PO-verksamhet borde goras obligatorisk
for samtliga kommuner genom lagreglering eller pd annat sitt. Ingen av
dessa menar dock att den bor ingd som en bistdndsinsats i socialtjédnstlagen
(2001:453), SoL. De gor jamforelser med andra serviceinsatser som nimns i
socialtjanstlagen, till exempel anhorigstdd enligt 5 kap. 10 § SoL och budget-
och skuldraddgivning enligt 5 kap. 12 § i samma lag. Nagra verksamhetsche-
fer vill se en liknande 16sning for personligt ombud sé att kravet skrivs in i
lagen utan att den blir en bistdndsinsats med krav pd formaliserad handlagg-
ning. Andra verksamhetschefer menar dock att det skulle kridvas en separat
lag for personligt ombud. Oavsett menar man att den bor vara formulerad sa
att den ger ombuden en fristdende roll, sa som i dag, utan krav pa att de ska
bedriva myndighetsutdvning.

Statsbidragets betydelse

De intervjuade verksamhetscheferna menar generellt att statsbidraget dr en
forutséttning for att PO-verksamheterna ska fortsdtta. Kommunerna har
manga prioriteter och manga malgrupper, och personer med psykiska funkt-
ionsnedséttningar ir en relativt liten mélgrupp. De tror att PO-
verksamheterna skulle minska eller forsvinna om det inte fanns ett statsbi-
drag.

Statsbidragets konstruktion

Statsbidraget fordelas utefter hur ménga ombud som finns. Detta regleras i 9
§ forordningen och i 4 § HSLF-FS 2016:98. Den totala potten &r bestdmd och
ska fordelas efter antalet ombud. Detta gor att kommunerna inte pa forhand
kan veta hur mycket bidrag de far for sin verksamhet, for om antalet ombud
oOkar ett ar far de mindre bidrag per ombud. Kartliggningen visar att detta ger
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en osdkerhet som kan gora kommunerna mindre bendgna att inrétta tjanster
for personligt ombud. Flera verksamheter har ocksa papekat att bidraget
tacker en allt mindre andel av kostnaderna for ombudsverksamheten.

Klient- och anhorigorganisationernas roll och
funktion

Klient- och anhorigorganisationerna har allt sedan arbetet med psykiatrirefor-
men haft en viktig roll 1 arbetet med personligt ombud. Genom sitt paver-
kansarbete har de bidragit till att PO-reformen kom till samt till dess utform-
ning. | dag har organisationerna en roll pa det lokala planet eftersom de kan
inga 1 ledningsgrupperna for PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och
ombud beskriver dock 1 intervjuerna att det kan vara svart att rekrytera delta-
gare fran de lokala foreningarna. P4 nationell niva bedriver forbunden paver-
kansarbete gentemot regeringen och nationella myndigheter.

Arbetet med systembrister

Intervjuerna i samband med denna kartlaggning visar tydligt att rapportering
och hantering av brister 1 véilfardssystemet édr en viktig del i ombudens arbete.
De ska rapportera sadana brister till ledningsgrupperna, antingen enskilt eller
tillsammans med hela gruppen av ombud i verksamheten, och antingen
skriftligt eller muntligt. Nagra verksamheter har digitalt stod for att doku-
mentera och sammanstélla bristerna.

Det finns ingen gemensam definition av vad en systembrist dr. Det kan
handla om brister i bemd&tandet eller andra fragor som ror métet med enskilda
handliggare eller annan personal hos vélfardsaktérerna. Andra brister som
namns dr l1dnga véntetider och brist pa ldkare och annan vardpersonal. Det
kan ocksé handla om regelverket hos Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan. De systembrister som verksamheterna har identifierat fors vidare till
ledningsgrupperna och diskuteras dar. Ombuden och verksamhetscheferna
ger en blandad bild av hur effektiv denna hantering &r. I vissa verksamheter
upplever verksamhetschefer och ombud att bristerna tas emot och hanteras av
den aktuella aktéren medan man i andra verksamheter ar frustrerade over att
de rapporterade systembristerna inte leder till forbéttringar for malgruppen.

Systembristerna som har rapporterats i verksamheterna sammanstills och
rapporteras vidare till ldnsstyrelserna i den arliga redovisningen. Lansstyrel-
serna gor i sin tur en summering av redovisade systembrister i ldnet, i sin ar-
liga rapportering till Socialstyrelsen, som slutligen tar med dessa i den arliga
redovisningen till regeringen. Ingen av aktorerna i denna kedja av samman-
stéllningar och rapporteringar menar dock att de har ett ansvar for att agera
pa de rapporterade bristerna. Flera av de intervjuade aktdrerna menar att de
ser samma systembrister rapporteras ar efter 4r. Aven Socialstyrelsen konsta-
terar 1 arsredovisningarna [1] att det &r samma systembrister som rapporteras
varje ar.
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Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan deltar i ledningsgrupperna for
PO-verksamheterna, vilket enligt forordningen ar ett villkor for att kommu-
nerna ska f ta del av statsbidraget till dessa verksamheter''.

Socialstyrelsen har intervjuat foretradare for Arbetsformedlingen och For-
sdkringskassan pd central nivd som ocksd dr medlemmar 1 den nationella be-
redningsgruppen. Likasd har Socialstyrelsen métt foretrddare for dessa myn-
digheter 1 intervjuer med de lokala ledningsgrupperna. Det har framgatt att de
inte har nagot sirskilt uppdrag nér det géiller personliga ombud, annat dn det
allménna uppdraget att samverka med andra myndigheter. Det finns heller
ingen sérskild ordning for att ta emot och hantera systembrister som beror
deras verksamheter. Rapporter om systembrister pa lokal eller regional niva
stannar som regel pa denna niva trots att systembristen ofta handlar om regel-
verk som kan paverka myndigheternas arbete i hela landet. Foretradarna for
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan menar att malgruppen for person-
ligt ombud ar véldigt liten i forhéllande till myndigheternas totala uppdrag
och att de dérfor inte har ndgon sérskild organisation for att arbeta med den
eller ta emot rapporter om systembrister.

Regionerna

Regionerna forvéntas delta i ledningsgruppernas arbete. I praktiken innebér
det representanter for psykiatrin och primirvarden, men kommunerna rappor-
terar om svarigheter att fa representation fran primarvarden i 19 av 110 verk-
samheter. En forklaring &r att det inte dr helt tydligt vem som ska vara repre-
sentant eftersom primérvarden dr en bred verksamhet som i vissa regioner
ocksé involverar flera olika privata vardgivare.

Diskussion, fordelar och nackdelar

Ovan redovisas information om styrning och genomforande av PO-
verksamheterna fran intervjuer och dokumentstudier. I detta avsnitt diskute-
ras de fragestéllningar som foljer av uppdraget.

Ar stdd- och ledningssystemet organiserat p& ett
adndamadilsenligt satte

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har enligt forordningen ett ansvar for att
administrera statsbidraget samt utveckla och stddja verksamheterna.

Lénsstyrelserna ska ta in ansokningar frdn kommunerna om statsbidrag for
PO-verksamheterna'?. De beslutar om bidragen och rekvirerar medel frén So-
cialstyrelsen som de sidnder vidare till kommunerna. Efter verksamhetsaret
tar lansstyrelserna in redovisningar fran kommunerna, sammanstéller dessa
och sidnder dem till Socialstyrelsen. Dérefter sammanstéller Socialstyrelsen
de lansvisa rapporterna och lamnar en nationell rapport till Socialdeparte-
mentet senast den 15 maj varje ar.

115 § andra stycket och 6 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar

12°8 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsattningar och 2 § HSLF-FS 2016:98
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Socialstyrelsen har i de senaste ldgesrapporterna [1] papekat att myndig-
heten bor ta in arsrapporter direkt frin kommunerna och inte i sammanstalld
form frén lansstyrelserna. Da skulle det gé att gora djupare analyser, vilket
vore bra for samtliga berdrda aktorer. Lansstyrelserna stéller sig 1 intervjuer
positiva till detta, men 1 sa fall krdvs fordndringar i1 regelverket (det vill sédga
dndring av forordningen).

Socialstyrelsen menar ocksa att det finns samordnings- och kvalitetsvinster
med att 1ata en myndighet skéta hela processen med ansdkan och redovis-
ning. I intervjuer med lénsstyrelserna i denna kartldggning stilldes fragan om
hur de ser pa mojligheten att Socialstyrelsen tar Gver savil ansoknings- som
redovisningsprocessen. Nagra stdllde sig tveksamma till att Socialstyrelsen
skulle ta 6ver ansokningsforfarandet. Vissa menar att de har béttre kinnedom
om kommunerna och dérfor bittre kan bedoma ansokningarna. Dessutom dr
det en fordel att de har statsbidraget som ett argument nér de verkar for att
kommunerna ska starta eller behalla PO-verksamheter. Socialstyrelsen bedo-
mer dock att samordnings- och kvalitetsvinsterna viager tyngre dn fordelarna
med lansstyrelsernas lokalkédnnedom. Till vinsterna hor att ansdkningarna
kan bedomas pa ett mer likvardigt sdtt om de gors av en enda myndighet och
inte av 20 som i dag har PO-verksamhet. De dvervdganden som ska goras
handlar om att beddma om kommunen uppfyller villkoren som anges 1 for-
ordningen och i foreskriften, och det handlar mindre om att gora lokalt an-
passade bedomningar och beslut. En samlad anséknings- och redovisnings-
process skulle stirka réttssikerheten. Socialstyrelsen ser tva mojliga
scenarier. Det ena dr att Socialstyrelsen ges uppdraget att administrera savél
ansokningarna som redovisningarna och det andra r att ndgon lansstyrelse
ges uppdraget.

Oberoende av vilken myndighet som far det samlade ansvaret for ansok-
nings- och redovisningsprocessen kommer Socialstyrelsen och lansstyrel-
serna dven fortsittningsvis att behdva samverka for att sdkra kvaliteten i
dessa processer.

Statsbidraget har stor betydelse

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget dr en viktig faktor nér det géller att
inrétta och driva PO-verksamheter. De flesta intervjupersoner menar att verk-
samheterna dr beroende av statsbidraget och de bedomer att kommunen
skulle lagga ner eller minska verksamheten om det inte fanns. Socialstyrelsen
ser ingen anledning att ifrdgasitta detta. Men statsbidragets konstruktion
framjar inte transparens och en réttvis fordelning av bidraget mellan kommu-
nerna. Kommunerna ar fria att ansoka om bidrag for valfritt antal ombud, vil-
ket gynnar kommuner som har en stark organisation och driver mélgrupper-
nas fragor. Bidragets storlek kan dock variera mellan aren eftersom bidraget
per personligt ombud berdknas efter hur manga ombud ldnsstyrelserna har
beviljat. Detta gor att kommunerna inte pa forhand kan veta hur mycket bi-
drag de far for sin verksamhet, och bidraget per ombud minskar om antalet
ombud i landet Okar ett &r. Denna osdkerhet kan géra kommunerna mindre
benidgna att inrétta tjanster for personligt ombud. Bidraget &r heller inte in-
dexerat, och i takt med kostnadsdkningarna ticker de en allt mindre andel av
kostnaderna for ombudsverksamheten.
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Socialstyrelsen menar att statsbidragets niva och konstruktion behover ses
over. Att nivan behdver hojas har ocksa framforts i delbetéinkandet Fran de-
lar till helhet," for att kommunerna bittre ska kunna méta behoven av per-
sonligt ombud frdn personer med samsjuklighet.

Fordelar och nackdelar med reglering i forordning
och statsbidrag

En av huvudfrdgorna i uppdraget ar for- och nackdelar med nuvarande sy-
stem, bland annat ldmpligheten i att verksamheten regleras genom en forord-
ning och ett statsbidrag. Redovisningen ovan om férordningen och statsbi-
draget visar att de intervjuade ledningsgrupperna, verksamhetscheferna och
ombuden i huvudsak ir ndjda med forordningen. Det finns detaljer som kan
utvecklas, men alla aktorer som Socialstyrelsen har pratat med ser positivt pa
den fristdende stéllningen som ombudsverksamheterna och ombuden har.
Statsbidraget beskrivs detta som en nddvéndighet for att kommunerna ska
kunna bedriva verksamheterna péd en rimlig niva och sikerstélla finansie-
ringen.

I detta avsnitt diskuterar Socialstyrelsen ldmpligheten med att verksam-
heten regleras genom en forordning som innebér att PO-verksamheten ar fri-
villig for kommunen och stiller detta i relation till en starkare reglering som
bland annat skulle innebéra att PO-verksamheten blir obligatorisk for kom-
munerna. En starkare reglerings kulle kunna vara i form av lag eller férord-
ning.

Férdelar med dagens system med en férordning

Systemet har varit 1 drift i manga &r, det 4r kint 1 kommunerna och verksam-
heten beskrivs som vilfungerande for dess klienter. Yrkesrollen som person-
ligt ombud och uppdraget ér vl beskrivet i den dokumentation som ligger till
grund for arbetet, det vill sdga forordningen och stdddokument fran Social-
styrelsen.

En majoritet av landets kommuner har valt att inrdtta PO-verksamhet. Det
vanligaste dr att kommunen sjilv driver verksamheten, ensam eller i samar-
bete med en annan eller flera andra kommuner. Andra har valt att erbjuda
personligt ombud genom en annan aktor, i forsta hand ideella foreningar eller
stiftelser som driver verksamheten genom IOP-avtal eller upphandling.

Av kartliggningen framgar att verksamheternas fristdende stdllning under-
lattar for en klient att fa tillgang till ett ombud eftersom det inte stélls krav pa
diagnos eller bistandsbeslut. Samtidigt har ombuden mandat som kommu-
nanstillda att driva sina klienters fragor gentemot socialtjdnsten och andra
vilfardsaktorer, utan att behova folja det regelverk som ibland kan upplevas
som begriansande inom socialtjdnsten. Ombuden och verksamhetscheferna
beskriver det oreglerade arbetet som en forutsittning for att de personliga
ombuden ska gora ett bra arbete.

Administrationen kring arbetet beskrivs som enkel. Det finns fa formkrav
for den som vill fa tillgang till ett personligt ombud.

13 Se Frén delar till helhet — En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer
med samsjuklighet (SOU 2021:93) s. 504
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Verksamheterna har stod fran lansstyrelserna och fran Socialstyrelsen, vil-
ket beskrivs i1 forordningen. Detta bidrar till att uppratthalla och utveckla ar-
betet.

Brukar- och anhodrigorganisationerna har en viktig roll i systemet. De del-
tar efter formaga i de lokala ledningsgrupperna och i den nationella bered-
ningsgruppen. Organisationerna bedriver ocksa ett viktigt pdverkansarbete pé
nationell niva.

Utmaningar med dagens system

Socialstyrelsen bedomer att det finns flera utmaningar med dagens system,
bland annat att det &r frivilligt for kommunerna att inrdtta PO-verksambheter.
Av Socialstyrelsens redovisning for 2022 framgar att 251'* av landets 290
kommuner tillhandahéller verksamheter for personligt ombud medan 39
kommuner inte gor det. Inom ramen for denna kartldggning har Socialstyrel-
sen gjort en enkdt till de kommuner som inte erbjuder insatsen, och svaren
visar att kostnaderna dr den vanligaste forklaringen till att man avstatt. Kom-
munerna bedomer att de inte har ekonomiskt utrymme att inrétta tjénster,
trots att i genomsnitt cirka 40 procent av kostnaderna técks av statsbidraget.
En mindre andel av kommunerna menar att de inte ser behov av personliga
ombud eller att de har egna verksamheter som fyller samma behov.

Ytterligare en utmaning ar att det finns ko till personligt ombud pa flera
hall i landet, och potentiella klienter kan fa vénta i allt frdn négra veckor upp
till ett ar 1 vissa kommuner [1]. Det finns verksamheter som véljer att stinga
intaget nér det uppstar kobildning. De flesta verksamheter prioriterar vissa
malgrupper, vilket gor att kotiderna varierar mellan klienter beroende pa de-
ras situation och behov.

En tredje utmaning ér att alla kommuner med PO-verksamhet inte har en
fulltalig ledningsgrupp, trots att det ar ett krav enligt 5 § andra stycket i for-
ordningen. Om verksamheten inte kan inrdtta en sadan ledningsgrupp, eller
om ndgon aktor véljer att inte delta, kan kommunen inte fi statsbidrag. Det &r
dock inte obligatoriskt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och reg-
ionen att delta i ledningsgruppen. Detta betyder att kommunen inte till fullo
kan styra over ledningsgruppen eftersom 6vriga aktorer kan vilja om de ska
delta. Socialstyrelsen limnade dirfor 2022 en framstillan till regeringen'®
dér det foreslés att lansstyrelserna ska ha mojlighet att, om det finns sérskilda
skil, lamna statsbidrag till en kommun dven om inte alla representanter ingar
1 ledningsgruppen enligt 5 § andra stycket 1 forordningen. I samma framstal-
lan begérde Socialstyrelsen att beteckningen ledningsgrupp skulle éndras till
samordningsgrupp eftersom det bedomdes beskriva gruppens funktion béttre.

Forordningen lamnar utrymme for de lokala verksamheterna att sjilva be-
doma vilka personer de ska rikta sin verksamhet till, och intervjuerna visar
att det har skett en forskjutning har. Den ursprungliga malgruppen var perso-
ner med psykos och schizofreni, men de anses av verksamheterna vara battre
omhéndertagna inom psykiatrin i dag dn nir psykiatrireformen genomfordes.
Genom aren har det ocksa tillkommit nya diagnoser och grupper med

14 Det var 239 kommuner som ansdkte om statsbidrag for PO-verksamhet. Ytterligare 5 kommuner drev PO-
verksamhet utan att fa statsbidrag beviljat for verksamheten. Detta beskrivs ndrmare i kapitlet ”Konsekvenser for den
enskilde av att verksamheten ér frivillig for kommunerna”.

1> Dnr 3.5-16743/2022.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



méanniskor som behdver stod for att kunna orientera sig i vilfardssystemet.
Socialstyrelsen menar att beskrivningen av malgruppen inte pa ett tillfreds-
stillande sétt ger verksamheterna végledning i beddmningen av vilka s6-
kande som ska erbjudas stod frdn ombuden.

Det faktum att PO-verksamheten ar frivillig for kommunen har ovan be-
skrivits som positivt eftersom mélgruppen enklare fér tillging till insatsen
och arbetssétten blir mer informella. Detta kan dock innebéra ett métt av god-
tycke och ojamlikhet nér det giéller vilka personer som erbjuds personligt om-
bud och vilket stod som ges. Ledningsgrupperna anger vilka grupper som ska
prioriteras men det &r ombudet sjdlv som fattar beslut om sina insatser.

Ombuden beskriver att de inte har skyldighet att dokumentera sitt arbete
med klienterna och att detta gor att malgruppen végar nidrma sig PO-
verksamheten eftersom manga klienterna kdnner motstand mot verksamheter
som dokumenterar. I Socialstyrelsens intervjuer har klienterna inte angett att
de har problem med sadan dokumentation, och méinga vet inte heller om det
Overhuvudtaget fors nagra anteckningar. Ombuden har dock ofta behov av att
fora minnesanteckningar som hanteras pa olika sétt. Nagra forvarar anteck-
ningar i lasta skdp medan andra har anteckningsblock eller 16sa lappar i en
skrivbordslada. Nagon later klienten ha hand om anteckningarna.

Manga av ombudens klientkontakter dr, och behdver vara, 1dngvariga. Det
kan dock vara svart att sétta granser for vad ombudet ska gora och hur ldnge
kontakten ska fortsitta. Arbetet som ombud beskrivs som ett engagerande
uppdrag och det kan ibland vara svart att avsluta kontakten med en person
som man arbetat linge med. Men onddigt langvariga kontakter kan innebara
langre véntetider for nya klienter.

Socialstyrelsen menar att det finns brister i administrationen av statsbidra-
get och att det kan finnas anledning att se over regelverket. Det handlar ex-
empelvis om sittet att fordela statsbidraget. Det nuvarande systemet gor att
kommunen inte kan veta hur mycket bidrag de kan fa per ombud.

Férdelar med skarpare reglering
Mot bakgrund av resultaten av kartlaggningen ser Socialstyrelsen att tillgang-
ligheten till personligt ombud skulle befrdmjas i hela landet om kommunerna
hade en skyldighet att tillhandahalla PO-verksamhet. Likasa skulle en skar-
pare reglering kunna leda till att réittssdkerheten for den enskilde stirks och
att kvaliteten i verksamheterna forbéttras. Myndigheten menar dock att det
inte bor vara en behovsbedomd insats, eftersom det skulle riskera att forta
fordelarna med den relativt fria roll som PO-verksamheterna har i dag.
Socialstyrelsen gjorde 2005 [3] en utvardering av de forsta fyra aren av re-
formen och foreslog bland annat en sirskild lag om personligt ombud. Ett ut-
drag ur forslaget finns i bilaga 1 under rubriken ”Utvarderingar och lagfor-
slag”. Socialstyrelsen tar i dag inte stillning till vilken form en skarpare
reglering skulle ta. Det viktiga dr att verksamheten regleras pé ett sdtt som
behandlar de huvudsakliga problem som har framkommit i denna kartlagg-
ning. Detta handlar bland annat att ett antal kommuner inte erbjuder person-
ligt ombud vilket fér till foljd att personer ur malgruppen inte far det stod
som de behdver och skulle kunna fa. Det skapar en ojimlikhet mellan kom-
muner och det &r enligt Socialstyrelsens beddmning inte resurseffektivt. Om

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

29



30

personer med psykiska funktionsnedséittningar far ritt stod kan de fa en battre
funktionsniva och dirmed minskat behov av insatser fran vélfardssystemet.

En skarpare reglering kan ocksa forbattra klienternas mojligheter att fa en
rattssdker insats. Det finns dock en konflikt som géller individens mdjligheter
att overklaga ett beslut om stod fran personligt ombud. Det innebér en 6kad
rittssdkerhet att kunna 6verklaga ett beslut som innebér att inte fa tillgéng till
ett ombud. For att beslutet ska bli overklagbart behover det finnas ett ansok-
ningsforfarande, en behovsprovning och ett beslut som fattas pa formella
grunder. I dag fattas inga formella beslut och det finns inga mojligheter att
overklaga ett sddant stéllningstagande fran PO-verksamheten. Socialstyrelsen
bedomer att fordelarna med att behélla dagens ordning dvervager vinsterna
med en reglering som innebér att PO-insatsen ska vara foremal for en mer
formell behovsprovning. Fordelarna handlar om att det dr létt for den en-
skilde att f4 kontakt med PO-verksamheten, att arbetet sker pa den enskildes
villkor och att det finns fa formkrav for att fa stod frdn PO-verksamheten.
Dessa faktorer bidrar till att ett tillitsfullt samarbete mellan klienten och om-
budet kan etableras.

Réttssdkerheten skulle dock 6ka i andra avseenden med en stérkt reglering
bland annat om att insatserna ska dokumenteras och hur anteckningarna ska
forvaras, samtidigt som det skulle ge underlag for ett kvalitetsarbete. Tillsyn
skulle ocksé kunna oka réttssikerheten och ge underlag for kvalitetsutveckl-
ing 1 verksamheterna.

Vidare kan en starkare styrning kunna innefatta ett uppdrag till Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och regionerna att delta i ledningsgruppernas
eller samverkansgruppernas arbete.

Andra verksamheter
Det finns mgjlighet att reglera en verksamhet inom ramen for SoL utan att
den utgodr en bistdindsbeddmd insats enligt 4 kap. 1 § SoL. Exempelvis ska
kommunen sorja for att familjerddgivning kan erbjudas dem som begér det,
for att fordldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte att nd
enighet i frigor som géller vardnad, boende, umgénge och fragor som géller
barnets forsorjning (samarbetssamtal), och for att fordldrar far hjélp att tréffa
vissa typer av avtal enligt forildrabalken.'®

Ett annat exempel ér att socialnimnden '7 ska erbjuda stod for att under-
latta for de personer som vardar en nérstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en nérstaende som har funktionshinder (anhorigstod).
Kommunernas anhorigstod kan bade vara en bistaindsbeddmd insats och en
service utan bistandsbeslut.

Kommunen ska ocksa ge budget- och skuldradgivning till skuldsatta per-
soner'®.

Kommuninvanarna kan soka hjélp i flera av dessa verksamheter utan krav
pa bistdndsbedomning och dokumentation. Verksamheterna kan bedrivas av
kommunen sjdlv eller av upphandlad aktor.

16.Se 5 kap. 3 § SoL. n
17 enligt 5 kap. 10 § SoL
18 enligt 5 kap. 12 § SoL
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Det finns dven exempel pé uppgifter som kommunerna har utan att det ér
reglerat i SoL, bland annat firdtjinst'® och bostadsanpassning?’.

Utmaningar med en stérkt reglering

Dagens system med personligt ombud har till stora delar varit framgéngsrikt
och en eventuell forandring av regelverket behdver goras med forsiktighet.
Stirkt reglering kan ocksé ge vissa oonskade effekter.

Det kan finnas en risk for att PO-verksamheten blir mindre fristiende om
kommunen bedomer att verksamheten bor inforlivas 1 socialtjdnstens organi-
sation pa samma sitt som annan obligatorisk verksamhet. Det finns dven en
risk for att den fir andra uppgifter inom socialtjdnsten, det vill séga att tjéns-
terna blir delade med andra uppgifter.

Om verksamheten integreras 1 socialtjinsten kan det dven bli svirare att
driva systembristfragor gentemot bade den egna forvaltningen och externa
aktorer. Personliga ombud skulle d& bli mer forknippade med socialtjénsten
och uppfattas som mindre fristaende &n i dag.

Flera av dessa antaganden forutsétter att PO-verksamheten inforlivas i so-
cialtjansten och ddrmed blir mindre fristaende. S& behover det inte bli. Soci-
alstyrelsen bedomer att en eventuell starkt reglering bor foreskriva att verk-
samheten dven fortsatt ska bedrivas fristiende fran socialtjanstens
myndighetsutdvning och annan lagstadgad verksamhet.

Férdelningen av statsbidraget kan behdva ses éver

Att statsbidraget dr oronmirkt for PO-verksamheten beskrivs som en fram-
gingsfaktor. Om det 6ronmaérkta bidraget forsvinner och ges i form av ett ge-
nerellt bidrag finns en risk for att kommunerna inte inrdttar sidan verksam-
het, eller drar ner den till ett minimum.

Om PO-verksamheterna gors obligatorisk for kommunerna kommer for-
delningen av statsbidraget att behova ses 6ver. Det nuvarande statsbidraget
som regleras av forordningen behdver fordelas med stdd av generella krite-
rier.

Verksamheterna dr organiserade pd ett
andamdilsenligt satt

Kartliggningen ger en samstdammig bild av hur verksamheterna ar organise-
rade. Nistan alla intervjupersoner ser det som positivt att kommunerna har
ansvaret for PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och ombud 4r ocksd
overens om att kommunerna bor ha frihet att inom sitt mandat organisera
verksamheten pa det sitt de finner bist, och att driva den 1 egen regi eller
lagga ut den pé annan utforare.

Socialstyrelsen bedomer att den nuvarande ordningen, dar kommunen har
mojlighet att tillhandahélla personligt ombud inom sitt omrade, dr &ndamals-
enlig.

19 Lag (1997:736) om firdtjénst.
20 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
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Samarbete mellan kommuner ger vinster for
verksamheterna

I avsnittet ”Verksamheterna och ledningsgrupperna” redovisas exempel pa
hur kommunerna har valt att organisera sina verksamheter och ledningsgrup-
per. Socialstyrelsen konstaterar att det finns fordelar med att kommunerna,
utifrdn de lokala forutséttningarna, sjdlva kan vélja uppldgg. Framfor allt
mindre kommuner kan dock ha svart att driva verksamheten pa egen hand sé
att de uppnar tillracklig kvalitet 1 verksamheten, god arbetsmiljé for ombuden
och kompletta ledningsgrupper.

Det kan vara en utmaning att upprétthalla god kvalitet 1 en verksamhet som
bestar av en eller nagra enstaka personer, pa grund av minskad kontinuitet
vid semestrar och sjukledigheter for personalen och mindre mojligheter till
kollegialt utbyte av erfarenheter. For verksamhetens chef ar det ocksa en ut-
maning att planera och prioritera stodet till ombudet och avgora var och hur
verksamheten ska organiseras.

Med ett enda ombud kan det vara svart for arbetsgivaren att upprétthalla en
god arbetsmiljo. Det handlar inte minst om trygghets- och sikerhetsfragor for
ombudet. Till exempel kan det vara 6nskvért att mer dn en person tar emot en
ny klient vid ett forsta samtal, eller vid hembesok hos klienter som man inte
har métt tidigare.

Flera intervjuade verksamhetschefer vittnar ocksad om att mindre kommu-
ner kan ha svart att samla en ledningsgrupp. Arbetsférmedling, Forsakrings-
kassan och psykiatrin har andra geografiska indelningar att forhalla sig till,
och en del av dessa ser det som ineffektivt att delta i flera kommunala led-
nings- eller samverkansgrupper.

Det framstér darfor som en mer dndamaélsenlig 16sning att framfor allt
mindre kommuner gar samman om en gemensam verksamhet och en gemen-
sam ledningsgrupp. I landet finns ocksd exempel pa verksamheter som drivs
av flera kommuner i egen regi eller av annan aktdr, exempelvis en ideell for-
ening eller en stiftelse.

Bra att samordna ledningsgrupperna

Av 5 §, andra stycket i forordningen framgar att det for verksamheten ska
finnas en ledningsgrupp med representanter for kommunen, regionens pri-
mirvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.
Enligt intervjupersonerna rader dock en del oklarheter kring ledningsgrup-
perna, och alla ar inte fulltaliga. Av Socialstyrelsens drsredovisning for 2022
framgar att 17 procent av kommunerna saknar fulltaliga ledningsgrupper.
Lansstyrelserna rapporterar om svarigheter att fa representation fran

* primédrvarden — 19 verksamheter

* Arbetsformedlingen — 7 verksamheter

» Forsdkringskassan — 7 verksamheter

* organisationer for patienter, brukare och nérstaende, sirskilt i sma kom-
muner.
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Kommunerna har inte mdjlighet att styra de andra aktorerna som ska inga i
ledningsgruppen, och om de av nagon anledning inte deltar kan det hindra
kommunen fran att bedriva en viktig och framgangsrik verksamhet.

Flera kommuner har valt att 14gga ledningsgruppsfunktionen i ett samord-
ningsforbund enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser, (Finsam). Ett exempel dr Stockholms stad. Dar administrerar
samordningsforbundet ledningsgruppen separat, i egna méten, och man tar
inte ledningsgruppsfragorna i1 de ordinarie styrelsemotena. Andra kommuner
har ocksé separata méten for ledningsgruppen i anslutning till Finsam-motet.
Négra lyfter in ledningsgruppsfrdgorna i det ordinarie motet under en sér-
skild punkt pa dagordningen. Finsam gor det mdjligt for Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, kommun och region att samverka finansiellt genom att
bilda samordningsforbund dir de fyra aktorerna bestimmer hur samarbetet
ska utformas utifran lokala forutséttningar och behov. Vid slutet av 2021
fanns det 76 samordningsforbund som innefattade 272 (94 procent) av Sveri-
ges 290 kommuner.

Socialstyrelsen ser positivt pa att ledningsgrupperna for PO-
verksamheterna samordnas med samordningsforbunden, om kommunerna
bedomer att det dr en fordel for verksamheten. Fordelarna kan vara att man
inte belastar aktdrerna med flera samverkansméten som ror samma malgrup-
per och liknande fragestillningar. Vidare torde samordningsforbundet vara
ett lampligt forum for att presentera och diskutera PO-verksamheternas rap-
porter om systembrister. Malgrupperna for samordningsférbunden och PO-
verksamheterna dr 6verlappande och det finns potential for samordningsvins-
ter. En risk ar dock att PO-fragorna inte far tillrdckligt med tid och engage-
mang om de reduceras till en punkt i en dagordning som delvis har en annan
inriktning.

Ett observandum ér att brukar- och anhdrigorganisationerna har en roll i
ledningsgrupperna men inte i samordningsférbunden. Nagra forbund har dér-
for valt att inbjuda dessa till moten som hélls separat fran samordningsfor-
bundets ordinarie mote.

Kommunernas arbete med systembrister kan
utvecklas

Socialstyrelsen menar att uppdraget att identifiera systembrister édr en viktig
del i ombudens arbete. Det handlar om att det individinriktade arbetet med
“empowerment”?! for klienterna kompletteras med en “strukturell empower-
ment” med syftet att uppméarksamma brister 1 vélfardssystemet [4] som kan
gora att malgrupperna stills utanfor samhallets vélfardssystem.

Av kartliggningen framgar att det rader stora skillnader mellan verksam-
heterna i hur systembristerna identifieras, rapporteras och dtgirdas, och Soci-
alstyrelsen bedomer att arbetet kan bli mer effektivt. Detta skulle kréva att
begreppet definieras tydligare. I begreppet systembrister ryms allt fran kla-
gomélsdrenden till behov av regeldndringar hos nationella aktorer. Klagoma-
len kan handla om kunskapsbrist, tidsbrist och enskilda befattningshavares

21 Begreppet empowerment innebir att stérka klientens inflytandeforméga genom att uppmuntra och hjélpa klienter
att ta makt over beslut och handlingar som ror det egna livet.
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missuppfattningar om sitt uppdrag och sina skyldigheter hos vélfardsakto-
rerna. Andra identifierade systembrister kan avse regelverket, eller myndig-
heternas efterlevnad av regelverket. Det handlar ocksa om myndigheters bris-
tande forméga att samordna sina insatser.

For att tydliggora arbetet med systembrister skulle ett gemensamt it-base-
rat verktyg vara till hjilp. Flera kommuner anvinder 1 dag ett som finns pa
marknaden, medan andra har egna it-baserade verktyg och vissa har analoga
eller inga redskap alls for att samla och beskriva systembristerna.

Slutligen finns ingen aktor som har ansvar for att f6lja upp systembristerna
som avser nationella regelverk hos regering och myndigheter. Socialstyrelsen
drar slutsatsen att en nationell aktor behover ta ansvar for att f6lja upp de
brister som rapporteras 1 arsredovisningen till regeringen, och det forutsatter
att de beskrivs pa ett systematiskt sétt. Den aktor som far detta uppdrag beho-
ver ocksd kommunicera med de myndigheter och aktdrer som har mojlighet
att atgdrda bristerna. Lansstyrelserna vill att Socialstyrelsen tar ett storre an-
svar inom detta omrade, enligt intervjuer och tidigare kommunikation.
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Mdalgruppen

Det hér kapitlet beskriver hur malgruppen ar definierad, hur verksamheterna
och brukar- och anhdrigorganisationerna beskriver den och hur mélgruppen
har utvecklats dver tid.

Definition av mdalgruppen

Malgruppen finns definierad i forordningen och Socialstyrelsens meddelan-
deblad 5/2020 [2]. Av 2 § i forordningen framgar att
Verksamheten med personligt ombud viktar sig till personer som dr 18 dr
eller dldre, som har psykiska funktionsnedsdttningar och betydande och
vdsentliga svdrigheter att utféra aktiviteter pd olika livsomraden.
De enskilda som kan fa stod av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vdrd, stod och service, rehabilitering och sysselsditt-
ning samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjdnsten, primdr-
vdrden och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.
I Nationell psykiatrisamordnings rapport Vad dr psykiskt funktionhinder fran
2006 [5] definierades begreppet psykisk funktionsnedséttning: ”En person
har en psykisk funktionsnedsittning om han eller hon har vasentliga svarig-
heter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrins-
ningar har funnits eller kan antas komma att besta under en lingre tid. Sva-
righeterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.” I samma rapport
definierades begreppet psykisk storning som samlingsbegrepp for alla till-
stdnd som diagnostiserats som psykiatriska. Grundprincipen é&r att alla till-
stand som diagnostiserats (eller som skulle kunna diagnostiserats) som psy-
kiska sjukdomar eller storningar kan leda till psykiska funktionhinder.
Gruppen domineras av personer med nagon psykossjukdom, personlighets-
storning eller nigot allvarligare affektivt tillstdind. Aven hogfungerande per-
soner (utan utvecklingsstorning) med ett neuropsykiatriskt tillstand ingar.
Dessutom ingér samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och annan
psykisk storning, sa kallad dubbeldiagnos. Vidare bedoms forvirvade eller
medfodda psykiatriska tillstdind med klarlagd organisk bakgrund ingé i1 den
grupp storningar som kan ge psykiska funktionshinder, till exempel post-
traumatiska hjarnskador, resttillstind efter cirkulationsstérning i1 hjdrnan och
varaktiga psykiatriska tillstand som en foljd av svar epilepsi. Vidare ingar
langvariga och genomgripande psykiatriska stresstillstdnd, som vid diagno-
sen PTSD (post-traumatiskt stressymptom) och “utmattningsdepression”.
Annat bedoms inte inga i begreppet psykisk storning, sdsom missbruk eller
beroende utan psykiatrisk samsjuklighet, psykisk utvecklingsstorning utan
samtidig annan psykisk storning, psykiatriska tillstind av kortvarig och dver-
gaende natur och demenssjukdomar utan samtidig psykisk storning.
Socialstyrelsen skrev i meddelandebladet 14/2000 att insatsen personligt
ombud inte var avsedd for alla personer (cirka 45 000) i psykiatrireformens
malgrupp. Regeringens beslut om statsbidrag byggde pa uppskattningen att
10—12 procent av dessa kunde behova ett sadant kvalificerat stod. |
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meddelandeblad frdn 2000 och 20112 faststilldes att personligt ombud &r en
mojlig insats dven for personer pa hem for vard eller boende, for personer
inom enskild verksamhet, for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och samtidigt missbruk, for hemldsa personer med psykiska funktionsned-
sattningar och for personer som riskerar att utveckla svara psykiska funkt-
ionsnedséttningar. I meddelandebladet frdn 2011 framgér att det dr viktigt att
den lokala ledningsgruppen prioriterar inom malgruppen efter kommunens
lokala forhallanden.

I meddelandebladet 5/2020 [2] gjorde Socialstyrelsen ett fortydligande dér
det framgér att malgruppens behov ar avgérande: ’Det dr behoven som avgor
om man tillhdr malgruppen. Det innebir att den enskilde inte rent faktiskt
maste ha haft allt stdd och alla kontakter som uppréiknas under en léngre tid
utan det &r behoven som pa olika sitt ska vara sammansatta, omfattande och
langvariga.”

Verksamheternas beskrivning av malgruppen

Intervjuerna med verksamheterna visar att de personliga ombuden forhaller
sig till forordningen och meddelandebladen for att definiera vem eller vilka
som ingar i malgruppen. Bedomningarna baseras pa personens psykiska
funktionsnedsittning och pa att personen har betydande och vésentliga sva-
righeter inom flera livsomraden. Flera verksamheter beskriver en fordndring
av vilka som sdker upp personligt ombud. Bland annat har personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedséttningar blivit vanligare bland klienterna, och
enligt ombuden beror det i hog grad pa ckade krav i samhillet och digitalt ut-
anforskap. Genom en 6kad digitalisering har vard, omsorg och myndigheter
blivit mindre tillgédngliga for vissa personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar. Ombuden beskriver att manga i den malgruppen saknar dator, smart
telefon och bank-id, och att andra inte vet hur man anvénder systemen.

Ombud med lang yrkeserfarenhet bedomer att det i dag &r farre personer
med allvarliga psykostillstind som soker och far personligt ombud. P4 fragan
om vad det kan bero p4, tror ombuden i nagra verksamheter att forbéttringar
inom psykiatrin och socialtjanstens socialpsykiatri har gynnat dessa grupper.

I dag finns det utrymme for enskilda verksamheter och ombud att bedoma
vilka personer som ska fa tillgang till ett personligt ombud pé lokal niva, uti-
fran hur de tolkar forordningen och meddelandebladen. Verksamheterna gor
dock lite olika tolkningar. I en verksamhet &r man till exempel osdkra pa om
alla kriterier for mélgruppen maste vara uppfyllda, vilket kan leda till att per-
soner nekas ett personligt ombud trots stora behov. En annan verksamhet be-
skriver att man véljer att tona ned delar i forordningen for att tidigt kunna
hjilpa en ung ménniska, sisom kravet pd sammansatta och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsittning.

Brukar- och anhdérigorganisationernas bild

Brukar- och anhorigorganisationerna upplever att det 1 dag ér lite oklart vilka
personer som ingér i begreppet psykisk funktionedsittning och att det dér-
med kan upplevas som godtyckligt vem som far tillgang till ett personligt

22 Meddelandebladen 14/200 och 5/2011 har utgétt och ersatts av Socialstyrelsens meddelandeblad 5/2020.
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ombud. Det finns viss oro for att personer med betydande och vésentliga sva-
righeter, som avsags ndr personligt ombud inréttades, trings undan av andra,
ibland nya, grupper med psykisk funktionsnedséttning. Samtidigt ser man
fordelar med att personligt ombud finns for en bred malgrupp och att beho-
ven far styra, men menar att antalet personliga ombud inte kan tdcka beho-
ven. En brukarorganisation menar dven att personer med schizofreni eller
andra svara psykiatriska tillstdnd kan leva isolerade och dra sig undan, och
darfor behovs ocksa ett uppsokande arbete.

Diskussion, malgruppen dd, nu och i
framfiden

Avsnittet behandlar om malgruppen for personligt ombud har fordandrats 6ver
tid, och 1 sé fall hur, och om den ar avgransad pd ett andamédlsenligt sétt.

Mdalgruppen har féréndrats

Mainniskor som lever med psykiska funktionsnedsdttningar &r inte en homo-
gen grupp. Utifran kartldggningens resultat bedomer Socialstyrelsen att de
personer som soker upp personligt ombud till stor del ingar i den mélgrupp
som formulerades i Nationell psykiatrisamordning. Déremot verkar de under-
grupper som dominerar variera over tid. Det kan ténkas bero pé att samhalls-
utvecklingen gjort att personer med psykiska funktionsnedséttningar till viss
del moter andra utmaningar i dag én i borjan av 2000-talet.

Mdlgruppen och personligt ombud dr en del av
samhdllsutvecklingen

Béde maélgruppen och PO-verksamheterna paverkas av, och paverkar, sin
samtid och samhaéllsutvecklingen[6]. De mgjligheter och/eller begriansningar
som uppstar for personer med psykiska funktionsnedsattningar i motet med
omgivningen beror pd hur samhallet ser ut vid varje given tidpunkt. Forsk-
ning visar till exempel att 1900-talets avveckling av mentalsjukhusen i vést-
vérlden drevs pé av utvecklingen av ny psykofarmaka som innebar att patien-
ternas symtom minskade, parallellt med utvecklingen av sociala och
psykoterapeutiskt orienterade arbetsmodeller [6]. Det innebar d4 bade mdj-
ligheter och utmaningar for personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Vidare paverkas malgruppen av utvecklingen mot 6kad diagnostisering av
neuropsykiatriska diagnoser och den dkade digitaliseringen som skapar digi-
talt utanforskap.

Féréndringar i malgruppens férutséttningar

Systemet med personliga ombud har utvecklats sedan férordningen tillkom
2013, parallellt med andra fordndringar 1 samhaéllet som forbéttrat malgrup-
pens forutsdttningar. Ett exempel ar att samordnad individuell plan (SIP)
2010 skrevs in i SoL och hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL* och ett
annat ar att insatsen boendestdd har 6kat sedan 2013 [7]. Socialstyrelsen vill
exemplifiera den hir utvecklingen med att belysa boendestdd lite extra. Bo-
endestod avser bistand enligt SoL i form av stdd i den dagliga livsforingen,

23Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL.
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och ar riktat till personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedséttning
i eget boende®*. Det kan handla om praktiskt eller socialt stod for att stirka
en persons forméga att klara vardagen i bostaden och ute i samhéllet. Ar
2022 var boendestod den vanligaste insatsen enligt SoLL for personer med
psykiska funktionsnedsittningar (30 700 personer). Till skillnad fran insatsen
personligt ombud dr boendestdd ér en bistandsbeddmd insats som till stérsta
delen utfors 1 klientens hem. Boendestddjaren har begransade mdjligheter att
foretrdda klienten pd samma sétt som ett personligt ombud, och rapporterar
inte systembrister. Boendestdd kan dock komplettera andra insatser, och pa
langre sikt ersitta personligt ombud for ménga klienter.

Mdlgruppen behdéver en ny definition

Kartliggningen visar att mélgruppen dr formulerad med en bred ansats och
fokuserar pa personens behov snarare dn pa specifika diagnoser. Intervjuer
med verksamheter synliggor att mélgruppens diagnoser och problematik for-
dndras i takt med samhillet, men inom definitionen av psykiska funktions-
nedséttningar. Formuleringen i férordningen skapar dock en del osékerhet
om vem eller vilka som ingar i malgruppen personer med psykiska funktions-
nedséttningar och hur klientens behov ska bedomas.

Utifran detta bedomer Socialstyrelsen att det finns anledning att se Gver
beskrivningen av mélgruppen och syftet med personligt ombud, for att ge
battre vigledning i bedomningen av vilka sokande som ska erbjudas stod fran
ombuden. Ett sddant arbete behdver utgd fran den ursprungliga definitionen
av psykisk funktionsnedsittning och psykisk storning samt aktuell forskning
pa omrddet. Det dr enligt Socialstyrelsens mening viktigt att begreppen ater-
hamtning [8], empowerment och brukarinflytande [9] samt stigma och diskri-
minering [10] ar vidgledande i arbetet. Definitionen av mélgruppen och syftet
med insatser frdn PO-verksamheterna kan med fordel tas fram tillsammans
med brukar- och anhorigorganisationer samt representanter fran personliga
ombudsverksamheter och kommuner. Berorda aktorer sasom SKR, Forsak-
ringskassan och Arbetsformedlingen bor ocksa involveras i arbetet. Social-
styrelsen bedomer dven att barn- och anhorigperspektiven behover inkluderas
i en dversyn av insatsen personligt ombud.

24 Las mer om boendestdd pd Boendestdd - Kunskapsguiden

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-funktionsnedsattning/boendestod/

Konsekvenser for den enskilde av
att verksamheten ar frivillig for
kommunerna

Det hir kapitlet belyser den frdgestédllning 1 uppdraget som handlar om kon-
sekvenserna for den enskilde av att PO-verksamhet ér frivillig for kommu-
nerna.

I ett forsta steg har Socialstyrelsen undersokt vilka kommuner som inte har
PO-verksamhet och identifierat ndgra bakomliggande orsaker till att de inte
ansokt om statsbidrag. Detta steg utgar fran en enkdt till kommuner utan PO-
verksamhet samt kontakter via telefon eller e-post med ett urval av dessa
kommuner. Dérefter har Socialstyrelsen, i ett andra steg, latit klienter och an-
horiga med egen erfarenhet av personligt ombud beskriva vad kontakten med
ombudet har betytt for dem.

39 kommuner saknar PO-verksamhet

Ar 2022 saknade totalt 39 kommuner (13 procent) PO-verksamhet.*® Dessa
kommuner finns i tolv regioner, se tabell 1.

I sex av regionerna — inklusive Region Gotland — ér det 1 kommun som
saknar PO-verksamhet. Resterande sex regioner har 2 eller fler kommuner
utan sddan verksamhet. I Region Jonkoping saknas verksamheten 1 10 av reg-
ionens totalt 13 kommuner (77 procent).

25 Information inhédmtad frin linsstyrelserna i februari 2023. Utover dessa 39 kommuner bedrev 5 kommuner verk-
samhet med personligt ombud utan att ha ansokt om statsbidrag. De &r inte inkluderade i sammanstillningen i det hér
kapitlet.
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Tabell 1. Regioner med kommuner som inte har PO-verksamhet. Antal
och andel kommuner

Kommuner i Kommuner i
Kommuner i regionen som regionen som
Region regionen (totalt  inte har PO- inte har PO-
antal) verksamhet verksamhet
(antal) (andel, %)
Jénkdpings 1an 13 10 77
Véastra Gétaland 49 7 14
Orebro 1&n 12 5 42
Ostergétland 13 5 38
Skdne 33 4 12
Uppsala 8 2 25
Gotland 1 1 100
Halland 6 1 17
Jamtland Hdarjedalen 8 1 13
Sérmland 9 1 11
Kalmar lan 12 1 8
Varmland 16 1 6
Totalt, riket 39 13

Kalla: Lansstyrelsernas PO-handl&ggare.

En klar majoritet av kommunerna utan PO-verksamhet ligger i sodra Sverige.
Endast 3 av 39 ligger norr om Stockholm, varav 2 i Region Uppsala och 1 i
Region Jamtland Hérjedalen.

Sammanstillningen visar ocksa att de flesta kommunerna utan PO-
verksambhet ar relativt sma sett till antal invanare. En majoritet (30 stycken)
har farre d4n 30 000 invanare. Bara 2 kommuner, 1 i Halland och 1 i Vistra
Gotaland, har fler an 70 000 invanare.

En majoritet har tidigare erfarenhet av PO-
verksamhet i kommunen

Totalt 28 kommuner?® (72 procent) besvarade enkiten.

En fraga géllde om kommunen haft ndgon PO-verksamhet under de sen-
aste tio dren. Totalt svarade 61 procent (17 kommuner) ja och 21 procent
(sex kommuner) nej, se tabell 2. Totalt 18 procent (5 kommuner) svarade att
de inte kdnde till om det funnits en sadan verksamhet tidigare.

Tabell 2. Har det funnits en verksamhet med personliga ombud i kommu-
nen under de senaste tio aren?

Antal Andel (%)

Ja 17 61
Nej 6 21
Vetinte 5 18
Totalt 28 100

Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023).

26 De 11 kommuner som inte besvarade enkiten ligger i foljande sju regioner: Orebro, Jénkoping, Ostergétland, Vistra
Gotaland, Skane, Gotland och Halland.
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I fordjupade samtal med ett urval kommuner framgar att &ven kommuner
som inte har haft en PO-verksamhet under de senaste tio dren, kan ha tidigare
erfarenhet av sddan verksamhet men da en langre tid tillbaka.

H6g k&nnedom om mdjligheten att sdka statsbidrag

Kommunerna har hog kinnedom om mdjligheten att ansoka om statsbidrag
hos lénsstyrelserna for att bedriva PO-verksamhet; 82 procent av de som be-
svarat enkdten kénner till statsbidraget. Framfor allt &r det kommuner som
inte vet om det funnits nagon tidigare PO-verksamhet som inte heller kdnner
till mojligheten att ansdka om statsbidrag.

Det finns dock kommuner som trots att de kidnner till statsbidraget inte har
ansokt. De sex kommuner som inte haft en PO-verksamhet under de senaste
tio aren uppger i enkitsvar att statsbidraget inte tacker en tillrackligt stor del
av de totala kostnaderna for verksamheten. En kommun angav dértill att de
inte bedomer att det finns behov av en sadan verksamhet samt att de organi-
serar stod till malgruppen pd annat sétt.

Tre av kommunerna problematiserar statsbidraget i fritextsvar. De skriver
bland annat att finansieringen saknar langsiktighet och har urholkats dver tid.
Detta minskar viljan att bygga upp en verksamhet och anstilla personal, skri-
ver en kommun.

Flera verksamheter upphdrde 2019

Totalt 17 kommuner av de 28 som besvarade enkédten svarar att de lagt ner
sin PO-verksamhet under de senaste tio ren. Ar 2019 var det sista aret med
en PO-verksamhet i drygt 40 procent av kommunerna (7 av 17 stycken).
Ingen kommun avslutade verksamheten under 2021 eller 2022. Se tabell 3.

Tabell 3. Ndr var det senaste aret det fanns en PO-verksamhet i kommu-
nen?

Antal
2015 3
2016 1
2017 1
2018 2
2019 7*
2020 3
2021 0
2022 0
Totalt 17

Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023).

* Varav fyra kommuner fidigare ingdtt i en PO-verksamhet i Region Jénkdping.

Samtidigt pagér ett visst arbete med att starta upp nya verksambheter. I tva
kommuner finns politiska beslut om att ater starta PO-verksamhet, varav den
ena planerar for detta inom ramen for en befintlig organisation i en storre
kommun i ndromrédet under 2023. Den andra kommunen planerar att starta
verksamheten i egen regi under 2024, och anger som syfte att personer med
psykisk funktionsnedsittning ska fé sina réttigheter tillgodosedda samt att av-
lasta behandlare och handldggare inom socialtjdnsten med en verksamhet
som dr oberoende av myndigheter.
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Av fritextsvar framkommer att frdgan om att infora personligt ombud é&r
aktuell i ytterligare tvd kommuner, och att socialndmnden i den ena kommer
att begira medel for den berdknade merkostnaden infor 2024. Det finns dock
annu inga beslut fattade om detta.

Orsaker ftill att kommuner inte har PO-verksamhet i
dag

Olika orsaker bakom att verksamheten upphor

Av enkiten framgar att det finns olika anledningar till att kommunerna upp-
hort med sin PO-verksambhet, se figur 2. De tva vanligaste dr att kommunerna
beddmde att det inte fanns nédgot behov och att samverkan med andra kom-
muner upphdrde. Med enstaka undantag har kommunerna svarat antingen det
ena eller det andra av dessa svarsalternativ.

Andra anledningar ér att kommunen organiserar stod till malgruppen pé
annat sitt, att verksamheten inte uppnadde forviantade resultat och att statsbi-
draget inte tickte en tillrackligt stor del av kostnaderna.

Mindre vanliga anledningar dr brist pa personal eller svarigheter att upp-
fylla forordningens krav pd ledningsgrupp for verksamheten.

Figur 2. Varfor upphorde verksamheten med personliga ombud i er

kommun? (N=17)

Kommunen organiserade stdd till malgruppen pd
annat satt an personliga ombud

Brist pd personal med ratt kompetens fill
personliga ombud

Samverkan med andra kommuner eller aktérer
upphérde varpd verksamheten inte kunde...

Kommunen beddmde att det inte fanns behov av
en sddan verksamhet

Verksamheten uppnddde inte férvéntade resultat

Statsbidraget té&ckte en for liten del av de totala
kostnaderna fér verksamheten

Kommunen kunde inte uppfylla férordningens (SFS
2013:522) krav pd ledningsgrupp for...

0 2 4 6 8 10
Antal
Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023)

Den fordjupade kontakten med nagra kommuner bekréftar bilden fran enké-
ten om huvudsakliga skl till att PO-verksamheter upphor: en anstrangd
kommunal ekonomi 1 kombination med att verksamheten ar frivillig och att
statsbidraget enbart 16per ett ar i taget och inte ticker hela kostnaden — dven
om kommunen har konstaterat att verksamheten behovs.

Detta dr nagra av de utmaningar som kommunerna beskriver (i fritextsvar
och 1 samtal) utifran tidigare erfarenheter av PO-verksamhet:

» Klienterna blev inte slussade fran ombuden vidare in i annan verksambhet,
utan kontakterna mellan klient och ombud l6pte pa under obegrénsad tid.

* Fordelningen av klienter mellan kommunerna i den gemensamma verk-
samheten var vildigt ojamn.
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* Ombuden var inte ndrvarande i den egna kommunen.

* De systembrister som ombuden patalade géllde framst statliga myndig-
heter, varpd kommunen bedémde att ombuden inte fick vara kvar av ef-
fektiviseringsskal.

I samtalen beskriver flera kommuner att de &r beroende av en eller flera
grannkommuner for att kunna driva — eller delta 1 — en gemensam PO-
verksamhet. Nir grannkommuner séger upp avtal eller avslutar en gemensam
verksamhet saknas forutsittningarna for den egna kommunen — som ofta ér
liten sett till invanarantal — att p egen hand driva en PO-verksamhet. Ett pro-
blem kan vara att behovet av PO-verksamhet 1 kommunen inte ir tillrdckligt
stort for en heltidstjanst. En annan forutsattning ar att kommunen inte lyckas
f& ihop en ledningsgrupp péd grund av att de huvudmén som ska ingé inte vill
delta om inte flera kommuner samverkar.

Det finns ocksé exempel pd kommuner som dragit sig ur gemensamma
samarbeten eftersom de upplevt att for fa invanare i den egna kommunen an-
véinde tjdnsten, eller att ombuden inte hade tillrdckligt stor narvaro i den egna
kommunen.

Andra kommuner beddmer att insatserna inom socialpsykiatrin — ibland
thop med andra Sppna insatser i kommunen — &r tillrdckligt for att ticka de
behov av stdd och hjilp som uppstér.

Olika satt att mota de behov som finns, utan PO-
verksamhet

Kommuner utan personliga ombud kan mota malgruppens behov pa andra
sdtt. Det dr vanligt att dessa personer hdnvisas till myndigheter och insatser
som finns for alla, exempelvis boendestdd och kontaktperson, men dven via
legala foretrddare sdsom god man eller forvaltare. Det innebér att kommunen
inte har nagon sdrskild verksamhet som é&r riktad till malgruppen for person-
ligt ombud. Kommunerna kan ibland ocksé erbjuda 6ppen verksamhet sdsom
aktivitetshus eller mdtesplatser som r speciellt inriktade pé personer med
psykisk funktionsnedséttning.

Andra kommuner har utformat egna arbetssétt for att mdta malgruppens
behov. Hir nedan presenteras tvd exempel fran kommuner som pé olika sétt
moter mélgruppens behov av stod, som annars ett personligt ombud skulle ha
gett.

Utvidgat uppdrag i socialpsykiatrin

En kommun beskriver att det ér cirka en person om aret som identifieras be-
hova personligt ombud. Kommunen har hittat en egen 16sning i den befint-
liga organisationen inom socialpsykiatrin och menar att det dr enklare &n att
driva en PO-verksamhet. Intervjupersonen beskriver kommunens arbetssatt
utifran ett konkret exempel:

En anhérig hérde av sig angaende sitt barns réikning férra sommaren.
Den anhdriga efterfrdagade specifikt kontakt med ett ombud. Dd hade jag
[hogre chef'i kommunen] kontakt med enhetschefen for socialpsykiatrin
om en ldmplig person bland hennes boendestidjare som kunde triffa den
unga vuxna. Boendestodjaren har sedan haft en kontakt med den hér unga
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vuxna, i en form av utvidgat uppdrag. Det dr ju en representant frdan kom-
munens verksamhet, men som delvis kan kliva utanfor den rollen. Ombud
ska ju vara mer fristdende och objektivt, vi loser det genom att man kan
gd utanfor sin roll lite och att man dr erfaren och har kunskap om vilken
hjdlp som kan fds i kommunal regi och hur stédet ser ut inom vuxenpsyki-
atrin. Vart man kan vinda sig ocksa i andra myndighetskontakter.

Ny serviceinsats med fokus pd slussning till befintliga
verksamheter
En annan kommun hade tidigare en lansgemensam PO-verksamhet som av-
vecklades 2019 och har sedan dess startat en ny insats for att delvis mota
bade de behoven och andra behov inom psykisk hilsa. Insatsen ges som ser-
vice utan bistdndsbeslut, kallas for serviceinsats psykisk hdlsa och riktas mot
en bredare malgrupp @n vad de personliga ombuden gor. Malet ar att pa ser-
viceniva erbjuda stod och vigledning till personer med psykisk ohélsa for att
individen ska hitta ratt kontakter och insatser.

Intervjupersonen beskriver hur kommunen valt att utforma serviceinsatsen
och vad som skiljer den fran personligt ombud:

Det vi formade var serviceinsats psykisk hélsa. Vi ville fanga individer
inom psykiatriomrddet och ldgga det i ett format som service med kontakt
under en kortare tid och med hogre fokus pa slussning och vigledning ini-
tialt éin vad den tidigare PO-verksamheten gjort. Hér gdr man inte in och
bdr individen under en ldngre tid, utan man dr mer aktiv och fungerar som
stod i vissa moment. Vi har landat i att vi moter lite bredare dn huvudmal-
gruppen for personligt ombud, men vi mdrker att vi fangar manga perso-
ner som har ldttare att ta kontakt med oss ndr insatsen inte krdver bi-
standsbeslut. Vi fokuserar pd att skapa en kontaktyta for att individen ska
fa rdtt vigledning, det dr en skillnad.

Stor betydelse for den enskilde av kontakt med eft
personligt ombud

Flera tidigare studier [3-5, 11, 12] har konstaterat att ett personligt ombud
kan ha stor betydelse for individen. De klienter och anhoriga som Socialsty-
relsen har intervjuat inom ramen for den hér studien bekraftar ombudens be-
tydelse.

Intervjuade klienter beskriver pa olika sitt att kontakten med ett ombud
har gett dem okad tilltro till sin egen formaga att klara tillvaron och varda-
gen, och storre mojligheter att vixa som individ. De beskriver bland annat att
de fatt hjalp med att fa tillgang till det stod som finns i samhdllet, klara kon-
takter och mdten med myndigheter och vardinréttningar, bryta isolering och
fa ordning pa sin ekonomi och boendesituation.

Samtliga intervjupersoner beskriver pé olika sétt sitt” personliga ombud
som nagon som moter dem utan fordomar och minskar kidnslan av att vara
ensam i sin situation.
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Nd&gra réster fran klienter med erfarenhet av personligt
ombud

Nedan finns ndgra citat frin intervjuer som belyser ombudens betydelse for
enskilda klienter. Flera intervjupersoner beskriver vikten av att de personliga
ombuden arbetar pa klientens uppdrag och att kontakten inte &r tidsbestdmd,
utan kan fortgé sé lange det finns behov. Sa hér uttrycker en person detta:

Generellt kring personligt ombud sd kan jag sdga att det inte kunde ha va-
rit bdttre. Det dr den bdsta hjdilpen jag hade kunnat fd. De forsta sex ma-
naderna sldckte vi brdnder, efter det har vi i tvd drs tid fortsatt var kontakt
for att styra upp saker och ting sa att det blir hallbart for mig.

Tvé olika personer, fran olika delar av landet, har erfarenhet av att bemotan-
det fran vard och omsorg dr battre nar ombudet dr med pa moten. Med hjélp
av ombuden har de fatt tillgang till stodinsatser och vard som de menar att de
annars inte skulle ha fatt. Detta aterspeglas i foljande tva citat:

Det dr konstigt hur jag far ett ddligt bemétande ndr jag har egen kontakt
med till exempel socialtjdnsten, men ndr mitt ombud dr med dr det helt an-
norlunda. Det har betydelse om ombudet dir med for om jag far hjdlp eller
inte. Till exempel sade min kontakt pad socialtjinsten att det inte var ndgon
idé for mig att anséka om boendestdd for jag skulle inte fa det beviljat.
Ndr jag sedan hade mdéte ddr ombudet var med gjorde jag en ansékan och
jag fick boendestid beviljat. Bemotandet var da helt annorlunda.

Varden lyssnade inte pd mig ndr jag kom utan mitt personliga ombud. Jag
hade varit sjukpensiondr utan mitt ombud. Det hade varit kostsamt for
bade mig och for samhidillet.

Flera intervjupersoner beskriver kontakten med personligt ombud som avgo-
rande for att bryta en svér livssituation. Tre personer, frén olika delar av lan-
det, belyser i foljande citat betydelsen av kontakt med ett ombud:

Utan [mitt ombud] tror jag att jag hade gatt i baklds mer och mer, blivit
mer och mer isolerad och inte kunnat hantera situationen jag var i. Jag
hade nog hamnat i ett depressivt ldge for att inte kunnat hantera min situ-
ation, kéint mig virdelos.

[Mitt ombud] var en livriddare.

Jag kunde inte forsta hur hjdlpsamt ombudet skulle bli for mig. Hon har
rdaddat mig, men ombudet sdger att “'nej, det dr du som rdddat dig”.

Diskussion, konsekvenser av att
verksamheten ar frivillig

Invanare i totalt 39 kommuner saknade tillgang till personligt ombud 2022,
vilket har belysts tidigare 1 kapitlet. Socialstyrelsen har identifierat ndgra

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

45



46

konsekvenser av att verksamheten ér frivillig for kommunerna. Detta redovi-
sas nedan.

Konsekvens 1: Avsaknad av stéd frédn ombud for
malgruppen

Att std utan det stod som kan ges av ett personligt ombud &r kanske den tyd-
ligaste konsekvensen for individer i kommuner utan PO-verksamhet. Om inte

kommunen har annan 16sning for att mota behoven saknar mélgruppen da
tillgang till ett stod som kombinerar:

* frivilligt stod utifran de aktuella behoven och pé det uppdrag klienten be-
stimmer

* stod utan bistandsbeslut som &r fristaende fran andra myndigheter

+ stod 1 att samordna vard- och myndighetskontakter

* langsiktigt stod som avslutas i dialog mellan klient och ombud.

Socialstyrelsen bedomer att langsiktigt stod utan bistandsbeslut, pa klientens
uppdrag, ar viktigt for mélgruppen och nagot som saknas i kommuner utan
PO-verksamhet.

Konsekvens 2: Individuella konsekvenser av uteblivet
stod eller stod som drojer I&ng tid

Avsaknaden av stod och hjélp i form av ett personligt ombud kan fa svara
konsekvenser for individer, exempelvis ndr det géller boendesituation, kom-
plexa psykiska och somatiska vardbehov och privatekonomi. I intervjuer ger
bade personliga ombud och klienter exempel pd konsekvenser och troliga
konsekvenser av att klienter inte fatt ett personligt ombud, eller fatt vinta
lange pé att fa ett ombud.

Ett exempel som belyser detta dr att en del av de som soker personligt om-
bud dr bostadsldsa eller riskerar att bli vrakta. Hemloshet dr en allvarlig risk-
faktor, inte minst for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen bedomer att konsekvenserna for den enskilda klienten ris-
kerar att forvirras nir PO-verksamheter har lang véntetid. Om kommunen
inte alls kan erbjuda stéd fran personligt ombud kan konsekvenserna bli &nnu
allvarligare.

Konsekvens 3: Tillgdngen till stéd varierar mellan olika
kommuner och over tid

En tredje konsekvens kan uppkomma om individen flyttar frdn en kommun
som har PO-verksambhet, till en kommun som inte har det. Det giller i1 forsta
hand 1 de sodra delarna av landet, eftersom de allra flesta av de 39 kommuner
som saknar PO-verksamhet finns dir. Den som flyttar till en annan kommun
kan alltsé bli av med det stod som hen tidigare haft, eller f4 mindre stéd som
inte tidcker behoven.

Av de arliga lagesrapporterna [1] framkommer att antalet PO-
verksamheter &r relativt lika over tid, &ven om det varje r ar ett antal som
upphdr medan nya verksamheter tillkommer. Klienter som har kontakt med
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ett ombud 1 de kommuner dér verksamheter laggs ner, riskerar dirmed att
forlora upparbetat stod.

Socialstyrelsen konstaterar att det &r negativt for en malgrupp i stort behov
av tryggt och langsiktigt stod att tillgdngen till stod varierar mellan kommu-
ner och dessutom kan variera inom en och samma kommun over tid.

Konsekvens 4: Systemet med personligt ombud ar
inte riggat utifrdn malgruppens omfattning och
behov

I dagens system ansoker kommuner om statsbidrag utifran forordningens
krav pa PO-verksamhet. I forordningen finns inga krav pa att beskriva eller
analysera malgruppens omfattning eller behov 1 kommunen. I stéllet dr det
storleken pa verksamheten och antalet tjinster som avgor storleken pa stats-
bidraget som tilldelas varje kommun. Ju fler kommuner som anstéller ombud
eller vill anstilla fler ombud i befintlig verksamhet, desto mindre blir statsbi-
draget till var och en.

Socialstyrelsen ser en risk for att dagens utformning av statsbidraget delvis
inte dr forenligt med en framtida utveckling dar malgruppens omfattning och
behov stér i centrum. Detta kan leda till exempelvis ldnga véntetider och ute-
blivet stod.

Konsekvens 5: Mdalgruppen syns inte om ingen har
ansvaret for att belysa den

Personliga ombud arbetar riktat och 14ngsiktigt med personer som har lang-
variga och komplexa psykiska funktionsnedséttningar samt sammansatta och
omfattande behov av vard, stod och service. I uppdraget ingar dven att identi-
fiera och rapportera systembrister runt malgruppen, och pa sa sétt belyser de
ocksa mélgruppens forutsittningar och utmaningar.

Sa ldnge det finns kommuner utan PO-verksamhet ser Socialstyrelsen en
risk for att malgruppens sdrskilda behov inte synliggors, och inte heller
systembrister som dr kopplade till mélgruppen. Det innebér samtidigt en risk
for att kommunen inte far kinnedom om malgruppens omfattning eller behov
och didrmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.
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Jamlika, j@mstallda och rattssakra
villkor for malgruppen

Jamlika villkor

Det framgéar av Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 att en majoritet av
kommunerna har haft egen PO-verksamhet eller deltagit 1 en sédan sedan
2016, enligt Socialstyrelsens arsredovisning for 2022. Antalet kommuner har
varierat ndgot mellan aren, se tabell 4.

Tabell 4. Antal kommuner som erbjod personliga ombud med stéd av
statsbidraget 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal kommuner

som har PO 240 243 253 260 247 245 246

Ar 2022 var det 246 kommuner som hade PO-verksamhet, medan 39 kom-
muner varken hade eller deltog i ndgon sddan.?’ De flesta kommuner som
inte erbjod personligt ombud uppgav ekonomiska skal till det. Nagon enstaka
kommun uppgav att de hade motsvarande verksamhet, utan att soka statsbi-
drag for den.

Jamlikhet handlar i detta sammanhang inte bara om huruvida kommunen
erbjuder personligt ombud eller inte, utan ocksa om hur verksamheten ser ut
— exempelvis hur manga ombud som finns i relation till folkmadngden och
vilka grupper verksamheten dr inriktad mot. Dessa faktorer beskrivs i inter-
vjuerna med verksamhetschefer och ombud. Det dr dock vanskligt att avgora
hur en jamlik fordelning av ombud i kommunerna ska goras eftersom det
finns skillnader i befolkningstéthet, aldersstruktur, andel personer med annat
modersmaél dn svenska och antal personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Dagens system, dir det &r frivilligt for kommunerna att tillhandahalla
PO-verksamhet och ansdka om statsbidrag till verksamheten, tar inte hinsyn
sadana faktorer utan det handlar mer om kommunens egna prioriteringar och
engagemang for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Det finns kommuner som inte har ansokt om statsbidrag for en PO-
verksamhet men menar att de har en egen motsvarande verksamhet som kan
mota malgruppens behov.?® En handfull kommuner menar att de inte behdver
en sérskild PO-verksamhet eftersom malgruppen fér tillrackligt stdd inom ra-
men for ordinarie verksambheter.

27 Utover de 39 var det 5 kommuner som kom in for sent med ansokan och fick avslag. Dessa bedrev verksamheten
utan statsbidrag under 2022.
28 Se exempel pé detta under rubriken “Olika siitt att mota behov som finns, utan PO-verksamhet”.
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Jamstallda villkor

Av Socialstyrelsens arsredovisning framgar att 70 procent av ombuden &r
kvinnor, liksom 60 procent av klienterna. Den storre andelen kvinnliga klien-
ter kan enligt ombuden 1 intervjuerna bero pa att kvinnor har littare for att
soka hjilp 4n min. Ombuden bedomer ocksa att mannen som sdker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik dn kvinnorna.

I intervjuerna framfors 6nskemal om en blandad grupp av ombud eftersom
en del klienter onskar en kvinna eller en man, och i sma verksamheter med
endast ett ombud kan man inte ta hénsyn till sddana 6nskemal. Socialstyrel-
sen drar darfor slutsatsen att det ar léttare att uppratthalla jamstélldhet i storre
verksamheter dn i mindre.

Rattssakra villkor

Kommunen viljer sjilv om den vill inrétta en PO-verksamhet och soka stats-
bidrag for den. Kommuninvénarna kan darfor inte anses ha rétt att fa ett per-
sonligt ombud, oavsett vilken psykisk funktionsnedsattning och vilka behov
de har.

Nar kommunen vél har inrdttat en verksamhet, eller anslutit sig till en,
uppstér dock flera frdgor med anknytning till rittssédkerhet for klienterna.

Vilka mdlgrupper som tas emot och pad vilka grunder

Av 2 § 1 forordningen framgar att verksamheten med personligt ombud riktar
sig till personer som &r 18 ar eller dldre och har psykiska funktionsnedsétt-
ningar och betydande och vdsentliga svarigheter att utfora aktiviteter pd olika
livsomraden. De som kan fa stod av personligt ombud ska ha sammansatta
och omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och sysselsitt-
ning samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjédnsten, primarvarden
och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

Denna malgruppbeskrivning dr allmént hallen och det ar upp till kommu-
nen eller verksamheten att definiera vilka grupper eller personer som ska tas
emot. Kommunerna och verksamheterna gor ocksé olika prioriteringar och
dérmed dr det inte forutsebart om en individ kommer att tas emot i PO-
verksamheten i sin kommun.

Eftersom personligt ombud ir en frivillig verksamhet for kommunen gér
det inte att dverklaga beslut om personligt ombud om nagon nekas stéd, och
dérfor har det heller inte utvecklats en réttspraxis for vilka malgrupper som
ska erbjudas stod fran personligt ombud.

Beslut om vilka mdlgrupper som ska tas emot

De allménna riktlinjerna for vilka som ingar i malgruppen framgar av férord-
ningen,” och ledningsgruppen for verksamheten tar fram néirmare riktlinjer
for vilka grupper som ska prioriteras. Manga verksamheter har valt att priori-
tera personer med psykiska funktionsnedséttningar som saknar bostad eller
riskerar att vrakas, eller hushall dir det finns barn. Ombud och verksambhets-
chefer beskriver 1 intervjuerna att samhéllets och diagnosernas utveckling

292 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedséttningar.
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under de senaste decennierna har gjort det mer komplicerat att bedoma vilka
grupper som verksamheten ska erbjuda stdd till. Det ar fler som soker stod
fran personligt ombud och det leder till att verksamheterna behdver prioritera
vilka grupper de ska ta sig an.

Hur antagningarna gar till

I intervjuerna med ombud och klienter beskrivs att det dr varje enskild PO-
verksamhet som bestimmer om och hur de ska ta sig an en sdkande, utifran
de allménna riktlinjer som ledningsgrupp och verksamhetschef angett om
vilka grupper ombuden ska prioritera. Det finns f4 formkrav for hur ansékan
ska gé till. Ofta borjar det med ett telefonsamtal frdn en person som vill ha
stod, eller en anhdrig som soker hjélp for ett vuxet barn eller annan familje-
medlem. Inte séllan 4r det andra tjanstemén inom vélfardssektorn som hor av
sig och vill att nagot personligt ombud tar sig an en klient. De flesta sokande
traffar darefter ett eller tvd ombud for ett forsta samtal for att gd igenom vilka
behov den sokande har och vad hen vill ha hjélp med. Darefter fattar ombu-
det beslut om hur de ska gé vidare. Beslutet tas ofta av det enskilda ombudet,
ibland i samrad med en kollega eller en grupp av ombud.

Hur ombuden dokumenterar

Ombud och verksamhetschefer ser det som en framgangsfaktor att de inte ar
skyldiga att dokumentera sin verksamhet och arbetet med sina klienter. De
menar att manga som soker stod fran personligt ombud har tidigare erfaren-
heter fran socialtjinsten, psykiatrin, Forsdkringskassan eller Arbetsfor-
medlingen som alla dr skyldiga att dokumentera sitt arbete, och klienterna
upplever ibland att dokumentationen riskerar att bli ett intrdng i den person-
liga integriteten. I intervjuerna menar flera ombud att klienterna inte skulle
soka sig till personligt ombud om de visste att verksamheten skulle fora
samma typ av dokumentation som inom socialtjdnsten eller psykiatrin.

I det praktiska arbetet fors det dock minnesanteckningar. Flera verksam-
heter har ocksé formuldr for det forsta samtalet ddr man antecknar vad klien-
ten vill ha hjilp med och andra uppgifter som ér till stod for det kommande
arbetet. Under det 16pandet arbete fors 4ven minnesanteckningar pa olika
satt, digitalt, 1 anteckningsblock eller pa 16sa lappar. Inte i ndgon kommun
fors dessa anteckningar in i socialtjdnstens obligatoriska dokumentationssy-
stem.

Ulrika Jerkestig skriver foljande i sin avhandling fran 2010 [11] om rétts-
sakerheten i verksamheter med personligt ombud:

Personligt ombud skiljer sig fran de flesta andra professionella yrkesuto-
vare pd det socialpsykiatriska filtet i det att de inte har krav pd sig att do
kumentera sitt arbete med klienter. Klienter har uttryckt att det kdnns bra
att kunna uttala sig till det personliga ombudet utan att bli dokumenterad
i en journal. Samtidigt skapar bristen pa dokumentation och ovrigt regel-
verk ett omfattande handlingsutrymme for personligt ombud. Detta scitter
klienterna i en utsatt position dd det i den nuvarande konstruktionen av
personligt ombud sdtts tilltro till att klienter sjdlva ska avgora ndr kontak-
ten med personligt ombud inte fungerar och att klienterna da ska kunna
avsluta den.
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De anteckningar som fors i ett drende hos ett personligt ombud forvaras pd
olika sitt beroende pa vilka krav kommunen eller verksamheten stéller. I en
del verksamheter forvaras alla anteckningar i lasta dokumentskap medan
andra inte har nagra sdkerhetsregler, och 1 ndgra fall tar klienten sjilv hand
om anteckningarna.

Hur kontakten avslutas

Intervjuade verksamhetschefer och ombud beskriver att manga klientkontak-
ter blir langvariga. Det ér inte ovanligt att kontakten inleds med en fragestill-
ning, till exempel om ekonomi och férsorjning, och efter hand utvecklas till
att ocksa inrymma fragor om boende, kontakt med myndigheter och syssel-
sattning. Nér uppdraget dr slutfort, och ombudet och klienten dr 6verens om
det, avslutas kontakten. Det &r inte ovanligt att kontakten ebbar ut dver en
langre period med glesnande kontakter. Det forekommer att ombuden efter
avslutad insats tar kontakt igen for att se hur det gr for tidigare klienter.

Vad som hdnder med dem som inte far personligt ombud
Nir en person tagit kontakt med PO-verksamheten ordnas ett forsta mote for
att bedoma om ombudet ska ta sig an den sokande eller inte. I regel leder
denna forsta kontakt till ett PO-engagemang. Men ibland viljer ombudet att
inte ta sig an den sokande, till exempel for att den sokande inte tillhor mal-
gruppen eller for att fradgan dr begransad och béttre kan 16sas genom direkt
kontakt med en annan valfardsaktor. Samtliga intervjuade ombud menar att
de i dessa fall forsoker hjélpa personen med rad om vart hen kan vinda sig
for att fa ratt stod. Ibland hjédlper ombudet den sékande vidare genom att
sjalv kontakta ratt aktor.

Diskussion

Det ér en ojamlik tillgding p& personligt ombud i
landet

Socialstyrelsen konstaterar att det rdder ojdmlikhet i tillgdngen till personligt
ombud i landet. Ar 2022 var det 39 kommuner som inte hade nigon sidan
verksamheter, och antalet har legat pd denna niva i flera ar. De flesta som
inte har ndgon PO-verksamheter bedomer att de inte har ekonomiska ramar
for det. Det finns ocksd kommuner som menar att behovet inte finns eller att
man har 16st efterfrdgan pa andra sitt. Detta far till foljd att personer som bor
1 dessa kommuner inte har tillgang till det stod som ett personligt ombud kan
ge. Konsekvenserna for den enskilde kan bli

1.  sdmre mgjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
héllet

2. samre mdjligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv

3.  samre mojligheter att {2 tillgdng till samhillets utbud av vard, stéd och
service pa jamlika villkor samt réttshjélp, rddgivning och annat stod uti-
frén sina egna onskemaél och behov.
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Tidigare studier [5, 13] visar ocksa att verksamheterna leder till en eftektivi-
sering av samhdllets insatser till gruppen personer med psykiska funktions-
nedséttningar.

Kommuner och verksamheter tillimpar forordningen péa olika satt nér det
géller att avgridnsa malgruppen. Detta bidrar ocksa till ojaimlikheten. Ur den
enskildes perspektiv dr det avgorande vilken kommun hen bor i och hur kom-
munen valt att dimensionera och arrangera verksamheten.

Socialstyrelsen bedomer att det finns anledning att ge samtliga kommuner
mojligheter och incitament att inrdtta verksamheter med personligt ombud.
Man kan exempelvis utveckla det nuvarande systemet med statsbidrag sé att
det blir mer attraktivt att inrdtta verksamheter, men myndigheten menar att
detta troligen inte &r tillrackligt for att samtliga kommuner ska inrétta PO-
verksamheter. Om maélet &r jimlika villkor for malgruppen for personligt om-
bud kravs ett tydligare regelverk som kriver att kommunerna inrittar eller
deltar i en PO-verksamhet.

Overvagande del kvinnor som &r PO

Socialstyrelsens drsredovisning for 2022 visar att cirka 70 procent av de per-
sonliga ombuden &r kvinnor, liksom cirka 60 procent av klienterna. Intervju-
ade verksamhetschefer med flera ombud har ambitionen att anstilla bade
kvinnor och méin, men det kan vara svart i mindre verksamheter med bara ett
eller ett fatal ombud.

I intervjuer med ombud och verksamhetschefer framtréder en bild att
kvinnliga klienter har léttare att soka hjélp och att de min som soker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik dn kvinnorna. De skulle
dérfor kunna ha behov av olika insatser frdn ombuden.

Socialstyrelsen ser fordelar med att PO-verksamheter arrangeras i storre
verksamheter, dir flera kommuner gér samman, bland annat for att f kons-
blandade grupper dir manliga och kvinnliga klienter har samma mojligheter
att i stod av ett personligt ombud.

Det finns brister i rattssdkerheten

Socialstyrelsen konstaterar att dagens system med personligt ombud innebar
flera brister nér det géller réttssdkerhet.

Om en person nekas personligt ombud finns det i dag ingen mojlighet att
overklaga det beslutet, sd definitionen av malgrupp och bedémningen av be-
hovens omfattning kan inte 6verprévas. Fragan om rétten att Gverklaga ar
dock komplicerad och den diskuteras mer i detalj i avsnittet ”Fordelar med
skarpare reglering”.

I dag utévas ingen tillsyn over verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan dock 0Oka réttssdkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrol-
lera att verksamheten foljer de regler som finns.

Aven krav pa dokumentation skulle kunna &ka rittssikerheten, eftersom
det dé gar att folja drendets gang och hanteringen. Dokumentation av verk-
samheten skulle ge mdjlighet till insyn utifrdn, genom exempelvis tillsyn.
Malgruppen for personligt ombud ér ofta sarbara individer med sdmre mdj-
ligheter att sjilva forsvara sina rattigheter och kontrollera kvaliteten i sina
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insatser. Darfor dr det viktigt med dokumentation och tillsyn dver kvaliteten
och rittssdkerheten i insatser till denna grupp.

Socialstyrelsen ser flera fordelar med att personligt ombud far en skarpare
reglering. En utforligare diskussion om utmaningar och fordelar finns ovan i
avsnittet “Fordelar med skarpare reglering”.
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Socialstyrelsens slutsatser i korthet

Utifran den genomforda kartldggningen och analysen drar Socialstyrelsen ett
antal slutsatser om for- och nackdelar med dagens system med personligt
ombud:

Dagens system é&r inte jamlikt och tillgidngligt eftersom det inte &r obliga-
toriskt. Kartliggningen visar att det frimst 4r kommuner med ett litet inva-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, s& om verksamheten blir ob-
ligatorisk behdver regleringen anpassas till forutsédttningarna i de minsta
kommunerna.

Det finns brister i réttssdkerheten 1 nuvarande system

Det dr positivt att kommunerna har ansvaret for verksamheten, med mgj-
lighet att ge andra aktorer 1 uppdrag att bedriva verksamheten.

Det riktade statsbidraget for PO-verksamhet bidrar till malen for reformen,
nidmligen att personer i mélgruppen far bittre mojligheter att paverka sin
livssituation och vara delaktiga i samhéllet, leva ett mer sjilvsténdigt liv,
f4 en forbittrad livssituation, fa tillging till samhéllets utbud av vérd, stod
och service pa jamlika villkor och fa rittshjilp, rddgivning och annat stod
utifrdn sina egna onskemaél och behov.

Statsbidraget bidrar dven till att myndigheter, kommuner och regioner
samverkar utifran individens 6nskemal och behov, och att valfardssam-
hallet far underlag till atgérder som kan forebygga brister i tillgangen till
samhillets utbud av vard, stod och service.

Det finns nackdelar med att det dr tva aktorer som har ansvar for ansok-
ningar och redovisning av statsbidraget.

Det finns brister i jimlikhet i dagens system pé grund av kriterierna for
statsbidraget.

Det finns fordelar med att kommuner med mindre antal invanare gar sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller
ansluter sig till en stérre kommuns PO-verksamhet. Det finns ocksa effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att géra nédr verksamheterna bestér av flera
personliga ombud.

I arbetet med systembrister drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

Begreppet systembrister ar inte tillrdckligt tydligt definierat.

Det saknas idag en nationell aktdr med ansvar for att samordna att folja
upp hur arbetet med systembristerna gar hos myndigheter och andra akto-
rer pa nationell niva.

Nir det géller om mélgruppen for personligt ombud ér avgrinsad pa ett dnda-
maélsenligt sétt drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

Malgruppen ir inte tillrdckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte far vigledning i sina bedomningar av vilka sokande som
ska erbjudas stdd frdn ombuden.
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Att PO-verksamheten ér frivilligt for kommunen kan medfora konsekvenser
for individen men ocksé for systemets utveckling och mojlighet att mota nya
utmaningar for malgruppen i samhillet. Socialstyrelsen drar foljande slutsat-
ser ndr det géller det faktum att PO-verksamhet ér frivillig for kommunerna:

 Tillgéngen till personligt ombud &r ojamlik i landet.

» Utan stdd fran personligt ombud kan individen drabbas hart, till exempel
med hemldshet och/eller stora ekonomiska svarigheter. Socialstyrelsen be-
domer ocksé att 1anga vintetider kan fa allvarliga konsekvenser for en-
skilda klienter.

* Individen kan inte vara séker pd att kommunen som hen bor i eller flyttar
till har en PO-verksamhet. Den som tillhor mélgruppen kan fa mindre stod
eller helt bli av med sitt stod om hen flyttar till en kommun utan tillgang
till personligt ombud.

* [ kommuner utan PO-verksamhet riskerar malgruppens sérskilda behov
och bristerna i systemet att inte synliggoras. For individen innebér det en
risk for att kommunen inte far kinnedom om méalgruppens omfattning el-
ler behov, och darmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.

Socialstyrelsen konstaterar slutligen att det finns brister 1 rittssédkerheten for

malgruppen. Bristerna handlar frimst om

« att det inte gar att Overklaga beslut om mojligheten att fa stod fran ett om-
bud

 avsaknad av regler for en systematisk dokumentation

 avsaknad av mdjligheter att utova tillsyn 6ver verksamheten.
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Bilaga 1. Utveckling av PO-
verksamheten

I denna bilaga dterges de huvudsakliga stegen i utvecklingen av PO-
verksamheterna fram till i dag.

Psykiatrireformen 1993
Bakgrunden till verksamheten med personligt ombud finns 1 psykiatrirefor-
men. Psykiatriutredningen foreslog i sitt slutbetdnkande Vilfdird och valfrihet
— service, stod och vard for psykiskt storda (SOU 1992:73, s. 321) att ”’lang-
varigt och allvarligt psykiskt storda” ska fa rétt till personliga ombud. Utred-
ningen byggde sitt forslag pd studier av ’case management”, en stodform
som utvecklats i USA och Storbritannien for att hantera de nya forutsatt-
ningar som satsningen pd 6ppna vardformer inom psykiatrin inneburit. Ut-
gangspunkten i dessa lander var att allvarligt psykiskt sjuka behdver vard,
stdd och service frén en rad olika organ for att kunna leva ett sjdlvstindigt
och bra liv i samhéllet. For detta krdvdes en samordnande funktion. Psykia-
triutredningen beddmde att det dven 1 Sverige behovdes en sddan samord-
nande funktion av insatserna till de psykiskt sjuka och benimnde den “’per-
sonligt ombud”. Psykiatriutredningen foreslog i slutbetdnkandet bland annat
att personligt ombud skulle foras in som en insats i den nya lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Niér beténkandet gick ut pa remiss var det dock flera remissinstanser som
var tveksamma till att fora in reformen med personligt ombud i LSS.

Forsdksverksamhet med personligt ombud

Regeringen konstaterade i propositionen 1993/94:218 Psykiskt stérdas villkor
att stodet till psykiskt funktionshindrade personer skulle kunna forbéttras om
de fick stdd av personliga ombud med ett klart definierat ansvar for att indi-
videns behov uppmérksammas och insatserna samordnas. For att f4 mer un-
derlag for hur insatsen kan organiseras och utformas beslutade regeringen om
forsoksverksamhet under tre ar (1995-1998) pa tio orter 1 landet [4]. Olika
huvudmén och inriktningar skulle prévas. Totalt ingick 250 psykiskt funkt-
ionshindrade personer och 32 ombud i de tio forsoken.

I propositionen konsterade regeringen att kommunerna i sitt arbete med
personliga ombud ocksa skulle identifiera eventuella brister i serviceutbudet
och medverka till att dessa undanrdjs. Vidare skulle kunskaperna om dessa
brister foras vidare och anvindas for att f6lja upp och planera serviceutbudet.
Arbetet med att identifiera systembrister har alltsa varit en del av de person-
liga ombudens arbete alltsedan starten.

Av 3 § 2 st. i forordningen framgar att verksamheten dven syftar till att ”ge
underlag till atgérder som kan forebygga brister i friga om att den enskilde
kan fa tillgang till samhaéllets utbud av vard, stod och service”.
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Socialstyrelsen hade uppdraget att folja upp och utvirdera forsoksverk-
samheterna. Sammanfattningen av Socialstyrelsens utvérdering, Personligt
ombud for psykiskt funktionshindrade personer, Psykiatriuppféljningen
1999:3, visade att:

 rad och stod och uppsdkande arbete var ombudens vanligaste uppgifter

 funktionsférmaga och vardbehov hos personer med psykiska funktions-
nedséttningar blivit tydligt battre (minskat behov av 6ppen och sluten psy-
kiatrisk vard) vid méatningar efter 18 ménader

* de personer som ingick i forsoken sjédlva tyckte att verksamheten haft en
klart positiv betydelse

* betydligt fler i forsoksverksamheterna hade med stod av ombuden sokt
och beviljats insatser enligt LSS jamfort med psykiskt funktionshindrade 1
ovrigt

» verksamheter med personligt ombud kan organiseras och drivas fram-
gangsrikt med olika huvudmin och organisationsmodeller.

Socialstyrelsen utvéirderade forsoksverksamheten och avldmnade varen 1999
sin rapport Vilfdrd och valfrihet? Slutrapport frdn utvirderingen av 1995
dars psykiatrireform (Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1999:1) [4].
Socialstyrelsen ansag bland annat att regeringen borde dvervéga att ytterli-
gare stirka individens inflytande och oka tillgidngligheten till offentliga resur-
ser genom att infora funktionen personligt ombud som en laglig réttighet.
Styrelsen konstaterade att forsoksverksamheten med personliga ombud fallit
vél ut.

Verksamheten med personligt ombud

Eftersom utvéirderingen visat goda resultat av forsoksverksamheterna beslu-
tade regeringen den 18 maj 2000 (S98/7474/ST och S1999/4985/ST) att per-
manenta satsningen med verksamheter med personligt ombud till personer
med psykisk funktionsnedséttning, pd nationell basis. Riksdagen hade ansla-
git 45 miljoner kronor for budgetaret 1999/2000 for en permanent verksam-
het med personligt ombud.

Socialstyrelsen fick regeringens uppdrag att leda och samordna arbetet. I
uppdraget ingick bland annat att definiera ombudens arbetsuppgifter och ut-
forma kriterier for vilka personer som bor omfattas av insatsen. Vidare fick
Socialstyrelsen ansvaret for att definiera arbetsuppgifter och kriterier for ar-
betet som ombud samt ansvar for att ordna utbildningar for personliga om-
bud. Socialstyrelsen skulle vidare fordela statsbidraget till l1dnsstyrelserna
som sedan beslutade om statsbidrag till enskilda kommuner efter ansokan.
Socialstyrelsen fick ocksa ansvaret for att stodja och utveckla verksamhet-
erna i samverkan med lénsstyrelserna och kommunerna.

Socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000

I november 2000 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad som kom
att bli vigledande for arbetet med personligt ombud. Hér beskrevs bakgrun-
den till reformen med personliga ombud, och dér fanns ocksa instruktioner
for hur kommunerna skulle hantera ansdkningar om statsbidrag for PO-
verksamheterna. Socialstyrelsens roll som ansvarig for satsningen beskrevs
vidare, liksom linsstyrelsernas roll. En nationell beredningsgrupp hade
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bildats som stdd for att genomfora uppdraget. Denna bestod av representanter
for Socialstyrelsen (sammankallande), ldnsstyrelserna, Svenska kommunfor-
bundet, Landstingsforbundet, Arbetsmarknadsverket, Riksforsdakringsverket,
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH) och Intresseforbundet for
Schizofren (Riks-IFS).

Av meddelandebladet framgick att kommunerna hade huvudansvaret for
verksamheterna och att de hade mojlighet att inrdtta verksamheter i samar-
bete med andra kommuner eller att dverldta verksamheten till annan aktor.

Socialstyrelsen definierade i meddelandebladet malgruppen med stod av
den ovan ndmnda beredningsgruppen. Det framgick att personligt ombud bor
erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 &r och &dldre) som

* har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv

* har komplexa behov av vérd, stod och service och som har behov av kon-
takt med socialtjanst, primérvard och/eller den specialiserade psykiatrin
(utan krav pé diagnos) och andra myndigheter.

Myndigheten menade vidare att personligt ombud ska vara en mdjlig insats
ocksa for personer som finns pa hem for vard eller boende liksom for perso-
ner med psykiska funktionshinder och missbruk.

Angaende de personliga ombuden formulerade Socialstyrelsen med stod
av beredningsgruppen f6ljande huvudsakliga arbetsuppgifter for ombuden:

» att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stod och service

» att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmdns insatser plan-
eras, samordnas och genomfors

* att bistd och — om fullmakt finns — foretrdida den enskilde i kontakterna
med olika myndigheter etc.

» se till att den enskilde far vard, stéd och service utifran egna onskemadl,
behov och lagliga rittigheter.

Formuleringen omfattade badde en “maklar/samordnarroll” och en ”advokat-
roll” som i utvérderingen av forsoksverksamheterna beskrevs som tva grund-
laggande uppgifter for personliga ombud.

Utvarderingar och lagférslag

Reformen har foljts upp och utvirderats flera ganger sedan pilotverksam-
heten genomfordes 1995-1998. Utvirderingar har gjorts pa lokal, regional
och nationell niva, och Socialstyrelsen har publicerat flera rapporter och ut-
virderingar. I en utvérdering fran 2005, Personligt ombud, 2000-2004 [3]
drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

» Implementeringsmodellen har varit framgangsrik. Denna beskrivs som
att samarbetet mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna har kdnne-
tecknats av pagdende dialog och en verksamhetsutveckling har skett.
Uppfoljningen och utvirderingar av verksamheterna har skett nation-
ellt med linsstyrelserna som viktiga regionala medhjdlpare. De reg-
ionala utvdrderingarna har huvudsakligen finansierats av linsstyrel-
serna och utvdrderare/forskare med lokal anknytning har i flera fall
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genomfort studierna. Ett utbildningsprogram for ombud och lednings-
grupper har genomforts, en viktig och nodvindig faktor for implemen-
teringen av reformen.

Verksamheterna har blivit ett tillgdngligt och vilkdnt komplement till
ovrig social verksamhet i kommunerna.

Klienternas psykosociala situation har forbdttrats och deras stdillning
har stdrkts.

Den nuvarande definitionen av ombudsverksamhetens mdlgrupp bor
behallas, men fortydligas.

En kompletterande funktion till nuvarande verksamheter med person-
liga ombud behovs for personer med behov av omfattande somatiska
och psykiatriska behandlingsinsatser.

Ombudens arbetsmetodik for att underlitta bedomningen av vilka per-
soner som tillhor malgruppen behéver utvecklas.

Kommunen bér dven i fortsdittningen vara huvudman fér ombudsverk-
samheterna och olika driftsformer bor vara maojliga.

“Fristdende” dr ett oklart och diffust begrepp som bor ersdttas.
Sammanslagning av smd verksamheter behévs for att viarna ombudens
och klienternas sdkerhet och trygghet.

Samverkan inom och mellan myndigheter och institutioner med ansvar
for malgruppen bor intensifieras.

Ledningsgrupperna dr en viktig framgangsfaktor for ombudsverksam-
heterna. Medlemmarna bér komma frdn alla berorda huvudmdn och
ha beslutsmandat.

Brukar- och klientorganisationernas roll dr betydelsefull i verksamhet-
ernas arbete.

Ombudens upptickter av brister i de offentliga vard- och stodsystemen
dr en del av kvalitetssdkringsarbetet.

Ombudens forhallningssdtt gentemot klienterna och det flexibla prag-
matiska arbetssdttet dr unikt.

Olika insatser runt klienten behover samordnas bdttre och i ett helhets-
perspektiv.

I samma rapport foreslog Socialstyrelsen att verksamheten med personligt

ombud skulle lagregleras. Pa s. 54 konstaterar myndigheten f6ljande:
Om det goda resultat som ombudsverksamheterna uppvisat hittills ska
kunna uppritthdllas i framtiden sd krévs ett starkt rdttsligt stod. Aven
om en reglering i socialtjinstlagen har fordelar menar Socialstyrelsen
att en sdrlagstiftning bdst tillgodoser ett sadant stod. Det huvudsakliga
skdlet till detta dr att det blir mojligt att bevara och fortydliga insat-
sens sdrprdgel och starka klientperspektiv.

Myndigheten ger direfter exempel pé bestimmelser som bor ingd i en sa-

dan lag:

* En bestdmmelse om att kommunerna bor vara huvudmdn for verksam-

heterna.

— En bestimmelse som aldgger kommunen att tillhandahdlla verksamhet

med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder.
Malgruppen, det vill sdga den som skall kunna fd ett personligt ombud,
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bor inte anges eftersom bestimmelsen framst ska understryka kommu-
nens skyldighet att bedriva verksamheten — inte vem eller vilka grupper
som kan fa ett personligt ombud. Genom att anvinda uttrycket tillhan-
dahadlla understryks att kommunen inte sjilv behover bedriva verksam-
heten utan kan éverldta driften pa nagon annan inom ramen for kom-
munallagens regler.

» For att sd langt det dr mojligt behdlla de informella inslagen som finns
i dag kring insatsen dr det angeldiget att den sdrskilda lagen inte forut-
sdtter en behovsbedomning och ett formellt beslut for att den enskilde
skall fd ett personligt ombud.

» En bestdmmelse om ombudets uppdrag, det vill sdga att han eller hon
skall arbeta utifran klientens énskemdl, behov och intressen.

» En bestdmmelse som anger att ett personligt ombud ska vara ldmplig
for uppgiften.

» En bestdmmelse om tillsyn genom en héinvisning till tillimpliga be-
stammelser i 13 kap. SoL.

» En bestimmelse om anmdlningsskyldighet genom en hdnvisning till
14 kap. 1 och 2 §§ SolL.

» En bestimmelse om dokumentation.

» En bestimmelse om sekretess genom ett tilldgg i 7 kap. 4 § SekrL
och en sdrskild bestdmmelse om tystnadsplikt i de fall kommunen
overlater driften till ett privat subjekt (jfr 15 kap. 1 § SoL).

» En bestimmelse om att verksamheten med personliga ombud ska
bedrivas i samverkan med berérda klient- och ndrstdendeorganisat-
ioner.

Personliga ombud - ledningsgruppens spejare, 2010
Ar 2010 gav Socialstyrelsen ut skriften Personliga ombud, ledningsgruppens
spejare i vilfirdssystemet [15]. Av forordet framgar att de personliga ombu-
den ska stddja varje klient sa att hon eller han bemots med respekt, far insat-
ser efter behov och far samordnade insatser. Vidare ska ombuden beskriva de
brister i de offentliga systemen som gor att klientens behov inte blir tillgodo-
sedda och informera sina ledningsgrupper om resultatet. | sammanfattningen
star det ocksé sé hér:
"Systembristerna kan beskrivas pa tre nivder; brister i det enskilda motet
med klienten, lokala brister och brister pd nationell nivd. De flesta bris-
terna upptrdder i motet med klienten och pa lokal niva och kan l6sas ge-
nom olika sorters lokala chefsbeslut. Genom att arbeta med strukturell
empowerment kommer effekterna av ombudens arbete, bade vad avser att
bryta klienters maktloshet och att stodja kvalitetsutvecklingsarbetet i be-
rorda organisationer, att mangfaldigas. Dessutom kan det leda till for-
bdttrad ekonomisk effektivitet som pad sikt bdde kan ge besparingar och
oka nyttan for den enskilde klienten”.
Skriften har blivit viktig for verksamheternas arbete med systembrister, och 1
den driver Socialstyrelsen tesen att ombudens arbete bestar i att arbeta med
bade individuell och strukturell empowerment. Socialstyrelsen skriver: ”Ef-
fekterna av deras [de personliga ombudens] arbete kommer att mangfaldigas,
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eftersom det bade bryter klienternas maktloshet och hjalploshet, och dessu-
tom stodjer kvalitetsutvecklingsarbetet i de berdrda organisationerna.”

Socialstyrelsens Meddelandeblad (nr5/2011)

I juni 2011 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad for att fortydliga
vilka villkor och forutsiattningar ombudsverksamheterna maste uppfylla for
att kunna fa statsbidrag, och vilket ansvar de lokala ledningsgrupperna har.
Ombudens arbetsuppgifter definierades, liksom den malgrupp som omfattas
av insatsen.

Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Den 1 augusti 2013 tradde forordningen om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedsattningar (SFS 2013:522) i kraft. Férordningen baserades till
stora delar pd Socialstyrelsens meddelandeblad 2011/5. Den tillimpades
forsta gdngen i fraga om statsbidrag for 2014. Av forordningen framgar att
verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som dr 18 ar eller
dldre, och som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och vé-
sentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. I 3 § stér {ol-
jande:

Statsbidrag ldmnas for verksamhet med personligt ombud som syftar till att

den enskilde ska

1. ha bdttre mdjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hdllet,

2. ha mdjligheter att leva ett mer sjdlvstdindigt liv och fa en forbdttrad livssi-
tuation, och

3. ges mojligheter att fd tillgang till samhdllets utbud av vard, stod och ser-
vice pd jamlika villkor samt rdttshjdlp, radgivning och annat stéd utifrdn
sina egna onskemdl och behov.

Verksamheten syftar dven till att
1. fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskil-
des onskemdl och behov, och
2. ge underlag till atgdrder som kan forebygga brister i fraga om att den en-
skilde kan fa tillgdng till samhdllets utbud av vard, stod och service.

Av 4 § framgér att verksamheten med personligt ombud ska stédja den en-
skilde for att sa 1angt det 4&r md;jligt uppna dndamalen i 3 § forsta stycket. Ett
personligt ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

Uppfdlining och utvardering 2013
Socialstyrelsen ldmnade i april 2014 en uppfoljningsrapport om verksamheterna
for personligt ombud. Uppdraget var att kartlégga och analysera

* det organisatoriska stodet, ledningen och styrningen av verksamheten samt
lansstyrelsernas roll och funktion
* hur klienterna och deras behov av stodinsatser utvecklats
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+ vilka effekter och resultat som uppnétts for klienterna genom verksam-
heten

* hur socialtjdnsten och hélso- och sjukvéarden vérderar funktionen med per-
sonligt ombud och effekten av insatserna, i forhéllande till det ansvar som
huvudménnen har f6r malgruppens véard och omsorg

 de ekonomiska effekterna av verksamheten med personligt ombud.

Uppfoljningen visade att verksamheten med personligt ombud fungerar vél
och innebdr stor nytta for klienterna genom att deras livssituation forbéttras.

Socialstyrelsen konstaterade i rapporten att representationen av samver-
kanspartner 1 ledningsgruppen inte alltid &r tillrdcklig, vilket bland annat le-
der till minskad samverkan, och menade att detta behover forbéttras framover
1 enlighet med forordningen.

Av rapporten framgar ocksa att manga ombud (80 procent) flera gdnger
rapporterat brister 1 vard- och omsorgssystemet. Sammantaget handlar bris-
terna om bemotande och vérderingar, organisations- och strukturbrister hos
myndigheterna, bristande tillgédnglighet till psykiatrisk vard och brister i sam-
ordnade insatser.

Sett till klienternas behov av stdd och hjélp fanns vissa skillnader sedan ti-
digare mitningar. Klienterna uppgav fler omraden som de behdver stod i, och
efterfrigade framst stdd 1 kontakter med myndigheter och hélso- och sjukvér-
den samt i fragor om ekonomi. Klienterna hade genom kontakt med ombud
funnit 16sningar inom fler problemomraden jamfort med tidigare.

Socialstyrelsen kunde konstatera att det finns battre mojligheter till god
samverkan nér regionensets primérvard och psykiatri ar representerad i led-
ningsgruppen. Verksamheten hade med tiden blivit mer kidnd inom hélso-
och sjukvéarden vilket bidrog till ett battre samarbete kring klienterna eller pa-
tienterna. I socialtjinsten hade det tidigare funnits problem med rollfordel-
ningen mellan ombud och tjanstemén, men den osdkerheten hade minskat ef-
tersom PO-verksamheten funnits en ldngre tids.

Socialstyrelsens féreskrifter om statsbidrag ftill verksamhet
med personligt ombud

I december 2016 publicerade Socialstyrelsen foreskriften HSLF-FS 2016:98
om statsbidrag till verksamhet med personligt ombud. Den gav komplette-
rande bestdmmelser till forordningen om statsbidrag till kommuner som be-
driver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Samhdallsekonomiska analyser

Det har inte ingétt 1 uppdraget att géra en samhéllsekonomisk analys av PO-
verksamheterna. I stillet har myndigheten tagit del av tva tidigare samhallse-
konomiska analyser frdn 2006 och 2013.

Analys frdn 2006

Den forsta analysen, Det lonar sig — ekonomiska effekter av verksamheter
med personligt ombud [5], baserades pa en studie i tvdA kommuner, Lund och
Kristianstad. I rapporten konstaterade utredarna att samhaillet satsar bety-
dande resurser pa den mélgrupp som studerades — cirka 350 000 kronor per
klient och ar. En mycket liten andel (cirka 57 procent) av dessa resurser
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anvindes for aktivt rehabiliterande insatser. Resursanvindningen pekade pé
att dessa klienters marginalisering pa arbetsmarknaden forstarks av agerandet
hos berdrda offentliga myndigheter, i forsta hand arbetsmarknadsmyndig-
heter och Forsdkringskassan.

I rapporten konstaterades vidare att ombudens arbete forefaller skapa bety-
dande effektivitetsvinster och ett bittre resursutnyttjande. De drliga vinsterna
pa langre sikt forefoll uppga till cirka 170 000 kronor per klient och ar. Séar-
skilt stora positiva ekonomiska effekter hade noterats for ett antal grup-
per:

* de som inte hade samordnade insatser innan de fick ett personligt ombud
» de som hade omfattande insatser innan de fick ett personligt ombud

* de som hade en tydlig diagnos

* de som inte hade en multipel problematik.

Effekterna paverkades inte av faktorer sdsom kon, alder, kommun, varak-
tighet 1 PO-kontakten eller tillging till sociala ndtverk. PO-arbetet sag inte
ut att ha sérskilt stora ekonomiska effekter for gruppen med en komplex,
foranderlig eller diffus problematik.

PO-arbetets effekter sdg ut att ha ett utpriglat investeringsperspektiv med
en investeringspuckel under ett ars tid. De positiva ekonomiska effekterna av
PO-arbetet tilltog under undersékningsperioden. PO-arbetet ledde till om-
fordelningseffekter bade inom och mellan berérda myndigheter. Den stora
vinnaren var regionen. Kommunerna och forsékringskassorna var mattliga
forlorare.

Nér ombuden kom in i bilden forskéts insatserna tydligt i riktning mot mer
rehabiliterande atgérder, det vill sdga frin passiviserande till aktiverande in-
satser.

Kostnaderna for en PO-insats i de tvd kommunerna uppgick till cirka
40 000 kronor per klient. Under de fem ar som foljde efter det att en klient
fatt ett ombud minskade samhallskostnaderna med cirka 700 000 kronor, vil-
ket i pay off-termer motsvarar cirka 17 ganger pengarna.

Sammanfattningsvis menade utredarna att PO-reformen forefoll forstiarka
psykiatrireformens intentioner mot ett mer normaliserat liv, farre institutions-
placeringar och fler rehabiliterande insatser. Dessutom minskade samhéllets
kostnader dramatiskt.

Analys frén 2013

Den andra studien gjordes i samband med Socialstyrelsens uppfoljning av
PO-verksamheten 2013. (Personligt ombud for personer med psykisk funkt-
ionsnedsdttning — Uppfoljning av verksamheten med personligt ombud). 1
sammanfattningen konstaterades att kommunala insatser sdsom boendestod
och hemtjinst 6kade medan sjukvardens kostnader varken 6kade eller mins-
kade efter att personer 1 malgruppen fatt kontakt med personligt ombud. Dér-
med skiljer denna studie sig fran tidigare resultat nér det géller omfordelning
av kostnader mellan regionerna och kommunerna. Den baserades pa ett urval
av 83 klienter i 13 olika PO-verksamheter i landet. Utredarna sammanfattade
resultaten av analysen pa foljande sétt:
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Insatser hos kommunen 6kar generellt 1 omfattning, dér insatserna boende-
stod och hemtjanst star for de storsta kostnadsokningarna.
Sjukvérdskostnaderna okar i genomsnitt, men faller efter tre ar tillbaka pa
samma niva som innan personen fick ett personligt ombud. Detta kan tol-
kas som att verksamheten mgjligen hjélper till att aterfora klienten till det
tillstind som var fore insatsen, men det tycks inte minska kostnaderna
jamfort med innan klienten fick ett personligt ombud.

Kostnaderna for slutenvdrd utgor en stor del av kostnaderna for sjukvér-
den. Det finns vissa tendenser till att slutenvardskostnaderna minskar med
tiden, men inte till en nivd som understiger den som var fore kontakten
med personligt ombud. Slutenvardskostnaderna &r dock mycket osdkra da
det ar relativt {4 av klienterna som har dessa kontakter.

En mojlig effekt av insatsen personligt ombud kan vara att tillgdngen till
sjukforsdkringen okar for méalgruppen.

Denna studie visar inte samma monster som tidigare studier dar konsumt-
ionen av sjukvédrd minskade samtidigt som kommunens insatser 6kade.

I studien frdn 2006 konstaterades att PO-insatsen leder till att kostnaderna
forskjuts frin forsorjande insatser mot mer rehabiliterande insatser. I stu-
dien fran 2013 visas motsvarande monster eftersom hemtjénst och boende-
stdd dr de insatser som star for den storsta forandringen.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



	Förord
	Sammanfattning
	Innehåll
	Inledning
	Uppdraget
	Syfte
	Omfattning och avgränsningar
	Metod och genomförande
	Rapportens disposition

	Systemet med personligt ombud –för- och nackdelar
	Beskrivning av nuvarande system med personligt ombud
	Socialstyrelsens roll
	Länsstyrelsernas roll
	Årscykel
	Kommunernas roll
	Verksamheterna och ledningsgrupperna

	Figur 1. Olika sätt att organisera ledningsgrupperna
	De personliga ombuden
	Verksamheternas syn på förordningen
	Statsbidragets betydelse
	Statsbidragets konstruktion
	Klient- och anhörigorganisationernas roll och funktion
	Arbetet med systembrister

	Diskussion, fördelar och nackdelar
	Är stöd- och ledningssystemet organiserat på ett ändamålsenligt sätt?
	Statsbidraget har stor betydelse
	Fördelar och nackdelar med reglering i förordning och statsbidrag
	Verksamheterna är organiserade på ett ändamålsenligt sätt
	Samarbete mellan kommuner ger vinster för verksamheterna
	Bra att samordna ledningsgrupperna
	Kommunernas arbete med systembrister kan utvecklas


	Målgruppen
	Definition av målgruppen
	Verksamheternas beskrivning av målgruppen
	Brukar- och anhörigorganisationernas bild
	Diskussion, målgruppen då, nu och i framtiden
	Målgruppen har förändrats


	Konsekvenser för den enskilde av att verksamheten är frivillig för kommunerna
	39 kommuner saknar PO-verksamhet
	Tabell 1. Regioner med kommuner som inte har PO-verksamhet. Antal och andel kommuner
	En majoritet har tidigare erfarenhet av PO-verksamhet i kommunen

	Tabell 2. Har det funnits en verksamhet med personliga ombud i kommunen under de senaste tio åren?
	Hög kännedom om möjligheten att söka statsbidrag

	Tabell 3. När var det senaste året det fanns en PO-verksamhet i kommunen?
	Orsaker till att kommuner inte har PO-verksamhet i dag
	Olika sätt att möta de behov som finns, utan PO-verksamhet
	Stor betydelse för den enskilde av kontakt med ett personligt ombud

	Diskussion, konsekvenser av att verksamheten är frivillig
	Konsekvens 1: Avsaknad av stöd från ombud för målgruppen
	Konsekvens 2: Individuella konsekvenser av uteblivet stöd eller stöd som dröjer lång tid
	Konsekvens 3: Tillgången till stöd varierar mellan olika kommuner och över tid
	Konsekvens 4: Systemet med personligt ombud är inte riggat utifrån målgruppens omfattning och behov
	Konsekvens 5: Målgruppen syns inte om ingen har ansvaret för att belysa den


	Kommuner i regionen som inte har PO-verksamhet (andel, %)
	Kommuner i regionen som inte har PO-verksamhet (antal) 
	Kommuner i regionen (totalt antal)
	Region
	Andel (%)
	Antal
	Antal
	Jämlika, jämställda och rättssäkra villkor för målgruppen
	Jämlika villkor
	Tabell 4. Antal kommuner som erbjöd personliga ombud med stöd av statsbidraget 2016–2022
	Jämställda villkor
	Rättssäkra villkor
	Diskussion
	Det är en ojämlik tillgång på personligt ombud i landet
	Övervägande del kvinnor som är PO
	Det finns brister i rättssäkerheten


	2022
	2021
	2020
	2019
	2018
	2017
	2016
	Socialstyrelsens slutsatser i korthet
	Referenser
	Bilaga 1. Utveckling av PO-verksamheten



