God och nara vard

Kort ur rapporten

C
.5:3.. Socialstyrelsen

Uppfdljning av omstéllningen
till en mer nara vard 2020

Omstdllningen till en mer nara vard &r en strukturreform som berdr hela hélso- och
sjukvarden. Under stérre delen av 2020 har covid-19-pandemin kraftigt paverkat
svensk halso- och sjukvérd. Socialstyrelsens uppfdljning visar att savdl regioners som
kommuners hélso- och sjukvard varit mycket anstréngd under 2020 och att det paver-
kat omstdliningen till en mer néra vard.

Uppfdliningen visar att vissa delar av omstdliningsarbetet i regioner och kommuner har brom-
sats upp under pandemin, men Gven att andra omraden utvecklats snabbare och péskyndat
utvecklingen mot en mer néra vérd.

Socialstyrelsen har sedan 2019 uppdraget att félja omstéllningen till en mer néra vérd i
regioner och kommuner. Utg&ngspunkten fér uppféljningen ér de arliga dverenskommelserna
God och néra vard som tecknats mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Regioner och kommuner har redovisat sina insatser under 2020 till Socialstyrelsen.

Myndigheten har Gven i uppdrag att analysera méjligheterna att inhémta resultat pd aggre-
gerad nivé frén regioner och kommuner i syfte att félja omstallningen, samt att ge férslag pa
indikatorer anpassade fér att kunna félja omstéllningen. Bada dessa uppdrag redovisas

i sin helhet i huvudrapporten Uppfélining av omstéliningen till en mer néra

vard 2020 - Utvecklingen i regioner och kommuner samt fors-

lag pé& indikatorer.

Lankar finns pé sista sidan.
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Vissa delar i omstallningen har forsvarats under pandemin

® Redan innan pandemin beskrev de flesta regioner och kommuner svérigheter med att
rekrytera vissa yrkesgrupper. Socialstyrelsens nationella planeringsstéd 2021 visar generell
brist pa legitimationsyrken sésom sjukskoterskor, allmanlakare och biomedicinska analytiker.
Det nationella planeringsstédet framhdller ocksé att det ar svérare att rekrytera personal il

glesbygd.

* Manga anstdllda i hélso- och sjukvarden har haft en mycket anstrangd arbetssituation, bland
annat har det krévts en forhojd beredskap och uppskjutna semestrar. En dkad sjukfrénvaro
kan ses bland personalen.

e Stort fokus har behovt laggas p& omhandertagande av patienter med covid-19 pé olika
nivéer i halso- och sjukvérden. Pandemin har ocksa medfért uppdémda vardbehov fill foljd
av att andra vardinsatser har behdvt skjutas fram, vilket ytterligare belastat vérden och kravt
omprioriteringar.

® Personal har behdvt flyttas mellan verksamheter, vilket i vissa fall Gven har paverkat det strate-
giska kompetensforsarjningsarbetet.

® Regioner och kommuner beskriver att vissa utvecklingsarbeten i rikining mot en mer néra
vard har behdvt stallas in eller skjutas fram, exempelvis arbete for att utveckla kontinuitet,
patientkontrakt och delaktighet. Aven vissa utbildningsinsatser har fatt sté tillbaka.

Utvecklad férstéaelse och samverkan lagger grund for det
fortsétta omstéliningsarbetet

® Arbetet med omstallningen pé&gér i regionerna och betydelsen av en mer nara vard ar
forankrad i regioners och kommuners arbete.

* Arbetet med att skapa gemensamma malbilder fér regioner och kommuner har fortsatt. Fler
kommuner redovisar att man har en gemensam malbild med regionen @n vad som var fallet i
féregéende ars rapport, vilket ocksé stéds av regionernas redovisningar.

® Den kommunala hélso- och sjukvarden och tillg&ngen till Ikare f6r personer som vardas dar,
har hamnat i fokus med anledning av att pandemin har haft sarskilt allvarliga konsekvenser
for aldre personer i sarskilt boende.

* Graden av samverkan mellan regioner och kommuner har 6kat pé olika nivéer under éret.
Detta bér ha bidragit till dkad férstéelse for varandras verksamheter och férutsattningar och
vara till gagn fér det fortsatta omstdllningsarbetet. Exempelvis har samarbetsformer mellan
kommuner och regioner géllande vardhygien utvecklats med anledning av pandemin.

® Regionerna redovisar fler projekt och insatser pé det forebyggande och hélsoframjande
omrédet jamfért med 2019. Vissa regioner arbetar tillsammans med kommunerna med bland
annat riktade insatser till specifika grupper.



Fortsatt fokus pa nya arbetssétt och snabb utveckling

av digitaliseringen

e Utveckling av nya arbetssatt ar en del i omstéliningen till en mer néra vard som har fortsatt
under pandemin. Det rér exempelvis intensifierade insatser fér att minska undvikbar sluten-
vérd. Séval uppsdkande verksamhet som samverkansinsatser mellan regioner och kommuner
forekommer. Mobila team och nya samarbetslésningar mellan vérdcentraler, den kommunala
halso- och sjukvérden och den specialiserade varden har utvecklats.

® Majligheten att erbjuda videobesdk i den regiondrivna varden har utvecklats mycket snabbt i
samtliga regioner. En kraftig 6kning ses av de digitala vérdbesdken. Den snabba utveckling-
en av digitala vérdtjanster har dven péskyndat nya arbetssatt, exempelvis videomaten mellan
olika niv&er i systemet och majlighet till distansarbete fér halso- och sjukvardspersonal.

* Med hjalp av digital teknik har nya metoder fér konsultationer bérjat anvéndas for att
dverbrygga granser mellan regionernas primarvard och specialistvérd respektive kommunal
halso- och sjukvérd.

Insatser for forbatirad kompetensforsérjning fortsdtter

* Nya arbetssatt sésom uppgiftsvéxling inférs och utvecklas, genom att arbetsuppgifter omfor-
delas mellan yrkesgrupper eller att patienten direkt fér bescka en specifik personalkategori/
kompetens utan mellanled.

® Det framgér av redovisningarna att flera regioner arbetar med att utdka antalet ST+énster i
allmanmedicin. Tolv regioner uppger hdsten 2020 att de har brist p& allmanlakare.

® Regioner och kommuner arbetar fortsatt med olika utbildningsinsatser. Mycket fokus ligger pé
att utveckla ledarskapet samt att sékerstalla specialistkompetens inom en rad omréden genom
att erbjuda specialistutbildningar fér exempelvis underskéterskor och sjukskoterskor.

® Arbeten for att férbattra arbetsmilidn har genomférts och flera kommuner och regioner arbe-
tar fér aft férbattra den. Flera av satsningarna har en tydlig koppling till covid-19-pandemin
och har syftat till att bland annat erbjuda krisstéd eller utdkade friskvérdssatsningar.

* En majoritet av regionerna redogér fér att covid-19-pandemin inte paverkat méjligheten for

sjukskoterskor att pabéria studier till specialistsjukskaterska eller barnmorska med utbildnings-
férman hosten 2020.

Omstéllningen till en mer néra vérd ar ett langsiktigt arbete, vilket exempelvis utredningen
Samordnad utveckling fér god och néra vérd (S2017:01) understrukit. Enligt némnda utred-
ning behdver det svenska hdlso- och sjukvardssystemet reformeras sa att mer resurser ges till de
delar i systemet som har goda férutsattningar att hantera béde nérhet till patienten och kom-
plexitet i sjukdomstillsténd.

Regionerna beskrev vikten av en omstdlining redan i féregdende érs uppfélining frén Socialsty-
relsen Uppfélining av omstallningen till en mer néra vérd — utvecklingen i regioner och kom-
muner och uppfélining av verenskommelsen En investering for utvecklade férutsattningar for
vérdens medarbetare.



Pandemin har paskyndat utvecklingen i rikining mot en mer néra vérd pé vissa omréden och
forsvarat utvecklingen pé andra. Det behdver finnas utrymme att ta avstamp i den utveckling
som skett och fortsatta arbetet med omstallningen. Utvecklingsprojekt i riktning mot en mer
nara vard, som skjutits upp eller stallts in med anledning av pandemin, behaver éterupptas
for att fortsatta utvecklingen. For att primérvérden ska kunna vara navet i varden behéver
primarvarden starkas. Strategier och malbildsarbete behéver leda till en starkt primarvard
bade i kommuner och regioner.

* En framgdéngsfaktor fér omstallningen é&r ett val fungerande samarbete mellan kommunerna
och regionen pé olika nivéer. Regioner och kommuner behéver fortsatta att utveckla den sam-
verkan som inlefts.

® Det ar positivt att Gven kommunerna tilldelades medel i dverenskommelsen om God och néra
vard 2020. Tyngdpunkten i kommunernas redovisningar finns p& omrédet kompetensforsori-
ning. Socialstyrelsen beddmer att det bér understrykas att medel i Gverenskommelsen aven
kan anvandas fér mer dvergripande insatser av kommunerna och att dessa ar vardefulla for
omstdllningsarbetet.

® Det &r fortsattningsvis centralt aft vardens medarbetare involveras i omstéllningen till en néra
vard, négot aven namnda utredning beskriver.

® En av grunderna i omstdliningen till en mer néra vard ar att patienter — dér det ar lampligt —
bor tas om hand i andra vardformer an i slutenvarden. Detta saval for patienternas skull som
av effektivitetsskal. Insatser for att minska undvikbar slutenvérd ar darfér en fortsatt viktig del
i omstdllningen.

* P§ digitaliseringsomrddet har utvecklingen gétt mycket fort under pandemin, i synnerhet i
kontakterna mellan patienter och varden.

e Anvandningen av digi- . o
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f" . * | vantetidsdatabasen finns tvé olika kategorier av distanskontakter "distansbesék" och "telefon/-

or vissa grupper. brevkontakt" distansbesdk innebdr méte via video medan "telefon-/brevkontakt" inte gor det.
** Tre vardgivare &r exkluderade fér &r 2020 eftersom dessa inte rapporterade frdn bérjan av
perioden: Capio Go frdn maj (21 942 distansbesdk), Joint Academy frén februari (225 710
distansbesdk) och Vardhjalpen frdn november (98 distansbessk). Har har alla distansbesdk fran
Region Sérmland behandlats som primdrvard trots att en del majligtvis skulle klassificerats annorlunda
om komplett information var tillgénglig.

Kalla: Véntetidsdatabasen, Sveriges Kommuner och Regioner samt kompletterande uppgifter frén
Region Sérmland avseende distansbesdk hos digitala vardgivare.



* Av redovisningarna framkommer att m&nga insatser p& digitaliseringsomrédet gérs, men att
kopplingen till Vision e-hélsa inte alltid &r sé tydlig. Regionernas insatser fér en mer strukture-
rad och enhetlig dokumentation har betydelse fér méjligheten till uppfdlining pé olika nivéer
och kan &@ven minska den administrativa belastningen i halso- och sjukvérden. Det bor darfor
vara prioriterade insatser.

¢ Vardinformationssystem kan bidra till omstallningen genom att stédja en kunskapsstyrning
som styr mot en mer ndra vard. Exempelvis kan vardprogram och riktlinjer bidra fill om-
stdllningen genom att styra mot behandling i den ndra varden. Andamélsenliga informa-
tionssystem kan ocksé minska den administrativa belastningen fér personalen, frigéra mer
tid for patientkontakter och darigenom bidra till omstallningen genom att tillgangligheten kan
okas. For att i hégre grad kunna félja vérdkedjor @r det nédvandigt att data samlas frén hela
halso- och sjukvérden i nationella individdataregister. Detta belyses i Socialstyrelsens rapport
fran 2019, Att kunna folja patientens vag genom vérden.

Aven nér pandemins mer akuta faser avklingat kommer konsekvenserna fér patienter och
vérdens medarbetare att behdva hanteras. Det finns och kommer att finnas uppddmda vérd-
och rehabiliteringsbehov som f&tt ansté under pandemin. Det kommer ocksd att finnas l&ng-
variga effekter av covid-19 som innebar nya vardbehov fér patienter vilka bland annat be-
hover tillgodoses i primarvarden. En omstdllning till en mer néra vard stéller krav pd att séker-
stdlla kompetensférsarijningen till den néra vérden. Detta avser bade kompetenser som redan
idag arbetar inom den néra varden och nya och férdjupade kompetenser fér att kunna ta hand
om fler komplexa tillsténd.

* Kontinuiteten i relationerna har stor betydelse for saval vardens kvalitet som patientens
upplevelse och medarbetarnas arbetsmiljé. Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys
undersdkning Fast kontakt i primérvérden — Patienters uppfattning om tillgangen till fast
|&karkontakt och fast vérdkontakt i primarvarden (2021:1) beskriver att éfta av tio personer
tycker att det ar viktigt att f& traffa samma person vid varje vardbesdk nar de besoker en
vérdcentral, men att bara halften sé ménga anser att de faktiskt far géra det. Nar det galler
mdjligheten att sjalv f& valja vilken person man ska ha som fast kontakt ser myndigheten
liknande resultat — néstan &fta av tio personer anser att det &r viktigt men bara halften sa
mdénga upplever att de har den méjligheten.

* Insatser for att mojliggéra en god kompetensférsérining som framkommer i redovisningarna
ar exempelvis samlokalisering och samplanering av resurser och bemanning mellan kommun
och region. Detta kan aven bidra till effektiviseringsvinster genom en mer samlad bild ver
vilka kompetenser som finns tillgangliga och vad som saknas.

® Det faktum att flera regioner utdkar antalet STHjanster for lakare i allmdnmedicin kommer att
innebara 6kade mojligheter fér primarvérden.

* Flexiblare utbildningsformer vad galler utbildningstjanst fér specialistsjukskaterskor efterfré-
gas for att kunna éka kapaciteten och fé fler att vidareutbilda sig.



Det behovs utrymme for konsekvensanalyser och systematik

Det behdver finnas utrymme for att systematiskt inféra nya arbetssatt och samverkansformer
och kontinuerligt utvardera dessa ur ett patientperspektiv och med medarbetarfokus. Det kan
exempelvis handla om de nya arbetssatt som initierats under pandemin pé& kompetensfarsori-
ningsomradet, det digitala omrédet och p& omrédet undvikbar slutenvérd. Saval utredningen
Samordnad utveckling fér god och néra vérd (S2017:01) som regeringen betonar att de
medicinska resultaten och den specialiserade vérden inte ska paverkas i negativ rikining av
omstdllningen och att detta behdver féljas med kontinuerliga konsekvensanalyser.

Socialstyrelsens nationella handlingsplan Agera for sdker vard — Nationell handlingsplan for
dkad patientsakerhet i halso- och sjukvérden 2020-2024 &r riktad till huvudmannens besluts-
fattare och utgdr ett stdd i arbetet. | handlingsplanen anges att den pagéende omstallningen
av vérdens organisation staller krav pd utveckling av anpassade indikatorer, métt och metoder
for att félja upp hur sdker varden ar eller om dessa forandringar kan medféra 6kade risker fér
patientsdkerheten.

Under arbetet med uppfdliningen har det framkommit att det kan behéva konkretiseras vad
ndra vard innebdr for att kunna genomfdra en systematisk och enhetlig implementering. Av
intervjuer har framkommit att det vore av varde att definiera tydligare vilka insatser som har
effekt och gor storst nytta. Det beskrivs ocksa att det kan vara utmanande att f& igenom sats-
ningar som initialt medfér dkade kostnader utan att kunna uppskatta de férvantade effekterna
pé lang sikt. Faktaunderlag med exempel pa atgarder, dess forvantade effekter och metodstéd
for att genomfdra egna analyser skulle kunna underlétta fortsattningen for fler nara vardinitiativ.

| avsnittet Indikatorférslag 2.0 i huvudrapporten presenteras myndighetens utvecklade férslag
p& indikatorer for att félja omstallningen mot néra vard. Dessutom ges eft férsta exempel pé&
samlad dvergripande resultatredovisning fér riket. Till ovan némnda huvudrapport finns Gven
en bilaga i excelformat med méjlighet att ta fram profiler med utvecklingen dver tid for ett antal
exempelindikatorer fér enskilda kommuner och regioner: Bilaga 14 — Indikatorlista och exem-
pel pa profildiagram fér kommuner och regioner.

Resultatprofil ndra vard - kortversion

P& ndsta sida visas en nedkortad version av resultatredovisningen frén huvudrapporten. Ar
med tillgangliga data varierar vilket framgér i stapeldiagrammen till hdger. Rad text markerar
att en indikator har ett sdmre vérde for det senaste dret jamfért med det férsta dret.
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Fler resultat fér indikatorer och andra centrala métt fér omstallningen till en mer néra vard
redovisas pé Socialstyrelsens webbplats.

Socialstyrelsens stodjande insatser

Socialstyrelsen arbetar samlat med att stédja kommuner och regioner i omstdllningen till en
god och néra vérd och har sedan april 2020 ett flerérigt uppdrag (52020/03319/FS) pé
omrédet. Uppdraget delredovisades i mars 2021 i rapporten Insatser under 2020 for att
framja omstallningen till en god och néra vérd.

Socialstyrelsen ger stod fill:

® ndra vard

god vard

samordnad vard och omsorg

att frdmja halsa och férebygga ohdlsa

att géra patienten delaktig utifran sina férutsattningar och preferenser

att géra primarvarden till navet i varden och omsorgen

kompetensutveckling.



Myndighetens insatser utgdr frén de forandringar som beskrivs i fardplanen fér omstallningen
till en god och ndra vard som utvecklades av utredningen Samordnad utveckling fér god och
nara vard (S2017:01). | huvudrapportens bilaga 2 beskrivs myndighetens samlade insatser
inom ramen f&r det flerdriga uppdraget.

Socialstyrelsen kommer att félja utvecklingen i regioner och kommuner och rapportera dven
2022 och 2023. Den fortsatta uppféljningen kommer att utgd fran det som hittills redovisats av
regioner och kommuner. Specifika delar kan behdva belysas narmare i de kommande rap-
porterna. Uppdraget att ge forslag p& indikatorer anpassade for att kunna félja omstéllningen
kommer att slutredovisas 2022.

Socialstyrelsen avser félja upp den tidigare genomférda undersékningen av fast lakarkontakt
och redovisa detta i en av de kommande rapporterna om uppfdliningen av omstallningen till en
mer ndra vard.

Utformningen av det fortsatta uppféljningsarbetet i regioner och kommuner kommer att ske i
ndra samverkan med uppdraget om utvecklingen av indikatorer. Ambitionen ar att fortsatta lén-
ka samman kvantitativ och kvalitativ uppfélining till en samlad bild av omstéllningens genom-
férande och resultat. Socialstyrelsen arbetar Gven i nara samverkan med SKR samt Myndig-
heten fér vard- och omsorgsanalys vad galler uppféliningen av omstallningen.

For det fortsatta arbetet med indikatorer finns behov av att prioritera bland de utvecklingsspar
som beskrivs i huvudrapporten och bilaga 1. Aven i det férslag pa indikatorer som ska ingd

i slutrapporteringen 2022 kommer det att finnas flera utvecklingsdelar. Merparten utveck-
lingsspar &r sédana dar projektet kan peka pé vilken utveckling som skulle behdvas men
projektet inte sjalv rader 6ver det faktiska arbetet.

Socialstyrelsen beddmer att utveckling av féreslagna och redan existerande systematiska data-
insamlingar frén primarvarden ger mer nytta an att pdbérja nya omfattande insamlingar

av aggregerade data via formulér till regioner och kommuner eller samtliga vérdgivare i
primarvérden. Det finns en potential i att utveckla bland annat tackningsgraden i redan existe-
rande datakdllor som rér regionernas priméarvard och kommunal hélso- och sjukvérd. Men fér
att kunna félja patienter dver vérdnivéer och vérdgivare ér det nédvandigt med individdata-
register, ett halsodataregister for primarvarden sa som har féreslagits av myndigheten i rap-
porten fran februari 2021 Uppfélining av primarvard och omstéliningen till en mer néra vard,
Deluppdrag | - Nationell insamling av registeruppgifter frén primarvarden, samt att utvidga
patientregistret for Sppen specialiserad somatisk vérd att omfatta Gven andra personalkate-
gorier &n lakare. Socialstyrelsen har i uppdrag att lédmna férslag pé& de férfattningséndringar
som krévs for att datainsamlingen till patientregistret ska kunna innehdlla data éver samtliga
patienter som behandlats inom den &ppna varden som inte &r primarvérd (S2021/04597).
Myndigheten ser anda att vissa centrala aggregerade métt skulle kunna bli aktuella att samla
in framdver, framst d& kanske matt som visar p& implementering av reformen s& som uppgifter
om fast lakarkontakt.

Uppdraget ska framst ge férslag pd indikatorer men aven fragor om férvaltining kommer mer
i fokus nar uppdraget ska avslutas. Beroende pa om urvalet indikatorer verkar relativt stabilt

i god tid innan nésta rapportering kan aven férutsattningarna dka for att uppdatera, bestélla
och samla ihop data. Detsamma gdller att utveckla exempel och férslag fér framtida presenta-
tioner av resultat.

Fortsatta konsultationer kommer ocksé att genomféras for att f& in synpunkter pé& det utvecklade
indikatorférslaget i huvudrapporten.



Lénkar till mer lésning och information om
Socialstyrelsens stod i omstallningen fill
en god och ndra vard

Huvudrapporten Uppféljning av omstéllningen till en mer néra vard 2020

- Utvecklingen i regioner och kommuner samt férslag pé indikatorer:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2021-8-7496.pdf

Bilaga 14 - Indikatorlista och exempel pa profildiagram for kommuner och regioner:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog /ovrigt/2021-
8-7496-bilaga-14.xlsx

Mer om Socialstyrelsens uppfoljning och redovisning av resultat for indikatorer

for att folja omstéllningen
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/god-och-nara-vard /uppfolining/

Mer information om Socialstyrelsens stéd i omstallningen
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/god-och-nara-vard/

Omradet god och néra vard pa Kunskapsguiden for tillgénglig kunskap i amnet:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/

Kort ur rapporten Uppfélining av omstdllningen till en mer néra vérd 2020 — Utvecklingen i regioner och kommuner
samt férslag pé indikatorer. Socialstyrelsen 2021.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-8-7496.pdf
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