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Prognos av behov och tillgénglig kapacitet pa strategisk niva

Forord

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vad en behovsprognos respektive prognos
av tillginglig kapacitet omfattar pa strategisk niva och dvergripande vad
som behover beaktas vid framtagningen av prognoserna. Stodmaterialet
utgar ifrén att den strategiska nivén i regel har en planeringshorisont pa 1-4
ar, nedbrutet per ar eller kvartal. For mer information om vad som menas
med strategisk nivé, se stddmaterial Centrala roller, ansvars-omraden och
végledande principer.
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Inledning

Genom en systematisk produktions- och kapacitetsstyrning bestdms
organisationens produktionsmél, produktionsplaner och scheman pa ett
faktabaserat sétt utifran invdnarnas behov av vard. Tvé centrala steg &r att:

« prognostisera vardbehov och tillgénglig kapacitet, for att sedan kunna

« balansera de prognostiserade vardbehoven och den tillgéngliga
kapaciteten

Den strategiska nivan ansvarar for att gora overgripande prognoser av
invanarnas vardbehov och organisationens samlade tillgdngliga kapacitet. |
detta ssmmanhang mits vardbehovet i huvudsak genom inflodet av
patienter. Prognoserna utgér ifran uppdrag och budget fran politisk niva,
samt prognoser som tas fram i dialog och samarbete med taktisk nivi.
Taktisk niva har huvud-ansvar for att prognostisera vardbehov och
tillgénglig kapacitet inom sitt omrade och gor det i samrad med den
operativa nivan.
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Behovsprognos

Pa strategisk niva prognostiseras de samlade vardbehoven i
regionen/organisationen. Prognosen behover goras biade uppifran och ned”
och “nedifran och upp”. "Uppifran och ner” fordelar den strategiska nivan
ansvar for att mota vardbehov mellan vérdnivaer och verksamheter utifrdn
politiska beslut och malsattningar samt region-/organisationsdvergripande
strategier och principer. “Nedifran och upp” prognostiserar verksamheterna
sjdlva de vardbehov de kommer behova mota utifran historiska data,
kunskap om var vardbehoven bist omhindertas samt kunskap om befintliga
arbetssitt. Foljaktligen krdvs en dialog mellan strategisk och taktisk niva dir
underlag for prognoser tas fram och vidareutvecklas i flera steg.

Den strategiska nivan skapar ramar
for verksamheternas prognoser

For att verksamheterna ska kunna gora sina behovsprognoser behdver den
strategiska nivan tydliggora vilka vardbehov som ska métas av vilka
verksamheter. Detta dr framfor allt relevant ndr uppdrag har dndrats sedan
foregaende prognos, exempelvis genom beslut om att koncentrera viss typ
av vard till en eller ett fatal verksamheter, eller nar verksamheterna behover
producera mer eller mindre av en viss typ av vard till f6ljd av fordndringar i
hur utbildningsuppdraget &r fordelat. Uppdragen kan ocksa behova fordelas
pa nya sitt efter beslut om att omhénderta vissa tillstdnd pé andra vardnivaer
an tidigare. Ett exempel kan vara om primédrvarden fér ett utdkat uppdrag att
omhénderta en viss patientgrupp. Den strategiska nivans fordelning av
uppdrag skapar ramar som verksamheterna forhaller sig till vid
prognostiseringen av vardbehov och tillganglig kapacitet.

Hur uppdragen justeras vid den hér typen av forandringar, med hénsyn till
patienternas behov och verksamheternas kompetens, avgors av
verksamhetsledningar, medicinska foretradare och patientflodesansvariga
tillsammans. Den strategiska nivan har dock en viktig roll i att fatta beslut
utifran ett samlat resursperspektiv dir 6vergripande mal och strategier kring
exempelvis hogspecialiserad vard, jimlik vard, forskning och utbildning
ingar.
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Verksamheterna prognostiserar
vardbehov, produktionsbehov och
kapacitetsbehov

Utifran den 6versiktliga fordelningen av vardbehov gor taktisk niva
verksamhetsspecifika behovsprognoser, med stdd av den operativ nivén. |
figuren nedan beskrivs vilka faktorer som ingér i en behovsprognos. Utifran
den egna organisationens specifika forutsattningar och uppdrag kan
innehéllet 1 behovsprognosen skilja sig frdn exemplet nedan. Det viktigaste
ar att behovsprognosen omfattar alla vardbehov som ska motas inom
organisationen.
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Figur 1. Faktorer som omfattas av behovsprognosen
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1. Vilka vardbehov ska motas i
verksamheterna?

I ett forsta steg prognostiseras vardbehovet, det vill sdga svaret pa fraga 1 i
figur 1 Vilka vdardbehov ska métas i verksamheterna? Prognosen bygger pa
historiska data over bland annat antalet patienter som soker sig till varden
(inklusive antal vintande till en viss atgérd), eftersom detta ofta inte
fordndras sa mycket fran ett ar till ett annat. Sedan tillkommer forvintade
fordndringar utifrdn demografisk utveckling, férandringar i patientfloden
eller uppdrag. Pa verksamhetsniva ar det viktigt att forsta hur vardbehoven
varierar over arets sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar, men for
prognosen pa strategisk niva star framfor allt det summerade vardbehovet
under ett eller flera ar i fokus.
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2. Vilken produktion kravs for att méta
vardbehoven?

Utifran vardbehovet prognostiseras sedan ett produktionsbehov, det vill séga
svaret pa fraga 2 1 figur 1 Vilken produktion krdvs for att mota
vardbehoven? Detta bygger dels pa de prognostiserade vardbehoven, dels pa
fordndrade arbetssétt som paverkar produktionsbehovet. Detta kan
exempelvis vara fordndringar 1 vilka patienter som ska opereras respektive
handldggas pa annat sitt. [ berdkningarna kan dven beslut om att minska
véntetider inkluderas for att produktionsmalen ska stodja ett genomforande
géllande hur ménga av de som véntar pa elektiv vard som ska behandlas
under aret. Beslut om att minska véntetider kan dven exkluderas i denna fas
och léggas till senare for att fa en bild av det prognostiserade
produktionsbehovet som finns for att antalet vintande pé elektiv vérd inte
ska oka.

Nar en kvantitativ prognos gjorts utifran tillgéingliga data gérs en mer
kvalitativ bedomning av hur produktionsbehoven péverkas av fordndringar i
handldggning, behandlingsmetod och arbetssétt. Nya arbetssétt som dnnu
inte implementerats och ddrmed dnnu inte paverkar produktions- och
kapacitetsbehovet tas inte med 1 behovsprognosen.
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Figur 2. Exempel pa prognos av viantande (rosa staplar) och inflode (bla
linje) samt simulering av produktionsmal/-plan (gron linje). I den 6vre
simuleringen av produktionsmal inkluderas inget mal om att minska
antalet vantande, i den nedre simuleringen inkluderas mal om att
minska antalet vantande.

Simulering av produktionsplan

Infidde och planerad produktion

Prognes vantande och max

Simulering av produktionsplan

Inflide och planerad produktion
Prognos viintande och max ka

3. Vilken kapacitet kravs for att producera
varden?

Niér prognosen av produktionsbehoven dr framtagen, dversétts den i
kapacitetsbehov (svar pa fraga 3 i figur 1 Vilken kapacitet krdivs for att
producera virden?)'. Med detta menas vilken kapacitet som behdvs for att
mota de prognostiserade vardbehoven. Detta sker i de flesta fall pa taktisk
nivd med stdd av operativ niva och resultatet aterkopplas till strategisk niva.
Den strategiska nivan behover kapacitetsbehovsprognosen for att kunna

!'1 vissa regioner/organisationer dversitts produktionsbehoven inte i kapacitetsbehov. D4 balanseras
produktionsbehoven gentemot produktionsformégan i regionen/organisationen. En orsak till att gora pa
det sittet dr en bestéllar-utforarmodell dér bestdllningen gors utifrdn produktionsbehov, inte
kapacitetsbehov.
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balansera denna mot prognosen av tillginglig kapacitet 1 balanseringssteget,
det vill sdga vid framtagande av produktionsplanen.

Behov av kapacitet beskrivs 1 antal disponibla vardplatser, bemannade
operationssalar, vardlag med ritt kompetensmix for aktuella vardatgarder
med mera. Fragor som kan anvéndas for att ta fram kapacitetsbehov utifrdn
det prognostiserade vardbehovet inkluderar Hur lang tid tar varje
besok/atgiard?”, ”Vilken kompetens behovs for att tillgodose detta behov?”,
”Vilka andra resurser behdvs sdsom lokaler, instrument och annan
utrustning?” samt ”Vilka resurser frdn annan verksamhet, exempelvis
rontgen, laboratoriet, eller rehabilitering behovs for vardatgiarden?”. For att
besvara fragorna anviands data pa historisk kapacitetsatgang, sasom
bemanning per arbetspass. Eventuella fordndrade arbetssétt och deras
paverkan pé kapacitetsbehovet vigs ocksé in, men for att fa till balanserade
produktionsmdl rekommenderas att endast rikna med redan etablerade
arbetssitt och den kapacitetsbesparing de visats fora med sig. Nya arbetssétt
som @nnu inte implementerats och dirmed &nnu inte visat sig ge en
kapacitetsbesparing tas alltsa inte med i berdkningen av kapacitetsbehovet.

Behovsprognos inom akut verksamhet

Prognosarbetet ar till viss del likadant i elektiv och akut vard. Men néagra
skillnader gors eftersom vardbehoven inom akut vérd inte kan styras i
samma utstrackning och behover tas om hand inom ett kortare tidsspann.
Istdllet for att prognostisera behovet av enskilda vardatgirder for att mota
vardbehoven, gors for akutverksamhet en prognos av vilken tillgénglig
kapacitet som behovs for att mota prognostiserat inflode av patienter inom
olika grupper/floden.

Pé taktisk nivé innefattar behovsprognosen att analysera variationen i
inflodet for att kunna avgora hur den tillgéngliga kapaciteten bor
dimensioneras for att kunna moéta varierande behov, liksom vilka
kapacitetsbehov som foljer av forviantade fordndringar i
patientfloden/vardbehov (faktorerna i Figur 1). Om vardbehovet varierar
mycket dver tid, behover dimensioneringen goras sd man kan hantera en
viss, 0verenskommen, procent av alla dagars vardbehov (exempelvis 85
procent, se Figur 3). Vad som é&r en rimlig dimensioneringsgrad kan variera
beroende pé personalsammansittning, enhetens storlek och uppdrag. Ju
hogre andel av alla dagars vardbehov som ska motas, desto hogre blir
kapacitetsbehovet.
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Figur 3. Illustrativt exempel pa dimensionering av tillganglig kapacitet
for att tacka 85 procent av vardbehovet. I detta exempel ar
dimensioneringen uppdelad pa dag (kl. 07-22) och natt (kl. 23-06).
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=F0rvantat antal patienter
= Antal patienter som kapaciteten ar dimensionerad for

I behovsprognosen behdver alla prognostiserade vardbehov finnas med for
att i balanseringen ta fram en plan dven for de tillfallen d& den tillgéngliga
kapaciteten utifran dimensioneringen inte racker till (da det &r ett hdgre
vardbehov én den 6verenskomna dimensioneringen ticker). I den man
sadana tillfallen kan mdtas genom 6kad grad av samordning och
samplanering mellan verksamheter kan den strategiska nivan fylla en viktig
funktion i att identifiera behov och mojliggéra sdidana samarbeten.

Den strategiska nivan summerar
prognoserna for att mojliggora en
samlad planering

Pé strategisk niva tas en samlad behovsprognos fram genom att de mer
detaljerade prognoserna fran taktisk och operativ nivd summeras. Den
summerade behovsprognosen gors med fordel med en detaljeringsgrad pa
verksamhetsniva (exempelvis kirurgi inom ett visst sjukhus) i och med att
kapacitetsbehoven inom olika verksamheter inkluderar kapacitetsbehov med
olika kompetens. Det kan dven vara till hjilp att separera akut och elektiv
vard.

Nér summeringen gjorts kan en omfordelning av vardbehov behovas.
Fordelningen av vardbehov mellan verksamheter gors i samrad mellan
taktisk och strategisk niva, och ar prelimindr fram till att balanseringen
gjorts och tillracklig tillgénglig kapacitet sdkerstéllts inom respektive
verksamhet.
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Pé strategisk niva dr behovet av begrinsande dvergripande kapaciteter i
fokus for prognosen, da det ar tillgangen till just de begransande
overgripande kapaciteterna som ska balanseras mot kapacitetsbehovet. Vilka
de begriansande overgripande kapaciteterna dr kan variera och identifieras i
kapacitetsprognosen som beskrivs under rubriken Prognos av tillgdnglig
kapacitet.

For att verksamheternas prognoser ska kunna summeras kravs en enhetlighet
1 hur verksamheterna definierar och beskriver vardbehov inom sin
verksamhet, grupperar atgarder och registrerar data. Den strategiska nivans
regelbundna summering av verksamhetsspecifika prognoser till region-
/organisationsdvergripande behovsprognoser dr ddrmed ett sétt att identifiera
vilka behov som finns av att standardisera dessa, och paskynda
forbattringsarbeten kring dem. Vidare utgdr summeringen ett tillfélle att
identifiera skillnader i hur verksamheter bedomer sitt kapacitetsbehov i
forhallande till varandra. Bedomer vissa verksamheter att de behdver fler
varddygn in andra for att mota samma vardbehov? Ar skillnaderna
motiverade eller finns utrymme att lira av varandra for att utveckla varden?
Aven kring detta skapar PKS en mdjlighet till dialog mellan vérdgivare,
verksamheter och organisationsnivéer for kontinuerligt 14rande.

Att arbeta med grupperingar for att skapa andamalsenliga
behovsprognoser

"I Region Ostergétland har vi valt att inte basera behovsprognosen
pa enstaka atgarder/vardtjanster, utan pa planeringsobjekt, det vill
saga grupper av vardtjanster. Grupperingen i planeringsobjekt
bygger pa fyra olika dimensioner:

1. Vardtjanst (Vilken aktivitet?)

2. Vardgivarkategori (Vem ska utféra kontakten?)
3. Kontakttyp (Pa vilket satt?)
4

Medicinsk prioritet (Inom vilken tid?)

Genom att gruppera vardtjansterna pa detta satt, skapar vi grupper
som bestar av vardtjanster som kraver ungefar samma tillgangliga
kapacitet. Eftersom alla vardtjanster grupperas i planeringsobjekt ar
det den minsta mdéjliga byggstenen i behovsprognosen.”

Verksamhetsrepresentant frén Region Ostergétland
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Prognos av tillganglig kapacitet

For att sékerstilla att det finns tillricklig tillgdnglig kapacitet for att
producera vard enligt de prognostiserade kapacitetsbehoven, gors en
prognos av vilken tillgdnglig kapacitet som kommer att finnas under den tid
som planeringshorisonten omfattar. Prognosen tar sin utgdngspunkt dels i
sjukvardsbudget fran politisk niva, dels i verksamhetsspecifika
kapacitetsprognoser fran taktisk niva.

Tillgénglig kapacitet beskrivs med fordel som antal timmar av olika
kapaciteter, som exempelvis lokaler med viss utrustning eller personal med
viss kompetens och erfarenhet. Personal med erforderlig kompetens kan
kartldggas i en kompetensmatris medan lokaler och utrustning, samt deras
kompetens, kan kartldggas i en separat matris.

Sjukvardsbudgeten fordelad pa
verksamheter satter ramarna for
tillganglig kapacitet

For att organisationen ska kunna halla sig inom budget behdver
verksamheternas budget och prognoser av tillginglig kapacitet stimma
overens. Sjukvardsbudgeten fordelad pa verksamheterna bor darfor fungera
som underlag for de verksamhetsspecifika prognoserna av tillginglig
kapacitet. En utmaning idag &r att verksamheternas budget ofta laggs utifran
foregdende ar utan tillrackligt tydlig koppling till fordndringar i uppdrag
eller foregdende ars utfall ndr det géller tillganglig kapacitet och produktion
1 forhdllande till lagda planer. Dartill inkorporeras ibland
effektiviseringskrav i budget utan att en plan ldggs for hur tillganglig
kapacitet och produktion ska justeras for att realisera dem. Den strategiska
nivan har en viktig funktion i att stérka l&nkarna mellan budgetprocesser och
produktions- och kapacitetsstyrning, bland annat genom att fora dialog med
verksamheterna kring budget i samband med att tillgéinglig kapacitet
prognostiseras.

Verksamheterna prognostiserar
tillganglig kapacitet

Verksamhetsspecifika kapacitetsprognoser tas fram pa taktisk niva, i
samarbete med den operativa nivan. Prognosen ska beskriva hur
verksamhetens befintliga resurser (lokaler, utrustning och medarbetare med
specifika kompetenser) sitts samman for att mota kapacitetsbehoven i
verksamheten utifran befintliga arbetssitt. Den tillgéngliga kapaciteten
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beskrivs ddrmed som till exempel bemannade operationssalar, disponibla
vérdplatser och vérdlag med rétt kompetensmix for aktuella vardatgérder.

Infor att prognoserna ska sittas samman till en region-
/organisationsdvergripande prognos behover verksamheterna identifiera
vilka av deras tillgdngliga kapaciteter som ar begrinsande. Detta skiljer sig
at mellan organisationer och verksamheter, men kan ocksé variera dver tid.

Den strategiska nivan summerar
verksamheternas prognoser

Den strategiska nivdns prognos summerar verksamheternas prognoser till en
helhet for organisationen. Helhetsbilden &r viktig for att samband mellan
olika floden ska kunna beaktas och planeringen goras sa att systemets hela
funktion maximeras. Den dvergripande prognosen avgransas med fordel till
att enbart beakta de tillgéngliga kapaciteter som verksamheterna bedomt
som begriansande. Vidare dr variationen i tillgénglig kapacitet Gver arets
sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar en viktig fraga for planeringen
pa taktisk och operativ niva, men pé strategisk niva kan prognosen fokusera
pa det totala antalet tillgdngliga timmar under tiden som
planeringshorisonten omfattar.

En forutsdttning for att summeringen ska vara mojlig ar att prognoserna fran
verksamheterna dr uppbyggda pa tillrackligt lika sdtt. Strategisk niva kan
paverka enhetligheten i prognoserna genom att, i samrad med taktisk niva, ta
fram principer for eller efterfraga samma uppligg i prognoserna.

Under dialogerna om tillginglig kapacitet sker &ven en viss jamforelse
mellan verksamheterna, vid vilken det kan framkomma behov av
forbattringsarbeten kring arbetssétt. Forbattringsbehov och idéer pa hur de
kan moétas tas om hand och fors vidare pa antingen strategisk, taktisk eller
operativ niva och inkorporeras i framtida prognoser néir de implementerats
och gett resultat.

Prognosen justeras vid behov

Den tillgéngliga kapaciteten kan foréndras till foljd av exempelvis
svérigheter att tillsatta vakanser, sjukfrdnvaro hos personalen eller tekniska
problem med utrustning eller lokaler. Verksamheterna behover darfor
l6pande gora uppdaterade prognoser av tillginglig kapacitet och rapportera
till strategisk niva i de fall den tillgédngliga kapaciteten fordndras pa ett
sadant sitt att det paverkar mojligheten att mota prognostiserade vardbehov.
Detta beskrivs narmare i stodmaterial Uppfoljning pad strategisk niva:
processer och behov av data.
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Att ga fran att efterstrava en perfekt bild till att skapa en
tillrackligt detaljerad bild av medarbetarnas
tidsanvandning

"Vi gjorde ett grundligt arbete for att ta fram var forsta
produktionsplan. Det tog lange och vi lade mycket resurser pa att fa
till en verklighetstrogen bild av bade befolkningens vardbehov och
var tillgangliga kapacitet. Vi ville ocksa sakerstalla att alla
medarbetare kande sig involverade, sa vi intervjuade manga i
personalen. Det resulterade i en enorm Excel-fil som var detaljerad
och nastintill en korrekt bild av verkligheten, men gér man det
arbetet pa den detaljnivan, sa tar det valdigt mycket tid.

Darfor har vi tagit ett omtag och gér nu uppskattningar som ar pa en
tillrackligt detaljerad niva. Exempelvis vad galler
kapacitetsprognosen tar vi inte langre fram information per enskild
medarbetare, utan vi haller oss pa en lite mer évergripande niva och
hanterar medarbetarna per funktion, till exempel
mottagningsskoterska. Sedan antar vi att de flesta som har samma
funktion har samma tidsanvandning vad galler exempelvis telefontid,
administration, méten med mera. Det blir inte perfekt, men det ger
oss en overgripande bild och prognosarbetet gar betydligt
snabbare.”

Verksamhetsrepresentanter frdn Region Vdsternorrland
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Vanliga utmaningar med data i
prognosarbetet

Data som anvinds i1 prognoserna av vardbehov och tillgénglig kapacitet kan
hidmtas fran en rad olika IT-system sdsom bokningssystem (exempelvis
historiskt antal inbokade besok/atgirder, historisk produktion, tillgdngliga
lokaler och tillgdnglig utrustning), operationsplaneringssystem (exempelvis
historisk produktion), HR- och personalsystem (exempelvis historisk
kapacitetsatgang for besok/atgdrd, tillganglig personal) och journalsystem
(exempelvis historiskt vardbehov).

Att fa fram tillforlitliga data som gar att jimfora tvérs hela organisationen
kan vara utmanande beroende pa hur manga olika IT-system som anvinds,
hur registreringar gors och hur IT-systemen &r riggade for datauttag. Att
flera system anvénds kan innebéra att samma information dr registrerad eller
kodad pa olika sitt, exempelvis vad géller organisationsnivaer, vilket kan
forsvara jamforelser.

Ofta innebdr ocksé flera anvidndare flera anvdandningssétt, vilket kan bidra
till svarigheter att jimfora data mellan verksamheter. Verksamheternas
rutiner kan darfor behova justeras for att sdkerstélla att registreringar gors pa
liknande sétt 6ver hela organisationen. En sadan fordndring kan ta tid att
genomfOra, men ger stora fordelar 1 att data blir jamforbara och av bittre
kvalitet, vilket ger béttre underlag for organisationsdvergripande PKS.

Ett exempel dr diagnos- och atgérdskodsregistrering, dir administrativ
personal med fortbildning pa omradet hojt kvalitet och samstdimmighet i den
registreringen, vilket forbéttrat kvalitet pa registrerade data.

For organisationer som har begransad erfarenhet av systematisk PKS kan det
ocksa vara hjdlpsamt att vara medveten om att datatillgdng och datakvalitet
inte behover vara perfekta fran borjan. Det ér viktigare att identifiera och
sakerstilla tillgang till ndgra centrala, tillforlitliga datapunkter att utga fran
och sedan kan prognosarbetet vidareutvecklas och forfinas i takt med att
behov samt mer tillforlitliga data uppkommer.

Mer information och tips kring IT-stdd for PKS aterfinns i stédmaterial Tips
kring val av IT-stéd for PKS.
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Balansering av behov och
tillganglig kapacitet

Nér behovs- och kapacitetsprognoserna dr gjorda, ska resultaten av dessa
balanseras mot varandra for att skapa balanserade produktionsméal. Mer
information om vad en balansering av kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet omfattar och overgripande vad som behdver beaktas vid
balanseringen beskrivs i stodmaterial Balansering av behov och tillginglig
kapacitet pd strategisk niva.
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o Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS
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