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Kompetensmal for fast
lakarkontakt i primarvarden

— St6d for utveckling och bedémning av kompetens

Inledning och anvisning

Kompetensmdl for fast likarkontakt i primdrvdrden ar ett stod fran Socialstyrelsen
som riktar sig till den som leder och fordelar arbetet pa vardcentraler eller mot-
svarande. Det syftar till att stodja verksamheterna i fraga om kompetens hos den
som dr eller ska vara fast lakarkontakt i primérvarden.

Stodet bestar av kompetensmal. De anger den kompetens (de kunskaper,
fardigheter och forhéllningssétt) som Socialstyrelsen bedomer ar sérskilt
central for rollen som fast lakarkontakt i priméarvarden. Stodet ska kunna
anvindas i bedomning av kompetens och kompetensutveckling och for att rikta
kompetenshdjande insatser pa ett &andamalsenligt sétt (14s mer nedan). Det dr
frivilligt for verksamheterna att anvinda stodet.

Kompetensmal for fast ldkarkontakt i primdrvdrden dr menat att tillampas pa
specialistlidkare. Det gar ocksa att anvdanda pa ST-ldkare i allmédnmedicin.' Stodet
ar framtaget inom ramen for ett regeringsuppdrag som utgér {frén regeringens
proposition Okad kontinuitet och effektivitet i virden — en primdérvdirdsreform.?

I propositionen star att det far [...] anses naturligt att utgangspunkten dr att
det dr specialister i allmdnmedicin som dr fast ldkarkontakt.® Det har varit
utgangspunkten dven i framtagandet av detta stod.

Kompetensmalen i stodet dr indelade 1 kompetensomraden (se nedan). Malen
bildar en helhet som tillsammans ringar in den kompetens som behovs for rollen.
(Den kan dock dnda i vissa fall vara relevant att bortse fran en eller flera av
kompetensomradena, se nedan).

Stodet, det vill siga kompetensmalen, kan anvindas pa olika sitt beroende pa
verksamheternas forutsittningar och behov:

» Kompetensmalen kan anvéndas pa enskilda ldkare i bedomning av om de har
den kompetens som behdvs for rollen som fast ldkarkontakt.

1 Stodet ar ddremot inte tillimpligt pa BT-ldkare. Se ordférklaringar i 1 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(HSLF-FS 2021:8) om ldkarnas specialiseringstjanstgoring.

2 Prop. 2021/22:72.

3 Prop. 2021/22:72 s. 66.




* Om en bedomning utifran kompetensmalen visar att en eller flera ldkare saknar
delar av den kompetens som behovs, kan kompetensmalen anvindas som grund
for utformning av olika former av kompetenshdjande insatser som syftar till att
lakaren eller lakarna nar malen.

» Kompetensmalen skulle ocksa kunna anviandas for att gora kontinuerliga
bedomningar av lakares kompetensutveckling i frdga om sddan kompetens som
behovs for rollen som fast lakarkontakt.

* Mojligen kan ocksa resultatet av bedomningar utifran stodet anvéndas i
verksamheters planering och fordelning av arbetsuppgifter gillande fast
lakarkontakt.

» Kompetensmaélen ér i forsta hand menade att anvéndas som en helhet. Det kan
dock vara relevant att i vissa fall bortse fran en eller flera kompetensomraden.
Till exempel: i det fall en ldkare bara traffar dldre patienter gar det att bortse
fran kompetensomradet Barn och ungdomar. P4 motsvarande sétt kan det vara
relevant att bortse frdn omradet Invénare i glesbygd om en ldkare bara verkar i
storstad eller tétort.

For ndrmare information om varfor och hur Socialstyrelsen tagit fram
kompetensmélen for en fast lakarkontakt hdnvisas till underlagsrapporten
Kompetens for en fast ldkarkontakt i primdrvarden — underlagsrapport for
kunskapsstodjande kompetensmdl.

Kompetensomraden
Kompetensmalen &r indelade i foljande kompetensomréaden:

Primérvardens uppdrag, ansvar och forutséttningar
Lagar och andra regler
Allminmedicinskt arbetssétt och forhallningssatt
Etik
Personcentrering
Moten och kommunikation med patienter och nirstdende
Samverkan
Teamarbete
Lérande
. Forsdkringsmedicin
. Lakemedel
. Hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete
. Uppfodljning och rehabilitering
. Aldre
. Barn och ungdomar
. Psykisk ohélsa
Riskbruk, skadligt bruk och beroende
. Personer med funktionsnedséttning
. Personer i utsatthet
. Invanare i glesbygd
. Palliativ vard i livets slutskede
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Kompetensmal

Kompetensomrade

Kompetensmél

1.

Primérvérdens
uppdrag, ansvar och
forutsattningar

Uppvisa kunskap om primérvardens uppdrag och ansvar
Uppvisa kunskap om priméarvérdens styrning och organisation

Uppvisa kunskap om uppdrag och ansvar hos aktrer som
primarvérden samverkar med

Uppvisa kunskap om de sdrskilda férutsattningar som réder for vérd i
hemmet eller olika former av sarskilt boende

Lagar och andra regler

Kunna tillémpa lagar och andra regler som &r sérskilt relevanta fér
primarvérden, inklusive reglering inom socialtjénstens omrade

Allmanmedicinskt
arbetssatt och
forhallningssétt

Kunna handldgga sjukdomar, tillsténd och behov som férekommer
hos patienter i primarvérden, inklusive multisjuklighet

Kunna sérskilja sjukdom frén andra faktorer som kan ta sig uttryck
som hélsoproblem

Kunna stddja patienter i att hantera hélsoproblem som kan ha sin
grund i andra faktorer @n sjukdom, sésom férandrad livssituation,
stress eller sorg

Kunna prioritera insatser och étgérder utifrén en bedémning av vad
som gynnar den enskilda patienten, pé kort och léng sikt

Kunna samordna och administrera insatser och dtgdrder fér en
enskild patient

Kunna tillémpa en dndamélsenlig remisshantering

Etik

Kunna prioritera insatser och étgérder fér en enskild patient utifrén
en avvagning mellan hélso- och sjukvardens samlade resurser och
patientens behov, pé kort och lang sikt

Kunna beméta patienter och deras nérstéende med respekt och
empati dven nér deras handlingar eller perspektiv inte motsvarar det
dnskade eller férvéntade

Personcentrering

Kunna légga upp och genomféra vérd och behandling med
utgéngspunkt i en enskild patients forutsattningar, behov och
formagor

Kunna beakta patientens hela livssituation — inklusive nutid och
historia — i vérd och behandling

Kunna frémja férutséttningar fér patienters och nérstdendes
delaktighet i vard och behandling

Méten och
kommunikation med
patienter och
ndrstdende

Kunna vélja métesform med utg&ngspunkt i den enskilda patientens
forutsattningar, behov eller nskemdl

Kunna kommunicera lyhért och pé eft satt som bygger fortroende
med patienter och narstdende

Samverkan

Kunna ta ett ansvar fér samverkan kring en enskild patient, séval
inom som utanfér den egna organisationen

Teamarbete

Uppvisa kunskap om vad som ingér i nérliggande yrkesgruppers
kunskaps- och ansvarsomraden

Kunna samarbeta kring en enskild patient i team med medarbetare
frén egen och annan yrkesgrupp

Kunna samarbeta kring en enskild patient i team med medarbetare
fr&n andra organisationer

Lérande

Kunna ta eft ansvar fér att ny medicinsk kunskap — @ven frén den
specialiserade varden — omsatts i den egna verksamheten
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Kompetensomrade Kompetensmal

10. Forsakringsmedicin - Uppvisa kunskap om socialférsékringssystemet och dess tilldmpningar
- Kunna bedéma behov av sjukskrivning utifrén en sammantagen
bedémning av en enskild patients halsotillstdnd samt behov pé kort
och lang sikt

11. Lakemedel - Uppvisa kunskap om effekter av polyfarmaci
- Kunna félja upp en enskild patients samlade lékemedelsbehandling
och kunna vidta adekvata &tgarder nér sé behdvs

- Kunna omvérdera egna och andras beslut i fréga om en enskild
patients ldkemedelsbehandling

12. Hélsofrémjande och - Kunna handldgga hélsofrémjande och sjukdomsférebyggande
sjukdomsférebyggande insatser med beaktande av en enskild patients halsotillstand och
arbete livssituation

- Kunna stédja patienters och nérstéendes fsrméga att fé tag i, forstd,
vardera och anvénda sig av hélsoinformation

13. Uppfélining och - Kunna ta et ansvar fér uppféliningen av en enskild patients
rehabilitering behandling - sévél pagdende som avslutad — med beaktande av
patientens samtliga vérdinsatser och behov

- Kunna ta et ansvar fér rehabiliteringen av en enskild patient med
beaktande av patientens samtliga behov samt livssituation

14. Aldre - Uppvisa kunskap om hur sjukdomar hos é&ldre personer kan péverka
varandra

- Uppvisa kunskap om vad skérhet innebdr och hur det kan paverka
en &ldre persons férutséttningar och behov

- Kunna anpassa lékemedelsbehandlingen utifran den skéra dldre
patientens specifika behov

- Uppvisa kunskap om hur kognitiv svikt - till exempel till félid av en
eller flera demenssjukdomar - kan ta sig uttryck hos en &ldre person

- Kunna ta ett évergripande ansvar fér en dldre patients sammantagna
medicinska behov

15. Barn och ungdomar - Uppvisa kunskap om barns normala utveckling och kunna identifiera
avvikelser ifrén detta hos ett enskilt barn

- Uppvisa kunskap om normal utveckling i ungdomsaren och kunna
identifiera avvikelser ifrén detta hos en enskild ung person

- Kunna bedéma mognadsnivén hos ett enskilt barn eller en enskild
ung person och kunna anpassa behandlingen och bemétandet
utifrén detta

- Kunna handldgga hélsofrémjande och sjukdomsférebyggande
insatser fér barn och ungdomar

- Kunna stétta och véagleda en vérdnadshavare eller annan nérstéende
kring ett enskilt barns héalsa

- Uppvisa kunskap om férhéllanden under vilka barn eller ungdomar
kan farailla

- Kunna identifiera tecken pé& att ett enskilt barn eller en enskild ung
person far illa eller riskerar att fara illa och kunna vidta adekvata
atgdrder
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Kompetensomrade Kompetensmal

16. Psykisk ohdlsa* - Uppvisa kunskap om faktorer som kan géra en person mer sdrbar for
psykisk ohélsa @n andra

- Uppvisa kunskap om hur faktorer som élder, kén och
kénsdverskridande identitet eller uttryck kan péverka hur psykisk
ohélsa tar sig uttryck hos en patient

- Kunna sérskilja psykiatriska tillsténd frén annan form av psykisk
ohélsa hos patienter

- Kunna félja upp en enskild patients psykofarmakabehandling,
inklusive den som ordinerats av annan ldkare, och kunna vidta
adekvata atgdrder ndr sé behdvs

- Kunna handldgga fysiska symtom hos patienter som kan ha sitt
ursprung i psykisk ohélsa

- Kunna bedéma behov av annan behandling dn medicinsk - till
exempel psykoterapi — hos en enskild patient

- Kunna bedéma suicidrisk hos en enskild patient och kunna vidta
adekvata atgarder

17. Riskbruk, skadligt bruk® - Uppvisa kunskap om hur ett riskbruk av alkohol kan ta sig uttryck hos
och beroende patienter och hur ett skadligt bruk av alkohol kan férebyggas
- Uppvisa kunskap om symtom pé skadligt bruk och beroende av
skadliga substanser
- Kunna vagleda patienter med riskbruk, skadligt bruk eller
beroendeproblematik, inklusive informera om méjliga
halsokonsekvenser

- Kunna genomféra kansliga samtal om riskbruk, skadligt bruk och
beroende

- Kunna beakta risker fér skadligt bruk och beroende vid
|&kemedelsbehandling

18. Personer med - Uppvisa kunskap om fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsdttning funktionsnedséttningar som férekommer hos patienter i primérvérden
(inklusive den som kommunerna ansvarar fér) och hur de kan
péverka hélsan hos den enskilda patienten

- Uppvisa kunskap om hur &ldrandet kan péverka personer med
intellektuell eller annan funktionsnedséttning

- Kunna anpassa handléggningen och bemétandet utifrén behoven
hos en enskild patient med en eller flera funktionsnedsdttningar

4 Socialstyrelsen anvinder i det hir kompetensomradet den indelning av psykisk ohilsa som gors utifran den modell myndigheten
tagit fram i samverkan med andra nationella aktorer inom omrédet och som publicerades ar 2020: https://www.socialstyrelsen.
se/kunskapsstod-och-regler/omraden/psykisk-ohalsa/vad-menas-med-psykisk-halsa-och-ohalsa/ (hamtat 23-01-23). I modellen
delas psykisk ohilsa in i Psykiska besvir respektive Psykiatriska tillstand. Psykiatriska tillstand delas i sin tur in i Psykiska
sjukdomar och syndrom respektive Utvecklingsrelaterade psykiska funktionsavvikelser.

5 Kan ocksa kallas missbruk.
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Kompetensomrade Kompetensmal

19. Personer i utsatthet - Uppvisa kunskap om hur en persons hélsa kan péverkas av faktorer
som utanférskap, fattigdom, hemléshet eller tréngboddhet och av att
befinna sig i ett sammanhang dér hot eller vald férekommer

- Uppvisa kunskap om hur olika former av utsatthet kan ta sig uttryck
hos en patient

- Kunna anpassa handléggningen och bemétandet utifrén behoven
hos en enskild patient som befinner sig i négon form av utsatthet

- Kunna identifiera tecken pé att patienter eller nérstdende &r utsatta
for vald, till exempel vald i néra relationer eller hedersrelaterat véld,
och kunna vidta adekvata étgarder

- Kunna identifiera tecken pd att en person utsétter andra for vald, till
exempel i ndra relationer, och kunna vidta adekvata atgérder
- Uppvisa kunskap om de sdrskilda férutséttningar och behov som kan

r&da for patienter som befinner sig i asylprocess eller vistas i landet
utan tillsténd

20. Invénare i glesbygd - Uppvisa kunskap om de sdrskilda férutsattningar — till exempel
sociala, psykologiska, ekonomiska och samhdllsstrukturella — som
kan réda fér personer som bor i glesbygd

- Kunna hantera situationer — @ven akuta — som kan uppsté nar det &r
l&ngt till nérmaste sjukhus, inklusive ta et dvergripande ansvar for
patientens vérd

21. Palliativ vard i livets - Kunna planera och genomféra vard och behandling fér patienter i
slutskede livets slutskede med beaktande av fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov

- Kunna genomféra brytpunktssamtal med patienter och nérstéende
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