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Oppna jamforelser 2021 — Stdd il
personer med
funktionsnedsattning LSS

Socialtjansten har under 2020 paverkats av covid-19 pa olika sétt, till exem-
pel genom installda insatser eller olika prioriteringar. | arets faktablad for
LSS lyfts nagra indikatorer som ar av stor vikt for kvaliteten pa stodet, ett
bakgrundsmatt kring andelen handlaggare med socionomexamen samt
nagra indikatorer som kan vara av extra relevans utifran en 6kad utsatthet
for personer med funktionsnedsattning under pandemin. Det behdver beak-
tas att vissa resultat i arets jamforelser kan ha paverkats av pandemin.

Avrets resultat visar att:

» Det ar framfor allt i utférarverksamheten inom LSS som kommuner an-
vander enskildas uppfattning som underlag for verksamhetsutveckling,
61 procent av kommunerna uppger att de anvander det i utforarverk-
samhet, och enbart 12 procent inom myndighetsutévningen.

» Allt fler anvander arbetssattet IBIC vid utredningar och uppféljningar,
men det ar fortsatt valdigt fa kommuner som har anvént resultat fran
systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling, 7 procent.

» Samlade kompetensplaner finns i omkring en tredjedel av kommu-
nerna. Det &r en 6kning sedan 2016, men innebdr att majoriteten
alltjamt saknar sadana planer.

« Ett bakgrundsmatt visar att andelen handlaggare med socionomexamen
skiljer sig dver landet, pa riksniva ar det 82 procent av handlaggarna
som &r socionomer inom LSS

* Aktuella skriftliga 6verenskommelser om samverkan med psykiatrin
finns inom LSS enbart i omkring en tredjedel av kommunerna

Uppagifter fr&n brukarna anvands i
begransad utstrackning for utveckling

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran brukarnas kunskap och
erfarenhet. Uppfoljning av enskildas uppfattning om verksamheten dr ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet. Nar enskilda individers information samman-
stalls pa gruppniva kan det anvandas som underlag for att utveckla och forbattra
verksamheten. Flera indikatorer i Oppna jamférelser har koppling till verksam-
hetsutveckling utifran individuell uppfoljning.

En storre andel av kommunerna har genomfért en undersékning om enskildas
uppfattning om kvalitet under de senaste 24 manaderna och anvant resultaten for
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att utveckla verksamheten inom utforarverksamhet &n inom myndighetsutov-
ningen. Det &r 61 procent av kommunerna som har gjort det inom utforarverk-
samheten och 12 procent inom myndighetsutdvningen. Det ar vanligare att detta
gors inom LSS-verksamheter &n i till exempel verksamheter inom socialpsykiatri
eller den sociala barn- och ungdomsvarden. Exempel pa utvecklingsarbete uti-
fran resultat fran genomforda undersékningar som namns i kommentarer ar att
nya aktiviteter for brukarna har inforts i verksamheten, hur nybesék genomférs
och vilken information som ges vid dessa har utvecklats samt att &ndrade tele-
fontider har inforts. Resultaten ar en liten minskning fran forra aret vilket kan
hanga samman med att det har varit nagot farre som genomfort brukarundersok-
ningar pa grund av pandemin eller att man inte har hunnit arbeta med forbatt-
ringsarbete.

Allt fler kommuner arbetar med det systematiska arbetsséttet IBIC och doku-
menterar bedémningar, mal och resultat strukturerat vilket kan ge forutsattningar
for att anvanda uppgifter fran uppfoljningar som grund for verksamhetsutveckl-
ing [1]. 41 procent av kommunerna anvénder IBIC i alla utredningar och 29 pro-
cent vid alla uppfoljningar inom LSS. Daremot ar det valdigt fa kommuner som
har anvant resultat fran systematisk uppféljning till verksamhetsutveckling inom
LSS, 7 procent av kommunerna. Sa aven om allt fler anvander en strukturerad
dokumentation vid utredning och uppféljning tycks det inte leda till att fler sam-
manstéller uppgifterna och anvander dem som en grund for verksamhetsutveckl-
ing, vilket ocksa konstateras i en utvardering av IBIC fran Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys. Déar beskrivs att anvandningen av systematisk uppfol;j-
ning for verksamhetsutveckling inte ar storre bland kommuner som anvénder
IBIC &n de som inte gor det. Detta &r intressant att fortsatta folja da det tyder pa
att det finns hinder att anvanda de uppgifter som pa olika sétt samlas in om bru-
karna i verksamheten som stdd for utveckling och verksamhetsforbattringar [2].
Det finns olika stédmaterial och projekt nationellt som syftar till att hjalpa kom-
muner och verksamheter att komma igang med systematisk uppféljning®.

Lhttps://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/stod-for-syste-
matisk-uppfoljning/.

Under 2020 och 2021 leder SKR och Socialstyrelsen ett pilotprojekt inom partnerskapet for socialtjanstens kunskaps-
styrning med stod till ndgra kommuner att komma igang med individbaserad systematisk uppféljning kopplat till IBIC
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/personcentreradsocialomsorg/individensbehovicentrumi-
bic.52954.html
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Tabell 1. Enskildas uppfattning anvands till verksamhetsutveckling, an-
vandning av IBIC och systematisk uppfoljning inom LSS 2019-2021

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikatorer 2019 2020 2021

Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla myndighetsutdv-

ningen inom LSS 16 15 12
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla LSS — utférarverk-

56 63 61
samheter
Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar 19 36 4]
Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppfdljningar 13 26 29
Anvant resultat frén systematisk uppfdljning till verksamhetsut- 6 8 7
veckling

Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtj@nst, kommunundersdkning, 2019-2021.

Skillnader i andel handlGggare med
socionomexamen och mdanga
kommuner saknar kompetensplaner

Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att handldggarna gor utredningar,
bedémningar och uppféljningar av god kvalitet. Socialtjanstens uppdrag blir allt-
mer komplext, bland annat genom att ansvarsomradet har fortydligats och utvid-
gats pa flera omraden, vilket staller nya krav pa handlaggarnas kunskaper [3].
Flera olika aspekter &r av vikt nér det handlar om rétt kompetens. Lamplig ut-
bildning, erfarenhet och mdjlighet till handledning och fortbildning &r nagra de-
lar. Har presenteras ett bakgrundsmatt om andel handlaggare med socionomex-
amen samt en indikator om en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling.

| Socialstyrelsens allmanna rad om kompetens vid handlaggning och uppfolj-
ning som avser personer med funktionsnedsattning beskrivs att [amplig utbild-
ning ar socionomutbildning eller social omsorgsexamen enligt tidigare studie-
ordning [4]. 2021 publicerar vi for andra aret ett bakgrundsmatt? som belyser hur
stor del av handlaggarna som har socionomexamen. Pa riksniva har 82 procent
av handl&ggarna inom LSS en socionomexamen. Det skiljer sig Over landet och
spridningen mellan lanen &r fran 65 procent till 94 procent. Mattet omfattar end-
ast handldggare med socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidi-
gare studieordning. | kommentarer i fritext ndmns att handldggare som saknar
socionomutbildning till exempel &r jurister, socialpedagoger och beteendevetare.
Att mojligheten att rekrytera handldggare med rétt kompetens ser olika ut i olika
delar av landet bekréftas &ven av andra kéllor dér det framkommer att det i gles-
bygdskommuner &r farre sokande som motsvarar kvalifikationskrav &n i storsta-
derna [3].

2 Ett bakgrundsmatt skiljer sig mot en indikator genom att det inte har en tydlig riktning, till exempel att ett hogt varde
innebar hog kvalitet. Det kan ocksa finnas begrasningar i huvudmannens mgjlighet att paverka utfallet av indikatorn.
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Figur 1. Andel handldggare med socionomexamen, Idn 2021*
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* For lanen Vastmanland, Jonkdping och Vasternomand saknas uppgift genom bortfall pd grund av
att andelen kommuner som inte har svarat dverstiger 20 procent

Kalla: Enkat Oppna j@mférelser Socialtjéinst, kommunundersdkning, 2021.

En samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling ar ett satt att sakerstalla
verksamhetens kompetensforsorjning utifran verksamhetens mal, kartlaggning
och analys av personalens individuella kompetens. Sedan 2016 har andelen kom-
muner som har en aktuell samlad plan 6kat fran 26 procent till 32 procent. Det
innebdr dock att det fortfarande enbart &r omkring en tredjedel av kommunerna
som har sadana planer. Planen ska innehalla minst bade kontinuerlig handled-
ning och fortbildning samt ha foljts upp under de senaste 12 manaderna. En na-
got storre andel av kommunerna har en plan som innehaller bara en av dessa de-
lar. 43 procent av kommunerna har en aktuell plan som innehaller fortbildning
(till exempel kurser eller forelasningar) och 38 procent har en plan som innehal-
ler handledning.

Overenskommelser om samverkan med
psykiatrin i knappt var fredje kommun

I Socialstyrelsens lagesrapport 2021[5] beskrivs att intresseorganisationer under
2020 har signalerat om ett samre maende hos manga av de brukare som berorts
av forandringar i insatserna pa grund av covid-19. Det handlar bland annat om
psykisk ohélsa till f6ljd av 6kad isolering ndr den dagliga verksamheten har
stangts ner. Det kan leda till en 6kning av en redan relativt hog psykisk ohélsa. |
rapporten beskrivs ocksa att de insatser som helt eller delvis riktar sig till barn
har paverkats i en begransad utstrackning. Barn och unga med funktionsnedsétt-
ning paverkas som alla andra barn och unga av de generella konsekvenser som
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pandemin for med sig. Deras funktionsnedsattning gor att paverkan ibland blir
storre och far andra och mer omfattande konsekvenser an for andra barn. En
kartlaggning fran Myndigheten for delaktighet (MFD) visar att det ar de ute-
blivna fritidsaktiviteterna och den sociala samvaron med andra som barn och
unga sjalva uppfattar som en av de mest pafrestande konsekvenserna av pande-
min. Vidare beskrivs att hdga nivaer av oro och stress hos barn och unga med
funktionsnedsattning tar sig uttryck i ett forsamrat maende [6].

Enskilda insatser, till exempel insatser enligt LSS, ger sallan stod for en indi-
vids hela behov utan stod fran olika aktorer ar ofta centralt. Behovet av samord-
ning for personer som behdver insatser fran bade varden och omsorgen lyfts
bland annat av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) [7]. For att uppmark-
samma olika behov och ge forutsattningar for ett samlat stod kan 6verenskom-
melser om samverkan i enskilda drenden mellan kommunen och regionen vara
av vikt. Aven rutiner om att informera den enskilde om mojligheten att & en
samlad individuell plan (SIP) kan vara en viktig forutsattning for ett samlat stod.

Omkring en tredjedel av kommunerna har aktuella 6verenskommelser om
samverkan i enskilda &renden mellan socialtjanstens LSS-verksamhet och barn
och ungdomspsykiatrin respektive vuxenpsykiatrin. Andelen kommuner har varit
pa liknande niva sedan 2017, till och med minskat nagot. Nar det galler rutiner
om SIP har andelen kommuner med en aktuell plan 6kat sedan 2017. De senaste
aren har dock andelen legat pa ungefar samma niva, omkring halften av kommu-
nerna har en sadan rutin. F6r 2021 har nagra kommuner uppgett att de pa grund
av covid-19 inte har prioriterat arbetet med att uppdatera rutiner, vilket kan be-
hova beaktas i samband med dessa resultat.

Tabell 2. Aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan LSS och psykia-
frin samt aktuell rutin att informera den enskilda om SIP 2017-2021

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021

Aktuell skriftlig dverenskommelse om samverkan

med barn- och ungdomspsykiatrin och LSS 35 34 35 31 32
Aktuell skriftlig oyergnskommelse om samverkan 33 30 29 2% 30
med vuxenpsykiatri och LSS

Aktuell skriftlig rutin for information om samord-

nad individuell plan (SIP) — LSS-barn 40 48 o 49 49
Aktuell skriftlig rutin for information om samord- 40 47 49 49 49

nad individuell plan (SIP) — LSS-vuxen

Kalla: Enkét Oppna jamfdrelser Socialtjéinst, kommunundersékning, 2017-2021.
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Oppna jamforelser

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjansten &r att bidra till verksam-
hetsforbattring som kommer de enskilda till gagn. Indikatorerna mojliggér en
jamforelse av kvaliteten inom socialtjansten och utgdr darmed ett verktyg for
kommuner att folja upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resulta-
ten riktar sig framst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna.
Datakailla: Enkat Oppna jamforelser Socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard 2021, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 94 procent av kommunerna besvarade enkéatens generella del
och 95 procent delenkéten stod till personer med funktionsnedsattning, LSS

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for stadsdelar i Stock-
holm, pa kommun-, lans- och riksniva pa Socialstyrelsens webbplats, se fli-
ken Oppna jamforelser av stod till personer med funktionsnedséattning, LSS
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/funktionsnedsattning/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i do-
kumentet Metodbeskrivning 2021.

Kontakt:

Maria Rude

Telefon: 075-247 30 00

E-post: maria.rude@socialstyrelsen.se
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