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Oppna jamforelser 2021 —
Ekonomiskt bistand

Oppna jamforelser 2021 har genomforts under covid-19. Pandemin har pa-
verkat socialtjanstens verksamheter och det har under aret funnits en oro
for att redan utsatta grupper har blivit &n mer utsatta under pandemin. Ar-
betet med ekonomiskt bistand innebar dels att hjalpa méanniskor att komma
tillratta med sina forsorjningsproblem och dels att préva réatten till ekono-
miskt stdd under tiden. Oavsett hur kommunen organiserar sitt arbete
kring ekonomiskt bistand bedrivs verksamheten med stod av socialtjanstla-
gen, som omfattas av krav pa god kvalitet. Har lyfts resultat som visar ut-
vecklingen av arbetet inom ekonomiskt bistand pa riksniva, utifran resultat
och aktuella fragor inom omradet. Indikatorerna speglar férutsattningar
for kvalitet i bedémning, utredning och utférande av insatser.

Arets resultat visar att:

* Fler &n 9 av 10 kommuner uppger att de har en socialjour med socio-
nomutbildad personal tillganglig dygnet runt.

* Den genomsnittliga vantetiden for nybesodk har forkortats. Andelen
kommuner som uppger att vantetiden ar tva veckor eller kortare har okat
fran 86 procent 2020 till 95 procent 2021. Personliga méten har i flera
fall ersatts av telefonsamtal och digitala méten pa grund av pandemin.

* Andelen kommuner som anvander en strukturerad utredningsmall som
inkluderar barns situation i alla utredningar fortsatter att 6ka och tva
tredjedelar av kommunerna uppfyller indikatorn 2021.

* | arets enkat uppger mer an var fjarde kommun (26 procent) att resultat
fran systematisk uppféljning har anvants for verksamhetsutveckling,
jamfort med knappt var femte kommun (19 procent) féregaende ar.

Kortare vantetider men fordndrade
arbetssatt under pandemin

Socialtjansten har en viktig roll vid kriser, dels genom att se till att de ordinarie
verksamheterna fortsatt fungerar med god kvalitet, dels genom att ha beredskap
for att det kan uppkomma saval nya malgrupper som nya behov hos individer
som redan har kontakt med socialtjansten. God tillganglighet till verksamheten
saval som till insatser ar darfor viktigt. Flera indikatorer belyser olika aspekter
av tillganglighet inom verksamheten ekonomiskt bistand (tabell 1).

For personer i akut kris bor det finnas en socialjour tillgénglig dygnet runt.
Jourens personal méter och hanterar situationer for alla personer oavsett deras
alder och behov. | arets enkat uppger 93 procent av kommunerna att de har en
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socialjour med socionomutbildad personal dygnet runt, en 6kning med fyra pro-
centenheter jamfort med foregaende ar.

Bttre tillganglighet ses d&ven genom kortare vantetider for nybesok. Andelen
kommuner som uppger att den genomsnittliga vantetiden for nybesok ar tva
veckor eller kortare har 6kat, fran 86 procent 2020 till 95 procent 2021. En del
kommuner beskriver dock i sitt enkatsvar att personliga méten i flera fall har er-
satts av telefonsamtal och digitala méten pa grund av pandemin. For den en-
skilde ar det 6nskvart att fa sin ratt till bistand provad sa snabbt som méjligt och
tillganglighet i form av korta vantetider &r darfor en viktig kvalitetsaspekt.

Under det senaste aret har manga behovt anpassa arbetssatten pa grund av risk
for smittspridning. Anpassningar har gjorts pa olika sétt och i olika utstrackning,
men ett exempel &r att fysiska moten med klienter har begrénsats och telefon-
samtal och videomdten har anvénts i hogre utstrackning an tidigare. Nya motes-
former beskrivs ha medfort forbattringar som 6kad tillganglighet och flexibilitet,
men distans kan &ven utgora en risk for minskad kvalitet i det sociala arbetet.

Inom ekonomiskt bistand beskrivs exempelvis vissa svarigheter att upprétt-
halla hog kvalitet pa utredningar och moten nér kontakten sker digitalt eller via
telefon, sarskilt i komplexa arenden. Att avstandet mellan klient och handlaggare
okar kan aven leda till samre tillgang till information for socialtjansten [1].

For personer som saknar digital kompetens eller tillgang till digitala verktyg
okar ocksa det digitala utanforskapet nar myndighetskontakter digitaliseras [2].

Tabell 1. Indikatorer inom ekonomiskt bistand som belyser tillgénglighet

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm 2019-2021,
procent, riket.

Indikator 2019 2020 2021
Socialjour med socionomer alla dagar hela dygnet 87 89 93
Genomsnittlig véntetid fill nybesdk ér max 14 dagar 87 86 95
Erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats fill
. 35 32 33

alla personer 18-24 ar
Erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsafts fill

. . 30 30 28
alla personer &ver 24 ar
Erbjuder enklare hushdllsekonomisk raddgivning 74 74 74

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjénst, kommunundersékning, 2019, 2020, 2021. Socialstyrelsen.

En annan aspekt av tillganglighet ar tillgang till insatser. Malsattningen inom so-
cialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand ar att ge personer stod och insatser
for att bli sjalvforsorjande och personer med forsorjningsproblem har ofta behov
av ytterligare stod utéver utbetalningar av pengar.

Arbetsldsa med forsorjningsstdd kan exempelvis behdva insatser som praktik
eller studie- och yrkesvagledning som ett komplement till Arbetsférmedlingens
insatser. Inga storre forandringar ses i indikatorerna om kommunala arbetsmark-
nadsinsatser i arets oppna jamforelser, daremot skriver flera kommuner i sitt en-
katsvar att arbetet har forsvarats under pandemin da vissa verksamheter har pau-
sats eller beh6vt anpassas pa grund av risk for smittspridning.

Vid en plotsligt fordndrad ekonomisk situation eller for den som lever med
langvarigt ekonomiskt bistand kan det dven vara svart att fa vardagsekonomin att
ga ihop. Liksom foregaende ar uppger drygt sju av tio kommuner att enklare
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hushallsekonomisk radgivning erbjuds inom verksamheten for ekonomiskt bi-
stand. Att erbjuda enklare hushallsekonomisk radgivning &r en viktig atgard for
att forebygga att skuldproblematik uppstar eller forvarras [3].

Barns situation inom ekonomiskt bistdnd

De senaste aren har antalet barn i hushall med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand, det vill sdga bistand i 10 manader eller mer, 6kat. Att véxa upp i en fa-
milj med lag ekonomisk standard kan innebéra social utsatthet och ha negativa
effekter for barnens framtida majligheter. | socialtjanstens uppdrag ingar att syn-
liggdra och ta hansyn till barns situation vilket innebdr att &ven barnen ska upp-
marksammas nar foraldrar ansoker om ekonomiskt bistand. Det kan exempelvis
handla om att ta reda pa barnets boendeforhallanden och om barnet har nagra
sérskilda behov. Det handlar &ven om att uppmérksamma och agera vid miss-
tanke om att barn far illa [4].

En grundlig utredning &r en forutsattning for att en person eller familj ska fa
stod som &r anpassat efter individuella forutsattningar och behov. De senaste
aren har andelen kommuner som anvander en strukturerad utredningsmall som
inkluderar barns situation i alla utredningar okat, och tva tredjedelar (67 procent)
av kommunerna uppfyller nu indikatorn (tabell 2). Runt personer med komplexa
livssituationer &r &ven samordning mellan verksamhetsomraden viktigt. | ar upp-
ger 60 procent av kommunerna att de har en aktuell rutin for intern samordning
mellan verksamheten ekonomiskt bistand och sociala barn- och ungdomsvarden.

For familjer som under lang tid lever under knappa ekonomiska forhallanden
finns dven en risk for skuldproblem, exempelvis hyresskulder. En osaker boen-
desituation kan ha en negativ inverkan for barns fysiska och psykiska hélsa samt
skolgang da trygghet och kontinuitet ar grundlaggande for barns utveckling. Av-
hysningar kan &ven innebara att barn i redan utsatta familjer utsatts for stora pa-
frestningar [5]. Ungefar en av fem kommuner uppger att de har en aktuell rutin
for att forhindra avhysning av barnfamiljer med hyresskuld som omfattar bade
att soka upp familjer med hyresskuld, och att félja upp om skulden har reglerats.

Tabell 2. Indikatorer som belyser barns situation inom ekonomiskt bistand

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm 2019-2021,
procent, riket.

Indikator 2019 2020 2021

Strukturerad utredningsmall som inkluderar barns

situation anvands i alla utredningar 61 64 67
Aktuell rutin for att férhindra avhysning av barnfamiljer
med hyresskuld genom att: o4 20 19
- soka upp alla familjer med hyresskuld
- félja upp om skulden reglerats
Aktuell rutin for intern samordning mellan ekonomiskt 61 61 0

bistdnd och den sociala bamn- och ungdomsvarden

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjénst, kommunundersékning, 2019, 2020, 2021. Socialstyrelsen.

Betydligt fler kommuner uppger att de har en rutin for att férhindra avhysning av
barnfamiljer med hyresskuld men uppnar inte indikatorn helt, exempelvis for att
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rutinen inte har foljts upp eller for att rutinen inte innehaller bade att soka upp
familjer med hyresskuld och att folja upp att skulden har reglerats.

Fler kommuner anvander resultat fran
systematisk uppfdoljning for utveckling

Ekonomiskt bistand &r den verksamhet inom socialtjansten dar hogst andel kom-
muner arbetar med systematisk uppféljning. Systematisk uppfoljning handlar
dels om att dokumentera arbetet med enskilda individer for att folja upp hur det
gar for dem, dels om att sammanstalla resultat pa gruppniva for att analysera, ut-
veckla och sdkra kvaliteten i verksamheten [6]. Genom systematisk uppfoljning
skapas beprdvad erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat. Det
kan sedan vara en utgangspunkt for val och vérdering av insatser och metoder
bade i enskilda fall och pa verksamhetsniva [7]. Andelen kommuner som anvan-
der resultat fran systematisk uppféljning har 6kat och i arets enkat uppger mer an
var fjarde kommun att resultat fran systematisk uppféljning har anvants for att
utveckla verksamheten (tabell 3), jamfort med knappt var femte kommun 2020.

Andelen kommuner som genomfort systematisk uppféljning uppdelat pa kon
ar fortsatt 14g, men har 6kat med 3 procentenheter sedan 2020. Aven andelen
kommuner som har anvant resultat fran systematisk uppféljning uppdelat pa kon
till verksamhetsutveckling har ékat jamfért med 2020. Att genomfora systema-
tisk uppfoljning uppdelat pa kén mojliggor exempelvis analyser av om det finns
omotiverade skillnader mellan kvinnor och man.

For att stodja systematisk uppféljning inom ekonomiskt bistand har Socialsty-
relsen utvecklat ett verktyg, Systematisk uppféljning ekonomiskt bistand (SUE)
som kan vara till stod, exempelvis for att undersoka vilka insatser som ges till
vilken grupp bistandsmottagare. Fran och med 2021 &r SUE tillgangligt for
samtliga kommuner via Socialstyrelsens utbildningsportal [6].

Tabell 3. Indikatorer om systematisk uppfdljning inom ekonomiskt bistand

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm 2019-2021,
procent, riket.

Indikator 2019 2020 2021
Anvant resultat frén systematisk uppfolining for

. 15 19 26
verksamhetsutveckling
Genomfort systematisk uppfélining uppdelat pd kén 17 16 19
Anvant resultat fran systematisk uppfdlining uppdelat 9 13 17

pd& koén till verksamhetsutveckling

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtiénst, kommunundersékning, 2019, 2020, 2021. Socialstyrelsen.

En hogre andel stora kommuner, sett till invanarantal, har anvént resultat fran
systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten jamfort med mindre kom-
muner (tabell 4). | samtliga kommungrupper ses dock en 6kning jamfort med
2020. Storst ar 6kningen bland kommuner med 15 000 — 29 999 invanare dar an-
delen kommuner som uppger att resultat for systematisk uppfoljning har anvénts
for att utveckla verksamheten har okat med 15 procentenheter, fran 16 procent
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2020 till 31 procent 2021. Aven gallande att ha genomfort systematisk uppfolj-
ning uppdelat pa kon samt anvant resultat fran systematisk uppfoljning uppdelat
pa kon till verksamhetsutveckling ses en stor 6kning i denna kommungrupp.

Tabell 4. Indikatorer om systematisk uppfdljning utifrdn kommunstorlek

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, uppdelade pd&
kommunstorlek samt riket, 2021, procent.

Kommunstorlek Anvant resultat fran Genomfort Anvant resultat fran
systematisk uppféljning systematisk systematisk uppfoljning
for verksamhets- uppfoljning uppdelat pa kén fill
utveckling uppdelat pa kén  verksamhetsutveckling
0-14999 18 11 10
15000 - 29 999 31 24 21
30 000 - 69 999 31 19 17
70 000 - 199 999 32 32 29
200 000 eller fler 39 33 33
Riket 26 19 17

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjénst, kommunundersdkning, 2021. Socialstyrelsen.

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar aven fran brukarnas kunskap och erfaren-
het. Genom att folja upp klientens upplevelse av insatser kan verksamheten fa
béttre underlag for att skapa god kvalitet och det kan ocksa bidra till att enskilda
blir mer delaktiga och far inflytande éver det stod som ges [8].

Andelen kommuner som har genomfort en undersékning om enskildas upp-
fattning och anvant resultaten for att utveckla verksamheten uppgar till 27 pro-
cent 2021, en minskning fran 34 procent 2020. En mdjlig forklaring till minsk-
ningen kan vara att det har varit svart att genomféra brukarundersokningar under
aret da farre fysiska maten har genomforts pa grund av covid-19.
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Oppna jamforelser

Malet med Gppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r att bidra till verksamhetsforbattring som kommer
de enskilda till gagn. Indikatorerna mojliggor en jamforelse av kvaliteten
inom socialtjansten och utgor darmed ett verktyg for kommuner att folja
upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig
framst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna.

Datakalla: Enkat Oppna jamforelser socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard 2021, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 94 procent av kommunerna besvarade enkétens generella
del och 95 procent delenkaten ekonomiskt bistand.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for socialforvaltningar
i Goteborg och stadsdelar i Stockholm, samt pa kommun-, lans- och riks-
niva pa Socialstyrelsens webbplats, se fliken Ekonomiskt bistand:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/ekonomiskt-bistand/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i
dokumentet Metodbeskrivning 2021.

Kontakt:

Anna Maria Karlsson

Telefon: 075-247 30 00

E-post: anna-maria.karlsson@socialstyrelsen.se
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